
 

 

 

 

VIGIA 

 

Leia atentamente as instruções abaixo 

C
A

D
ER

N
O

 D
E 
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U

ES
TÕ

ES
 

1. PROVA E FOLHA DE RESPOSTAS 
 
Além deste Caderno de Prova, contendo 40 (quarenta) 

questões objetivas, você receberá do Fiscal de Sala: 

 

 01 (uma) Folha de Respostas destinada às respostas das 

questões objetivas. Confira se seus dados estão corretos. 

 
2. TEMPO 
 
 03 (três) horas é o tempo disponível para realização da 

prova, já incluído o tempo para marcação da Folha de 

Respostas da prova objetiva; 

 

 01 (uma) hora após o início da prova é possível, retirar-

se da sala levando o caderno de prova; 

 
3. INFORMAÇÕES GERAIS 
 
 As questões objetivas têm 05 (cinco) alternativas de 

resposta (A, B, C, D, E) e somente uma delas está correta; 

 

 Verifique se seu caderno está completo, sem repetição 

de questões ou falhas. Caso contrário, informe 

imediatamente o Fiscal da Sala, para que sejam tomadas 

as devidas providências; 

 

 Confira seus dados pessoais na Folha de Respostas, 

especialmente nome, número de inscrição e documento 

de identidade e leia atentamente as instruções para 

preenchimento; 

 

 O preenchimento das respostas da prova objetiva é de 

sua responsabilidade e não será permitida a troca de 

Folha de Respostas em caso de erro de marcação pelo 

candidato; 

 
 

 
  Marque, na folha de respostas, com caneta de tinta azul 

ou preta, a letra correspondente à alternativa que você 

escolheu. 

 

 Reserve tempo suficiente para o preenchimento de suas 

respostas. Para fins de avaliação, serão levadas em 

consideração apenas as marcações realizadas na Folha de 

Respostas da prova objetiva, não sendo permitido anotar 

informações relativas às respostas em qualquer outro 

meio que não seja o caderno de prova; 

 

 Ao se retirar, entregue a Folha de Respostas preenchida 

e assinada ao Fiscal de Sala. 

 

SERÁ ELIMINADO do presente certame o candidato que: 
 

a) for surpreendido, durante as provas, em qualquer tipo 

de comunicação com outro candidato; 

 

b) portar ou usar, qualquer tipo de aparelho eletrônico 

(calculadoras, bips/pagers, câmeras fotográficas, 

filmadoras, telefones celulares, smartphones, tablets, 

relógios, walkmans, MP3 players, fones de ouvido, 

agendas eletrônicas, notebooks, palmtops ou qualquer 

outro tipo de computador portátil, receptores ou 

gravadores) seja na sala de prova, sanitários, pátios ou 

qualquer outra dependência do local de prova; 

 

c) se ausentar da sala em que se realizam as provas 

levando consigo o Caderno de Questões e/ou a Folha de 

Respostas; 

 

d) se recusar a entregar a Folha de Respostas, quando 

terminar o tempo estabelecido; 

 

e) não assinar a Lista de Presença e/ou a Folha de 

Respostas. 
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LÍNGUA PORTUGUESA 
TEXTO 

Leia a tirinha para responder às questões de 1 a 06. 
 

 
 
Watterson, B. Calvin e Haroldo, 1988. 
 

QUESTÃO 01 

A partir dos quadrinhos, depreende-se que: 

(A) Haroldo é reconfortante por conta de seus pelos. 

(B) Calvin conseguiria dormir se Haroldo estivesse com ele.   

(C) A mãe de Calvin acredita que ele está sem sono.  

(D) O pai de Calvin ronca como Haroldo.  

(E) O incômodo com o barulho dos caminhões não permite a Calvin dormir.
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QUESTÃO 02 

 A fala de Calvin no último quadrinho permite 
inferir que: 

(A) ele não gosta do barulho dos caminhões.  

(B) a mãe de Calvin considera roncos 
reconfortantes. 

(C) ele considera o barulho dos caminhões 
reconfortante como a respiração de Haroldo. 

(D) ele considera o ronco de seu pai muito alto 
e barulhento.   

(E) o pai de Calvin não ronca tão alto. 

 

QUESTÃO 03 

Em relação à regência, no primeiro quadrinho, 
o verbo “dormir” é empregado de forma: 
(A) transitiva direta. 

(B) transitiva indireta. 

(C) pronominal. 

(D) de ligação. 

(E) intransitiva. 

 

QUESTÃO 04 

A terminação da palavra “quietinho”, que 
ocorre no segundo quadrinho, indica: 

(A) gênero masculino, diminutivo e singular. 

(B) gênero feminino, diminutivo e singular. 

(C) gênero masculino, aumentativo e singular.  

(D) gênero feminino, aumentativo e singular. 

(E) gênero masculino, diminutivo e plural. 

 

QUESTÃO 05 

A palavra “Haroldo”, que ocorre no segundo 
quadrinho, é classificada gramaticalmente 
como: 

(A) adjetivo. 

(B) pronome. 

(C) substantivo composto. 

(D) substantivo comum. 

(E) substantivo próprio. 

QUESTÃO 06 

O verbo “são”, que ocorre no terceiro 
quadrinho, estabelece uma relação de 
concordância com a palavra: 

(A) reconfortantes. 

(B) muito. 

(C) tigres. 

(D) eu.  

(E) Haroldo.  

 

QUESTÃO 07 

Considere a seguinte sentença: 
O objetivo da legislação é garantir o direito à 
saúde ___ os trabalhadores do campo.  
A preposição que preenche corretamente a 
lacuna da sentença apresentada é: 

(A) para. 

(B) com. 

(C) sobre. 

(D) por. 

(E) a. 

 

QUESTÃO 08 

Analise as sentenças a seguir e assinale aquela 
em que não ocorre desvio de concordância. 

(A) Muitos países contém pessoas 
desabrigadas, em situação de rua.   

(B) Os esqueletos, no qual foram encontrados 
DNA suspeito, foram submetidos à perícia. 

(C) Foi à reunião do colégio o pai e a mãe da 
aluna. 

(D) Todas as escolas do município dispõe de 
salas de informática. 

(E) A disciplina de português e a de matemática 
estão muito difíceis. 
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QUESTÃO 09 

Considere as sentenças: 
I. Joana não encontrou um meio para resolver o 
problema. 
II. As políticas voltadas à preservação do meio 
ambiente são muito importantes. 
III. Compre meio quilo de carne para o jantar. 
A palavra “meio” ocorre como substantivo 
apenas em:  

(A) I. 

(B) II. 

(C) III. 

(D) I e II. 

(E) II e III. 

 
QUESTÃO 10 

Analise os verbos apresentados a seguir e 
assinale a alternativa em que a terminação 
verbal indica a terceira pessoa do plural.  

(A) fez. 

(B) conseguiria. 

(C) levou. 

(D) compraram. 

(E) pensastes. 

 

MATEMÁTICA E RACIOCÍNIO 
LÓGICO 

QUESTÃO 11 

Observe abaixo a descrição de alguns conjuntos 
de números: 
I – O conjunto dos números que são múltiplos 
de 2 e também múltiplos de 3; 
II – O conjunto de números que são ímpares e 
múltiplos de 2; 
III – O conjunto de números que são divisores 
de 5; 
Dentre esses conjuntos, quais deles são 
conjuntos vazios? 
(A) Somente I. 
(B) Somente II. 
(C) Somente III. 
(D) I e II. 
(E) I e III. 

QUESTÃO 12 

Numa festa há dois tipos de mesa, chamadas de 
tipo A e tipo B. Nas mesas do tipo A cabem 4 
cadeiras, e as mesas do tipo B cabem 6 cadeiras. 
Sabendo-se que nessa festa há 28 mesas do tipo 
A e 26 mesas do tipo B, quantas cadeiras 
caberão no total? 
(A) 156. 
(B) 112. 
(C) 268. 
(D) 209. 
(E) 214. 
 

QUESTÃO 13 

Observe o texto: 

“As medidas de ______ são grandezas com 
duas dimensões cuja unidade fundamental é o 
metro quadrado. Quando empregadas em 
medidas agrárias, muitas vezes a unidade 
utilizada é o ‘are’ (a), sendo a mais conhecida o 
‘hectare’ (ha), que corresponde a 100 ha.” 

A palavra que completa a lacuna é: 

(A) Superfície. 

(B) Massa. 

(C) Volume. 

(D) Comprimento. 

(E) Distância. 

 

QUESTÃO 14 

No número 7654321 a soma do algarismo da 
unidade de milhar com o algarismo da unidade 
de milhão é: 

(A) 11. 

(B) 13. 

(C) 12. 

(D) 9. 

(E) 10. 
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QUESTÃO 15 

Uma pessoa revende ingressos para um show e 
cobra da empresa responsável pelo evento uma 
comissão sobre o valor dos ingressos vendidos. 
Se essa pessoa vender até 300 ingressos, essa 
comissão é de 5% do valor de cada ingresso, se 
essa pessoa vender mais que 300 ingressos, essa 
comissão é de 8%. Num determinado show em 
que o valor do ingresso é R$ 100,00, qual a 
diferença entre o valor a ser recebido pela 
pessoa se ela vender 301 ingressos comparado 
com o caso se ela vender 300 ingressos?  

(A) R$ 500,00. 

(B) R$ 408,00. 

(C) R$ 2.408,00. 

(D) R$ 908,00. 

(E) R$ 1.500,00. 

 

NOÇÕES DE INFORMÁTICA 

QUESTÃO 16 

A Internet consiste, de maneira resumida, em 
diversas redes de computadores ligadas umas às 
outras. 

Para navegar sobre as diversas páginas da 
internet, o usuário pode fazer uso de programas 
do tipo: 

(A) Browser. 

(B) Algorithm. 

(C) Backup. 

(D) Database. 

(E) Scroll. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

QUESTÃO 17 

De acordo com os conceitos atribuídos à 
Internet e a transferência de arquivos, assinale 
a alternativa que completa corretamente a 
lacuna do texto a seguir: 
A utilização do protocolo __________ permite 
a transferência de ficheiros de uma maneira 
eficiente e segura. A transferência pode ser feita 
em qualquer direção. No entanto, do lado do 
servidor existem as restrições do espaço 
disponível e dos diretórios e ficheiros a que se 
tem acesso. 
(A) SSD. 
(B) HTSS 
(C) INT 
(D) FTP 
(E) TRASF 
 

QUESTÃO 18 

O e-mail, também conhecido como endereço 
eletrônico, é um dos recursos mais utilizados na 
área profissional. 
Quando a página ou aplicativo de e-mail é 
aberto, as mensagens recebidas recentemente 
estarão localizadas na: 
(A) Lixeira. 
(B) Caixa de envios. 
(C) Caixa de entrada. 
(D) Caixa de arquivados. 
(E) Caixa de rascunhos. 
 

QUESTÃO 19 

Área de trabalho do Word 2016 é todo o espaço 
disponibilizado pelo Word logo que um 
trabalho é iniciado. Todas as ferramentas 
necessárias para a realização dos trabalhos no 
aplicativo, estão dispostas as categorias e 
distribuídas em painéis, barras e guias.  
O local que possui ferramentas básicas para 
formatação de texto, como tamanho e cor da 
fonte, estilos de marcador, alinhamento de texto 
é a guia: 
(A) Arquivo. 
(B) Inserir. 
(C) Layout. 
(D) Revisão. 
(E) Página Inicial. 
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QUESTÃO 20 

Uma margem é o intervalo entre o bordo da 
página e o texto. No Word 2016, normalmente, 
as margens de um documento estão definidas 
no modo “Normal”, isto é, medindo 2,5 cm nas 
bordas superiores e inferiores e 3 cm nos cantos 
direitos e esquerdos.  

Sobre a configuração das margens no Word 
2016, analisar os itens a seguir: 

I. Na guia layout, clicando sobre a opção 
“Painel de Seleção” é possível configurar os 
tamanhos de margens desejadas pelo escritor. 

II. O Word 2016 apresenta nativamente apenas 
a opção de margens “Normal”, cabendo ao 
usuário definir novas configurações. 

II. O Word 2016 permite a personalização do 
tamanho de suas margens através da caixa de 
diálogo, "Configurar página". 

 

Está(ã) Correto(s) 

(A) Somente o item I. 

(B) Somente o item III. 

(C) Somente os itens I e II. 

(D) Somente os itens II e III. 

(E) Todos os itens. 

 

CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS 

QUESTÃO 21 

A portaria é o local por onde entram e saem os 
visitantes das unidades de atendimento 
públicas.  

Pode-se afirmar que, entre as principais funções 
atribuídas a atividade de portaria, está: 

(A) Fiscalizar a entrada e saída de pessoas dos 
prédios públicos. 

(B) Obstruir os elevadores para bloquear o 
transporte de móveis danificados. 

(C) Ajustar as câmeras de segurança, para 
abranger o maior número de ângulos possível 
da área de vigilância. 

(D) Reduzir a movimentação de visitantes nos 
prédios públicos. 

(E) Afastar qualquer pessoa da porta de entrada 
do prédio público. 

QUESTÃO 22 

Nas atividades de portaria, é imprescindível que 
o profissional se apresente: 
(A) Disfarçado, para não gerar suspeitas. 
(B) Portanto armamento letal, para proteção do 
ambiente em geral. 
(C) Devidamente uniformizado. 
(D) Com boné, para proteção contra insolação. 
(E) Portando sua Carteira Nacional de 
Habilitação, para a devida identificação. 
 

QUESTÃO 23 

Existem um conjunto de serviços que 
caracterizam o trabalho de porteiro. 
Uma das atividades cotidianas do profissional 
da área, atuando em sua função, é: 
(A) Substituir a bateria dos automóveis 
estacionados no local. 
(B) Lavar a calçada do prédio em que esteja 
atuando. 
(C) Pintar as paredes do seu posto de trabalho. 
(D) Anotar e transmitir recados internamente.  
(E) Instalar a cerca elétrica que faz o 
complemento da segurança do local. 
 

QUESTÃO 24 

Em referência às competências inerentes ao 
porteiro, analisar as afirmações a seguir: 
I. Compete ao porteiro permanecer na portaria 
com sua identificação visível. 
II. Compete ao porteiro fazer cumprir os 
regulamentos do prédio em que esteja atuando. 
III. O porteiro é incumbido de conhecer a 
localização e a utilização de todos os 
equipamentos de combate a incêndio existentes 
no prédio. 
 
Está(ão) Correto(s): 
(A) Somente o item I. 
(B) Somente o item II. 
(C) Somente os itens I e II. 
(D) Somente os itens II e III. 
(E) Todos os itens. 
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QUESTÃO 25 

É uma das técnicas utilizadas na defesa pessoal, 
indicada quando a prática do combate à 
distância é a melhor opção contra o oponente: 

(A) Técnica de soco. 

(B) Torção de articulação. 

(C) Técnicas de queda do oponente. 

(D) Técnicas de arremessos do oponente.  

(E) Imobilizações. 

 

QUESTÃO 26 

Para o controle de indivíduos que apresentam 
potencial intenção de agredir fisicamente o 
vigia, a primeira técnica de defesa pessoal a ser 
adotada pelo agente de segurança é a(o): 

(A) Torção básica das articulações do 
indivíduo. 

(B) Soco frontal na face do transgressor. 

(C) Técnica de queda do agressor para 
imposição da força física. 

(D) Comando verbal de contenção da ação do 
agressor. 

(E) Contra-ataque de chutes laterais. 

 

QUESTÃO 27 

É uma das artes marciais que pode ser utilizada 
como técnica de defesa pessoal pelo vigia: 

(A) Breaking. 

(B) Judô. 

(C) Badminton. 

(D) Rugby. 

(E) Adestramento. 

 

 

 

 

 

 

QUESTÃO 28 

O objetivo principal da segurança patrimonial 
municipal é o resguardo: 

(A) Dos direitos do poder público. 

(B) Dos deveres do poder público. 

(C) Dos bens do poder público. 

(D) Dos serviços do poder público. 

(E) Dos fundos econômicos do poder público. 

 

QUESTÃO 29 

Podemos afirmar que um dos objetivos da 
atividade de segurança patrimonial é: 

(A) A prevenção contra alagamentos. 

(B) A prevenção contra desvalorização de 
terrenos. 

(C) A prevenção contra a obsolescência de 
equipamentos públicos.  

(D) A prevenção contra furtos dos bens 
públicos. 

(E) A prevenção contra aquisições irregulares 
de novos bens públicos. 

 

QUESTÃO 30 

Entre as etapas que envolvem a atuação da 
segurança patrimonial, o item que requer maior 
dedicação, proporcionando a redução de 
imprevistos é a: 

(A) Agressão. 

(B) Reação. 

(C) Investigação. 

(D) Acusação. 

(E) Prevenção. 
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QUESTÃO 31 

Os primeiros socorros são os atendimentos 
iniciais prestados imediatamente, oferecidos a 
uma pessoa vítima de acidente ou mal súbito. 

O principal objetivo do socorrista ao prestar o 
atendimento as vítimas em situações de riscos, 
deve ser: 

(A) Imobilizar a vítima para o transporte 
adequado ao centro médico. 

(B) Manter os sinais vitais da vítima até a 
chegada do socorro especializado. 

(C) Fazer a aplicação de medicamentos para 
reduzir o agravamento do quadro de risco. 

(D) Aplicar torniquete para evitar qualquer tipo 
de hemorragia no corpo da vítima. 

(E) Executar a manobra de Hamlet para manter 
os batimentos cardíacos em níveis adequados. 

 

QUESTÃO 32 

Os incêndios de classe A ocorrem em materiais 
sólidos como papel, madeira e tecidos. 

Para controlar esse tipo de incêndio, o vigia 
deve utilizar como agente extintor: 

(A) O extintor de incêndio a base de água 
pressurizada. 

(B) O extintor de incêndio a base de gás 
carbônico. 

(C) O extintor de incêndio a base de gás 
acetileno. 

(D) O extintor de incêndio a base de gás 
amoníaco. 

(E) O extintor de incêndio a base de gás 
propano. 

 

 

 

 

 

 

 

QUESTÃO 33 

Quanto as precauções adotadas para prevenir 
incêndios nos prédios públicos, analisar as 
afirmações a seguir: 

I. A sobrecarga nas instalações elétricas é uma 
das causas de início de incêndio em prédios. 

II. Deve-se tomar cuidado e observar se há o 
vazamento de gás de cozinhas, pois são 
potencialmente perigosos. 

III. O fogo não se propaga pelo contato da 
chama com outro combustível. 

Está(ão) Correto(s) 

(A) Somente o item I. 

(B) Somente o item II. 

(C) Somente os itens I e II. 

(D) Somente os itens II e III. 

(E) Todos os itens 

 

QUESTÃO 34 

Pode-se afirmar que é uma das regras básicas de 
comportamento profissional e deve ser exercida 
por todos os servidores públicos no 
desempenho de sua função: 

(A) Agir com má fé. 

(B) Ser antipático. 

(C) Obedecer a todos os regulamentos do 
funcionalismo público. 

(D) Praticar a indisciplina. 

(E) Ser relapso com  assuntos vinculados a sua 
responsabilidade no ambiente profissional. 
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QUESTÃO 35 

O relacionamento humano no ambiente de 
trabalho é a arte de conhecer, interagir e criar 
laços com o grupo de profissionais do seu 
trabalho.  

Todas as ações a seguir são benéficas para o 
relacionamento humano no trabalho, exceto: 

(A) Reconhecer o mérito de outras pessoas no 
sucesso das atividades executadas no setor. 

(B) Ser honesto com os companheiros de 
trabalho. 

(C) Agir com educação e respeito com todas as 
pessoas que tenha contato. 

(D) Manter uma boa comunicação com todos os 
membros da equipe. 

(E) Subestimar a hierarquia no trabalho. 

 

QUESTÃO 36 

Entre os deveres dos servidores públicos, 
encontra-se: 

(A) Ser incoadunável às instituições a que 
servir 

(B) Representar contra abuso de poder. 

(C) Ser infrequente ao serviço público. 

(D) Atender com inflexibilidade o público em 
geral. 

(E) Guardar sigilo sobre irregularidades no 
serviço público. 

 

QUESTÃO 37 

A Lei Orgânica do Município de Itapecerica da 
Serra estabelece que a prestação de serviços 
públicos por terceiros poderá ser feita mediante 
permissão ou concessão, na forma da lei, 
através de: 

(A) Licitação. 

(B) Doação. 

(C) Autarquias. 

(D) Colaboração. 

(E) Associação. 

QUESTÃO 38 

Segundo a Lei Orgânica do Município de 
Itapecerica da Serra, é de competência comum 
entre o município e o estado: 

(A) Instituir e arrecadar os tributos municipais. 

(B) Constituir a guarda mirim. 

(C) Criar o Programa Habitacional Popular do 
Município, através de critérios a serem 
estabelecidos em lei complementar 

(D) Proteger o meio ambiente e combater a 
poluição em qualquer de suas formas. 

(E) Ordenar os serviços de táxi, seus pontos de 
estacionamento e tarifas. 

 

QUESTÃO 39 

Analisar os itens a seguir, com base na Lei 
Orgânica do Município de Itapecerica da Serra: 

I. O direito de greve assegurado aos servidores 
públicos municipais não se aplica aos que 
exercem funções em serviços ou atividades 
essenciais, assim definidas em lei. 

II. Todo servidor público terá direito a requerer 
licença para tratar de assuntos particulares, com 
vencimentos, enquanto estiver exercendo o 
cargo, função ou emprego público municipal. 

III. É garantido aos servidores públicos 
municipais o auxílio funeral, cujo valor deverá 
ser fixado por ato da Chefia do Executivo. 

Está(ão) Correto(s): 

(A) Somente o item I. 

(B) Somente o item II. 

(C) Somente os itens II e III. 

(D) Somente os itens I e III. 

(E) Todos os itens. 
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QUESTÃO 40 

Consoante ao Estatuto do Servidor Público de 
Itapecerica da Serra, é correto afirmar que: 

(A) Os cargos de carreira são sempre de função 
de confiança. 

(B) Os cargos públicos são acessíveis a 
brasileiro que estejam em débito com os 
direitos políticos. 

(C) Ao entrar em exercício, o servidor nomeado 
para cargo de provimento efetivo ficará sujeito 
a estágio probatório pelo período de cinco anos, 
durante o qual sua aptidão, capacidade e 
dedicação ao serviço serão objeto de avaliação 
especial de desempenho. 

(D) São estáveis após dois anos de efetivo 
exercício os servidores nomeados em virtude de 
concurso público. 

(E) Reintegração é o reingresso do servidor 
estável no serviço Público Municipal em 
virtude de decisão judicial transitada em 
julgado. 
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