CADERNO DE QUESTOES
PROVA OBJETIVA

1. PROVA E FOLHA DE RESPOSTAS

Além deste Caderno de Prova, contendo 50 (cinquenta)
questdes objetivas, vocé recebera do Fiscal de Sala:

® 01 (uma) Folha de Respostas destinada as respostas das
questbes objetivas. Confira se seus dados estdo corretos.

2. TEMPO

® 03 (trés) horas é o tempo disponivel para realizacdo da
prova, ja incluido o tempo para marcagdo da Folha de
Respostas da prova objetiva;

® 01 (uma) hora apods o inicio da prova é possivel, retirar-
se da sala levando o caderno de prova;

3. INFORMACOES GERAIS

® As questdes objetivas tém 05 (cinco) alternativas de
resposta (A, B, C, D, E) e somente uma delas esta correta;

® Verifique se seu caderno estd completo, sem repeti¢ao
de questdes ou falhas. Caso contrario, informe
imediatamente o Fiscal da Sala, para que sejam tomadas
as devidas providéncias;

® Confira seus dados pessoais na Folha de Respostas,
especialmente nome, nimero de inscricdo e documento
de identidade e leia atentamente as instrugdes para
preenchimento;

® O preenchimento das respostas da prova objetiva é de
sua responsabilidade e ndo serd permitida a troca de
Folha de Respostas em caso de erro de marcagao pelo
candidato;

Leia atentamente as instrugoes abaixo
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® Marque, na folha de respostas, com caneta de tinta azul
ou preta, a letra correspondente a alternativa que vocé
escolheu.

® Reserve tempo suficiente para o preenchimento de suas
respostas. Para fins de avaliagdo, serdao levadas em
consideragao apenas as marcagdes realizadas na Folha de
Respostas da prova objetiva, ndo sendo permitido anotar
informagdes relativas as respostas em qualquer outro
meio que nao seja o caderno de prova;

® Ao seretirar, entregue a Folha de Respostas preenchida
e assinada ao Fiscal de Sala.

SERA ELIMINADO do presente certame o candidato que:

a) for surpreendido, durante as provas, em qualquer tipo
de comunicagdo com outro candidato;

b) portar ou usar, qualquer tipo de aparelho eletrénico
(calculadoras,  bips/pagers, cameras fotograficas,
filmadoras, telefones celulares, smartphones, tablets,
relégios, walkmans, MP3 players, fones de ouvido,
agendas eletronicas, notebooks, palmtops ou qualquer
outro tipo de computador portatil, receptores ou
gravadores) seja na sala de prova, sanitarios, patios ou
qualquer outra dependéncia do local de prova;

c) se ausentar da sala em que se realizam as provas
levando consigo o Caderno de Questdes e/ou a Folha de
Respostas;

d) se recusar a entregar a Folha de Respostas, quando
terminar o tempo estabelecido;

e) ndo assinar a Lista de Presenca e/ou a Folha de
Respostas.
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LINGUA PORTUGUESA
TEXTO

Leia o texto para responder as questdes de 1
a 05.

Possivel caso de altruismo ¢ observado entre
elefantes-marinhos

Em registro raro feito nos Estados Unidos,
pesquisadores acompanharam um macho da
espécie Mirounga angustirostris salvando um
filhote com poucas semanas de vida

Em artigo publicado em janeiro na revista
Marine Mammal Science, pesquisadores
relatam um possivel episodio de altruismo entre
elefantes-marinhos da espécie Mirounga
angustirostris. O caso ocorreu na California,
em 27 de janeiro de 2022, e ¢ considerado raro,
especialmente por envolver um mamifero
marinho macho.

Os autores do estudo caracterizam o altruismo
como um comportamento de assisténcia
voltado para um individuo necessitado. O
altruista seria responsavel por uma acdo que
reduz sua propria chance de sobrevivéncia e
reproducao, mas que beneficia a sobrevivéncia
do outro.

O episodio observado pelos cientistas durou
cerca de 20 minutos e envolveu um filhote com
menos de duas semanas de vida, uma fémea que
cuidava dele e um macho que fazia parte do
grupo de elefantes-marinhos da regido. O
filhote e a fémea estavam juntos, mas foram
separados pela maré¢ e pelas ondas. Distante
cerca de 15 metros, a fémea atingiu 4guas mais
rasas ¢ comecgou a vocalizar, chamando o
filhote. Ele, por sua vez, ndo conseguia nadar e
era puxado para mais longe pelas ondas. Entdo,
um macho, identificado como o alfa do grupo,
se aproximou da fémea e, logo depois, seguiu
em dire¢do ao filhote — que ja estava a
aproximadamente 40 metros da fémea. Ao
alcangar o filhote, o empurrou gentilmente com
a cabeca para retornar a costa. O mais velho
ajudou o mais novo até que eles estivessem a
quatro metros da fémea e finalmente o filhote
estivesse junto da mae.

O caso chama atencdo porque elefantes-
marinhos machos geralmente nao participam do
cuidado com os filhotes. “O comportamento de
perseguir o filhote e empurra-lo em direcao a

costa poderia ser interpretado como
comportamento sexual mal direcionado, em
que machos dominantes frequentemente
conduzem e escoltam fémeas para a costa para
evitar assédio por outros machos. No entanto,
propomos que as agdes foram intencionais”,
escrevem os pesquisadores no artigo.

Eles ressaltam que a conduc¢do do filhote foi
feita de forma gentil e que, depois, o macho ndo
se aproximou da fémea, apenas emitiu um som
na diregdo dela. Além disso, os cientistas
defendem ter sido um episddio de altruismo, ja
que o macho gastou uma energia que poderia
ter sido usada para acasalar, defender sua
posi¢do contra outros machos ou se manter vivo
durante o periodo de jejum tipico dessa espécie.

Revista Galileu. Disponivel em
<https://revistagalileu.globo.com/ciencia/biologia/
noticia/2024/02/possivel-caso-de-altruismo-e-
observado-entre-elefantes-marinhos.ghtml>

QUESTAO 01

Segundo a reportagem apresentada, conclui-se
que:

(A) o elefante-marinho mais velho ofereceu
assisténcia ao filhote por considera-lo uma
presa.

(B) a assisténcia do elefante-marinho mais
velho se trata de um comportamento sexual mal
direcionado em relacao a mae do filhote.

(C) o cuidado com os filhotes dessa espécie
costuma ser de responsabilidade das fémeas, e
nao dos machos.

(D) o resgate do filhote foi feito pelo elefante-
marinho mais velho em troca de acasalamento.

(E) os elefantes-marinhos machos nao
participam do cuidado com os filhotes porque
focam em sua propria sobrevivéncia.

ASSISTENTE DE RECURSOS HUMANOS
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QUESTAO 02

Os pesquisadores consideraram o resgate do
filhote como um episédio de altruismo pois:

(A) o elefante-marinho sofreu risco de vida para
salvar o filhote.

(B) o elefante-marinho sacrificou outro animal
para salvar o filhote.

(C) o elefante-marinho gastou sua energia no
resgate do filhote, e ndo em outras atividades.

(D) elefantes-marinhos machos costumam ser
bastante agressivos com filhotes, e ndo
compassivos.

(E) elefantes-marinhos machos costumam
dominar fémeas e filhotes para competir com
outros animais.

Considere o excerto a seguir para responder
as questoes 4 e 5:

Entdo, um macho, identificado como o alfa do
grupo, se aproximou da fémea e, logo depois,
seguiu em direcdo ao filhote — que ja estava a
aproximadamente 40 metros da fémea.

QUESTAO 04

QUESTAO 03

Analise o excerto a seguir quanto aos
mecanismos de coesdo textual: “Ele, por sua
vez, ndo conseguia nadar ¢ era puxado para
mais longe pelas ondas.” Assinale a alternativa
que classifica corretamente o tipo de coesdo
textual verificada no excerto apresentado, com
base no emprego do pronome pessoal, bem
como indica o elemento a que o pronome se
refere no texto.

(A) coesdo referencial anaforica, que retoma o
referente “o filhote” anteriormente enunciado.

(B) coesdo referencial cataforica, que introduz
o referente “o filhote” no texto.

(C) coesao referencial anaforica, que retoma o
referente  “um  macho”  anteriormente

enunciado.

(D) coesdao por substituicdo, que retoma e
atualiza com uma nova caracteristica o
referente “o filhote” anteriormente enunciado.

(E) coesao lexical, que retoma por meio de um
hiperébnimo o  referente  “o  filhote”
anteriormente enunciado.

Em termos de papel sintitico, o elemento
colocado entre virgulas “identificado como o
alfa do grupo”, no contexto apresentado,
constitui:

(A) aposto do sujeito.

(B) complemento nominal.

(C) adjunto adnominal.

(D) vocativo do sujeito.

(E) adjunto adverbial.

QUESTAO 05

Quanto a classificacdo gramatical, a oragao
introduzida pelo sinal de travessdo (—), no
excerto apresentado, corresponde a uma:

(A) oracao coordenada explicativa.

(B) oragdo subordinada adjetiva explicativa.
(C) oragdo subordinada adjetiva restritiva.
(D) oragdo coordenada aditiva.

(E) oracdo subordinada substantiva objetiva
direta.

QUESTAO 06

Analise as sentencas a seguir e assinale aquela
em que ocorre uma oracdo subordinada
substantiva subjetiva.

(A) A expectativa ¢ de que o professor cancele
a prova.

(B) Ela se esqueceu de anotar os compromissos
naquele dia.

(C) Nao ¢ segredo que eles ja ndo se toleram no
ambiente de trabalho.

(D) Nao demore muito, que estou com pressa.
(E) Os meninos foram suspensos porque sO
faziam bagunca na sala de aula.

ASSISTENTE DE RECURSOS HUMANOS
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QUESTAO 07

QUESTAO 08

Considere o excerto a seguir, retirado de uma
reportagem publicada na Revista Galileu,
acerca de uma descoberta arqueoldgica:

“‘A parte mais incrivel [da descoberta] ¢ o
quanto tudo esta bem preservado e que agora
sabemos onde havia arvores em ambientes que
ndo as tém mais’, diz Basil Stow, guarda
florestal do National Trust, em entrevista ao
jornal The Guardian.”

O excerto dado se apresenta em discurso direto.
Assinale a alternativa que o reescreve
corretamente em discurso indireto.

(A) Basil Stow, guarda florestal do National
Trust, disse, em entrevista ao jornal The
Guardian, que a parte mais incrivel [da
descoberta] ¢ o quanto tudo estd bem
preservado e que agora sabem onde ha arvores
em ambientes que ndo as teriam mais.

(B) Basil Stow, guarda florestal do National
Trust, diz, em entrevista ao jornal The
Guardian, que a parte mais incrivel [da
descoberta] ¢ o quanto tudo estd bem
preservado e que agora sabem onde ha arvores
em ambientes que ndo as tinham mais.

(C) Basil Stow, guarda florestal do National
Trust, disse, em entrevista ao jornal The
Guardian, que a parte mais incrivel [da
descoberta] foi o quanto tudo estava bem
preservado e que agora sabem onde havia
arvores em ambientes que nao as tinham mais.

(D) Basil Stow, guarda florestal do National
Trust, disse, em entrevista ao jornal The
Guardian, que a parte mais incrivel [da
descoberta] era o quanto tudo estava bem
preservado € que agora sabiam onde havia
arvores em ambientes que ndo as tinham mais.

(E) Basil Stow, guarda florestal do National
Trust, diz, em entrevista ao jornal The
Guardian, que a parte mais incrivel [da
descoberta] ¢ o quanto tudo estava bem
preservado e que agora sabem onde havia
arvores em ambientes que nao as tém mais.

Analise as sentengas a seguir ¢ assinale a
alternativa em que se verifica a ocorréncia de
um vocativo.

(A) Ana, que ja ndo aguentava o calor,
desmaiou em meio ao espetaculo.

(B) A garota, filha mais velha do romancista,
também passou a escrever nas horas vagas.

(C) Jate disse, meu amigo, que a vida nao pausa
para que possamos resolver as coisas.

(D) Foi ensinada desde pequena a ser fiel aos
deuses.

(E) Nessa época do ano, as folhas amanhecem
sempre umedecidas pelo orvalho.

QUESTAO 09

Considere as sentengas:

I. Os frascos do laboratério amostras do

virus, que serdo analisadas para o

desenvolvimento da vacina.

II. A garota ndo espera que

a feira de ciéncias.

III. Gostaria de saber quantos litros de gas
este botijao.

Assinale as alternativas que indicam os verbos

que preenchem corretamente as lacunas das

sentencas dadas.

com ela para

(A) contém; contem; contém.
(B) contém; contem; contém.
(C) contem; contém; contém.
(D) contém; contém; contem.

(E) contém; contem; contém.

QUESTAO 10

Assinale a alternativa em que todas as palavras
indicadas flexionam em género.

(A) pastor; credo; oraculo.

(B) amplitude; amazona; inimigo.
(C) cidadao; piloto; fantastico.
(D) qual; muito; atacante.

(E) jogador; esquerda; titular.

ASSISTENTE DE RECURSOS HUMANOS
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MATEMATICA E RACIOCINIO
LOGICO
QUESTAO 11

QUESTAO 13

Dois irmaos recebem uma mesada. Um deles, o
mais velho, recebe R$ 80,00, € 0 mais novo
recebe R$ 55,00. Insatisfeito com o constante
aumento de pregos na cantina da escola, o irmao
mais velho pediu um aumento da sua mesada
para que ele receba o valor de R$ 100,00, que
lhe foi concedido. A mesada do irmdo mais
novo também serd aumentada na mesma
proporgao. Qual sera o novo valor recebido pelo
irmao mais novo?

(A) R$ 75,00.
(B) RS 68,75.
(C) R$ 60,00.
(D) R$ 72,15.
(E) R$ 69,25.

QUESTAO 12

Observe a sequéncia logica figural abaixo:

10 20 30 40

% Yo e|o N

Dentre as correspondéncias, indique o proximo
elemento desta sequéncia:

I) L IT) ® / I1I) &
O O o
IV) V)
ole o|o
(AL
(B) IL.
(C) 1L
(D) V.
(E) V.

A figura abaixo mostra um quadrado ABCD de
lado 1 cm. Os segmentos EF e GH passam
exatamente pelo centro do quadrado, e sao
paralelos aos lados, conforme a figura:

F
A, B
G¢ H
® L L)

D E C
Indique a area da regido sombreada, em cm?:
(A) 1/4.
(B) 1/8.
(C) 1/16.
(D) 1/32.
(E) 1/64.

QUESTAO 14

Observe a sequéncia abaixo feita com
quadrados de lado a:

. N

- dth d

O primeiro elemento ¢ feito com quatro
quadrados, e seu perimetro ¢ 10a. Indique o
perimetro do 10° elemento:

(A) 23a.
(B) 32a.
(C) 40a.
(D) 56a.
(E) 64a.

ASSISTENTE DE RECURSOS HUMANOS
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QUESTAO 15

Jodo esta fazendo um experimento para a feira
de ciéncias da sua escola. Ele pretende medir
uma grandeza fisica cujo valor correto ¢ 10,0,
mas nos seus calculos ele obtém o valor de 12,0.
Em quantos por cento a medida de Jodo difere
em relacdo ao valor correto?

(A) 16,7%.
(B) 18,4%.
(C) 25,0%.
(D) 20,0%.
(E) 19,5%.

QUESTAO 17

QUESTAO 16

Numa escola, cada aluno tem um armario para
guardar seus pertences. Os armarios sao
enfileirados e enumerados. Os armarios
enumerados de 1 a 5 pertencem aos estudantes
Matilde, Jéssica, Ana, Gabriel e Carlos, nao
necessariamente nesta ordem. No primeiro dia
de Gabriel, ele nao sabia qual seria o seu
armario, e perguntou para os demais colegas.
Eles responderam:

e O namero do armario de Matilde é
maior que o seu,

e O namero do armario de Carlos é maior
que o de Matilde;

e Os dois ultimos armarios pertencem a
Jéssica ou a Ana;

Com essas informagdes, qual o numero do
armario de Gabriel?

(A) 1.
(B) 2.
(C) 3.
(D) 4.
(E) 5.

Dois reservatérios A e B, de 1000 litros cada,
serdo cheios por torneiras que tém vazodes
diferentes. Antes de comegar o enchimento, o
reservatorio A estd incialmente vazio e o
reservatorio B ja estd com 1/8 do seu volume
preenchido. A torneira que encherd o
reservatorio A despejara 6 litros de 4gua a cada
segundo. Ja a torneira que encherd o
reservatorio B despejara 2 litros de dgua a cada
segundo. Sabendo-se que as duas torneiras
serdo ligadas simultaneamente, em quanto
tempo apOs o ligamento os reservatorios terao o
mesmo volume?

(A) 31,25 segundos.
(B) 15,12 segundos.
(C) 19,65 segundos.
(D) 18,15 segundos.
(E) 42,25 segundos.

QUESTAO 18

Uma pessoa estd fazendo uma pesquisa de
satisfacdo com os clientes de uma determinada
marca. A pesquisa consiste em o cliente dar
uma nota de 0 a 100 para o servigo desta marca.
No ano passado, a média da nota dada pelos
clientes foi 68. Esse ano, a meta ¢ que a nota
aumente em 25%. Se a pesquisa for feita com
100 clientes, qual deve ser a soma das suas
respectivas notas para que se atinja a meta?

(A) 8500.
(B) 850.
(C) 170.
(D) 1700.
(E) 17000.

ASSISTENTE DE RECURSOS HUMANOS
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QUESTAO 19

Observe as seguintes afirmativas sobre angulos
positivos:

I — Um angulo reto ¢ sempre igual a 90°;

1T — Angulos agudos sdo menores que 90°;
11T — Angulos obtusos entio entre 90° ¢ 180°.
Estdo corretos:

(A) Somente 1.

(B)Iell

(C)Ielll

(D) I e I11.

(E) I, T e III.

NOCOES DE INFORMATICA
QUESTAO 21

QUESTAO 20

De acordo com o Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE), em 2020 o
numero de pessoas desempregadas no Brasil foi
de 14 milhdes. O grafico abaixo mostra
algumas estratificagdes desse nimero:

Por género, em %

52 48
mulheres homens

Por cor,em %

62,6 36,2
pretos e pardos brancos

Por idade, em %

49 38 o B
14 a 29 anos 30a49anos 50 60
ab9 anos

- anos ou mais
Por escolaridade, em %

49 22 19 10

ate fundamental fund. medio superior
incompleto completo completo completo
a medio asuperior ou pos

completo incompleto

Adaptado de: Pnad Covid 19, IBGE.

Analisando o grafico, ¢ possivel afirmar que o
numero de pessoas desempregadas com 50 anos
ou mais €, em milhdes:

(A) 1,40.
(B) 1,82.
(C) 13,0.
(D) 10,0.
(E) 0,42.

Com base nos conhecimentos relacionados ao
Windows 7, analisar as afirmagdes a seguir:

I. O Windows 7 permite o compartilhamento de
arquivos entre computadores conectados a uma
mesma rede doméstica.

II. O Windows 7 permite o compartilhamento
de impressoras entre computadores conectados
a uma mesma rede doméstica.

III. Quando vocé abre arquivos e programas no
Windows 7, os icones aparecem no menu de
configuragdes para que vocé possa alternar
entre eles.

Esta(ao) Correto(s):

(A) Somente o item 1.

(B) Somente o item II.

(C) Somente os itens I e II.
(D) Somente os itens II e III.
(E) Todos os itens.

QUESTAO 22

Sobre as funcionalidades presentes na barra de
tarefas do Windows 7, marcar C para as
afirmativas Certas, E para as Erradas e, apds,
assinalar a alternativa que apresenta a sequéncia
CORRETA:

( )E possivel visualizar os programas que
estdo abertos no Windows 7 utilizando a
barra de tarefas.

( ) A barra de tarefas apresenta ao usuario a
opcdo de desinstalar rapidamente um
programa em uso.

( )E possivel fixar os programas mais
utilizados na barra de tarefas, para facilitar o
trabalho no dia a dia.

(A)C-C-C.
(B)C—E—E.
(C)C-E-C.
(D)E-E-C.
(E)E-C-C.

ASSISTENTE DE RECURSOS HUMANOS
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QUESTAO 23

E um dos programas nativos do Windows 7,
presente ao instalar a versdo do Sistema
Operacional:

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS
QUESTAO 26

(A) Calculadora.
(B) 7-zip.
(C) Winzip.
(D) Dropbox.
(E) Steam.
QUESTAO 24

Quanto mais voc€ usa seu computador, mais
aumenta o numero de arquivos que precisam ser
gerenciados. O meio indicado para abrir pastas
e navegar entre os diretorios existentes no
Windows 7 ¢ utilizando o:

(A) Google Chrome.
(B) Windows Explorer.
(C) Bloco de notas.
(D) Adobe 7.0.

(E) Google Maps.

Dentro da gestdo de pessoas, ao analisar as
relacdes estabelecidas entre o individuo ¢ a
organizacdo, observa-se que ha critérios legais
responsaveis pela caracterizacdo do emprego.
Dentre tais requisitos, ¢ pertinente destacar: “o
contrato individual celebrado entre pessoa
fisica e juridica”. Esse requisito, faz referéncia
a qual dos critérios a seguir?

(A) Habitualidade
(B) Subordinagdo
(C) Onerosidade
(D) Pessoalidade

(E) Hierarquizagao

QUESTAO 27

QUESTAO 25

Entre as teclas de atalho presentes no Windows
7, qual das fungdes abaixo ¢ acionada ao utilizar
o comando de teclado Windows + T:

(A) Trocar de usuario do computador.
(B) Bloquear o computador.

(C) Maximizar a janela.

(D) Maximiza a janela.

(E) Percorrer aplicativos na barra de tarefas.

Dentre os diversos beneficios trabalhistas, é
possivel destacar o FGTS. Assim sendo, o
trabalhador pode movimentar ou sacar os
depositos do FGTS nos casos descritos a seguir,
exceto:

(A) Demissdao sem justa causa pelo
empregador.

(B) Término do contrato por prazo
determinado.

(C) Rescisao por faléncia, falecimento do
empregador individual, empregador doméstico
ou nulidade do contrato.

(D) Idade superior ou igual a 65 anos.

(E) Neoplasia maligna (trabalhador ou
dependente).

ASSISTENTE DE RECURSOS HUMANOS
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QUESTAO 28

Todo trabalhador tem direito ao recebimento de
um salario. Ha situagdes nas quais existem
importincias que integram o saldrio-base, ou
seja, verbas variaveis pagas pelo empregador,
que sao calculadas sobre o salario e ndo sobre a
remuneragdo. Dos exemplos destacados a
seguir, qual corresponde ao adicional pago
proporcionalmente ao nivel de exposicdo da
pessoa com o agente nocivo a saude: 10% (grau
minimo), 20% (grau médio) ou 40% (grau
maximo), calculado sobre o valor do salario
minimo ou melhor condi¢do em acordo ou
convengdo coletiva da categoria.

(A) Horas extraordinarias

(B) DSR

(C) Adicional noturno

(D) Adicional de insalubridade
(E) Adicional de periculosidade

QUESTAO 30

QUESTAO 29

Dentre as diversas metodologias que podem ser
utilizadas no gerenciamento de conflitos, ¢
possivel observar o Espiral de Conflitos que ¢
caracterizado por cinco fases especificas.
Assinale abaixo, a alternativa que representa a
fase intermedidria entre o conflito resolvido e a
possibilidade de iniciar um novo conflito, que
potencialmente dard origem a novas disputas.

(A) Latente

(B) Inicio

(C) Balanceamento de poder
(D) Equilibrio de poder

(E) Interrupgao do equilibrio

As estratégias de RH tém multiplas
aplicabilidades, em que se percebe alguns
aspectos que facilitam a compreensao sobre o
ambiente laboral e as relagdes humanas nele
construidas. Dentro dessa sistematica, leia os
enunciados a seguir e destaque a alternativa que
apresenta um erro conceitual.

(A) Nao ha leis ou principios universais para a
Gestdo Humana (GH).

(B) A GH ¢ contingencial, ou seja, depende da
situagdo organizacional.

(C) As estratégias de RH devem ser construidas
a partir das metodologias que orientam o
comportamento organizacional, no intuito de
adequar a estrutura vigente de acordo com o
formato/modelo mais adequado e que tenha
alcancado éxito em outras organizacoes.

(D) A GH nao pode ser vista como um fim em
si mesma.

(E) As estratégias de RH sdo marcadas pela
multiplicidade da campos do conhecimento.

QUESTAO 31

Assinale a seguir a técnica de negociagdo que
consiste em uma reunido preparatoria da
negociacdo. Os negociadores e seus auxiliares
procuram elencar o maximo possivel de
variaveis que podem ser acionadas pela outra
parte, até esgotar as possibilidades conhecidas.
Em seguida, ¢ feita uma andlise de cada
variavel e, sobre ela, desenhada uma alternativa
de neutralizagado e/ ou réplica.

(A) Brainstorm

(B) Salame

(C) Fato consumado
(D) Colchete

(E) Cobertor

ASSISTENTE DE RECURSOS HUMANOS
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QUESTAO 32

Um  conceito  presente  no contexto
organizacional e pessoal ¢ a importancia da
competéncia interpessoal. Sobre as varidveis e
conceitos  concernentes a  competéncia
interpessoal, ¢ improcedente a seguinte
afirmativa.

(A) A competéncia interpessoal pode ser
compreendida como uma habilidade que
corrobora de forma efetiva para a eficacia das
relagdes interpessoais, ou seja, auxilia a
construcdo dessas relagdes em prol das
necessidades dos envolvidos e das exigéncias
que imperam em cada situacao.

(B) Para auxiliar o desenvolvimento e
aprimoramento da competéncia interpessoal, €
importante que o processo de percepcao seja
treinado, a fim de proporcionar uma visao
acurada da situagdo interpessoal.

(C) O processo de percepgao ocorre de forma
espontanea, desde que os envolvidos tenham
interesse para tal.

(D) A habilidade de lidar com situagdes
interpessoais engloba um niimero significativo
de varidveis, como por exemplo, flexibilidade
perceptiva e comportamental.

(E) Um dos principais componentes da
competéncia  interpessoal  refere-se  ao
relacionamento em si e compreende a dimensdo
emocional e afetiva.

QUESTAO 33

A avaliagdo de desempenho ¢ um tema
controverso, pois ha empresas que nao tém
metodologia de avaliagdo das pessoas e
acreditam que ¢ perda de tempo ou que o
resultado do processo ndo ¢ importante. Por
outro lado, em muitas empresas, as
metodologias funcionam e geram resultados.
Tomando por pardmetro as empresas que tém
essa visdo positiva da avaliagdo de
desempenho, destaque a alternativa que
apresenta um erro conceitual.

(A) A area de Recursos Humanos, vista como
estratégica, ratifica a importancia dos
experimentos na disciplina de avaliacdo de
desempenho, especificamente, pelo fato de
agregar valor financeiro a organizagao.

(B) Avaliagao ou administragao de desempenho
¢ uma metodologia que visa, continuamente, a
estabelecer um contrato com os funcionarios
referentes aos resultados desejados pela
organizagdo, acompanhar os  desafios
propostos, corrigir 0os rumos, quando
necessario, e avaliar os resultados obtidos.

(C) Os valores organizacionais permeiam o
processo tanto na negociagdo do contrato do
desempenho, quanto na condugao das ag¢des por
parte dos funcionarios.

(D) A avaliacdo de desempenho ¢, sem duvida,
a funcdo primordial dos lideres das
organizagoes.

(E) De forma geral, ¢ possivel diferenciar a
avaliagdo de desempenho a partir de duas
formas de analise: quantitativa e qualitativa.

QUESTAO 34

De forma qualiquantitativa, a avaliacdo de
desempenho depende de uma série de
instrumentos e processos descritos a seguir,
salvo:

(A) Planejamento Estratégico

(B) Programas de Gestdo de Pessoal
(C) Programas de Qualidade

(D) Gestao Econdmico-financeiro

(E) Programas Burocraticos

ASSISTENTE DE RECURSOS HUMANOS
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QUESTAO 35

A area de Treinamento e Desenvolvimento
(T&D) € considerada como um dos subsistemas
mais importantes da Gestdo de Pessoas. Sobre
esse tema, ¢ pertinente afirmar:

(A) Treinamento e desenvolvimento ndo sdo
conceitos analogos.

(B) A area T&D ¢ direcionada aos profissionais
que possuem uma formag¢do académica soélida,
dentro do patamar considerado ideal para o
exercicio de um determinado cargo.

(C) A drea T&D ¢ especifica para os
profissionais veteranos das organizagoes.

(D) A area T&D vai de encontro as
necessidades de atualizagdes decorrentes das
constantes evolugdes tecnologicas.

(E) A éarea T&D nao reconhece o potencial
inesgotavel de crescimento encontrado nos
seres humanos e, por isso, acredita que € preciso
de treinamento continuo.

QUESTAO 37

QUESTAO 36

A Gestdo da Qualidade compreende medidas
para atingir ou melhorar a qualidade desejada
de produtos. Essas medidas acompanham o
produto ao longo do seu ciclo de vida, da
geragdo do produto até seu uso pelo cliente.
Especificamente, em uma de suas etapas, a
qualidade ¢ determinada por trés grandezas de
influéncia: caracteristicas do produto fixadas e
derivadas dos requisitos dos clientes;
possibilidade de realizagdo técnica das
caracteristicas do produto; e recursos materiais,
pessoais € financeiros da empresa. A etapa
anteriormente explicitada refere-se a qual das
alternativas a seguir?

(A) Planejamento da qualidade
(B) Historico da qualidade
(C) Inspegao da qualidade
(D) Controle da qualidade
(E) Fomento da qualidade

Sobre as diferentes formas de avaliacdo de
treinamento, ¢ possivel destacar a andlise da
percepcao do treinando em relagdo ao contetido
do treinamento e da situagdo em que ele
acontece. Essa dimensao de avaliacdo ¢
definida em qual alternativa?

(A) Avaliagdo das reacdes

(B) Avaliacao da aprendizagem

(C) Avaliacao do comportamento no cargo
(D) Avaliagao do resultado

(E) Avaliacao do processo

QUESTAO 38

Os Sistemas de Informagdes Gerenciais (SIGs)
compreendem uma gama significativa de
aplicabilidades, sendo que eles podem ser
classificados em relagdo a algumas das
necessidades bésicas das organizacdes. Nesse
sentido, como ¢ chamado o SIG orientado para
a obtencao de informagdes destinadas a evitar
surpresas desagradaveis para a empresa?

(A) SIG defensivo
(B) SIG inativo

(C) SIG ofensivo
(D) SIG interativo
(E) SIG operacional

ASSISTENTE DE RECURSOS HUMANOS
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QUESTAO 39

Ao estudar os diferentes conceitos referentes a

€C_.2

Estatistica, se apds “n” repeticoes de um

€C_ 9

experimento, onde “n” ¢ muito grande, um
evento ocorre “h” vezes, entdo a probabilidade
do evento ¢ “h/n”. Esse resultado ¢ também
denominado de?

(A) Probabilidade empirica do evento

(B) Probabilidade cientifica do evento
(C) Probabilidade filosofica do evento
(D) Probabilidade teologica do evento
(E) Probabilidade especifica do evento

QUESTAO 42

QUESTAO 40

Como ¢ conceituado o tipo de planejamento que
caracteriza a metodologia gerencial voltada
para o direcionamento do caminho que a
empresa devera seguir para atingir um futuro
desejado, interagindo com o ambiente de
negocios no qual se encontra inserida?

(A) Planejamento tatico

(B) Planejamento or¢amentario
(C) Planejamento estratégico
(D) Planejamento tributario

(E) Planejamento operacional

A elaboragdo, redagdo e organizagdo dos
documentos oficiais devem contar com regras
especificas. No caso da redacdo de um
documento oficial, alguns atributos devem ser
observados, como por exemplo assegurar que o
texto tenha coesdo e coeréncia. Vale destacar
que héd mecanismos que estabelecem a coesdo e
a coeréncia, como o destacado na opgao:

(A) Solecismo

(B) Pleonasmo

(C) Neologismo
(D) Elipse
(E) Hiato
QUESTAO 43

QUESTAO 41

Estatistica ¢ a ciéncia que estuda as técnicas
necessarias para coletar, organizar, apresentar,
analisar e interpretar os dados, a fim de extrair
informagoes a respeito de uma populagao. Qual
a parte da estatistica que trabalha com a
organizagdo e a apresentacao dos dados?

(A) Estatistica Descritiva
(B) Probabilidade

(C) Estatistica Inferencial
(D) Estatistica Indutiva
(E) Estatistica Dedutiva

O conceito de equipe ¢ muito amplo e envolve
inimeras variaveis. Logo, sobre a dimensao
que caracteriza esse conceito, ¢ correto afirmar:

(A) A equipe tem
individualizada.

responsabilidade

(B) A propoésito da equipe ¢ o mesmo da
organizagao.

(C) A equipe utiliza reunides eficientes.

(D) A equipe mede a eficdcia de maneira
indireta — como desempenho financeiro dos
negdcios globais.

(E) A equipe tem produtos de trabalho
coletivos.

ASSISTENTE DE RECURSOS HUMANOS
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QUESTAO 44

Sobre a relagdo entre lider e equipe, destaque a
alternativa incorreta.

(A) A escolha das pessoas que devem constituir
a equipe de trabalho ¢ uma responsabilidade
compartilhada entre o lider e a area de RH, em
que o lider subsidia esse processo.

(B) A transformacdo dos novos recrutas em
cabegas compromissadas com os objetivos da
empresa deve ter seu inicio j4& no processo
seletivo.

(C) Uma cadeia de entrevistas com o lider e
seus principais assessores demonstra para o
candidato que a empresa se interessa pelas
pessoas, pelas suas equipes e pelo seu ambiente
de trabalho.

(D) A chamada socializacdo organizacional —
uma espécie de integracdo social para aculturar
os neofitos dentro da empresa — tem o seu inicio
efetivo no processo de selegao.

(E) E comum, nos processos seletivos, o lider
descrever por escrito ao pessoal de GH as
caracteristicas necessarias aos seus candidatos.
Nem sempre, todavia, as comunicagdes escritas
conseguem transmitir exatamente aquilo que
vai na cabeca do lider.

QUESTAO 46

De acordo com a Lei Organica do Municipio de
Itapecerica da Serra, (na se¢ao II, intitulada Das
Obras e Servigos Publicos, em seu paragrafo
unico) na elaboragdo do projeto, quais
exigéncias deverdo ser atendidas?

(A) Exigéncias de protecdo do patrimdnio
histérico-cultural e do meio ambiente.

(B) Exigéncias normativas e regulatdrias.

(C) Exigéncias do memorial descritivo do
projeto.

(D) Exigeéncias legais a nivel estadual e federal.

(E) Exigéncias técnico-estruturais.

QUESTAO 47

QUESTAO 45

Sobre o Sistema AUDESP, ¢é incorreta a
asser¢ao:

(A) E um projeto de auditoria eletrénica.

(B) Permite aprimorar os procedimentos de
coleta de dados e informagdes dos orgaos
fiscalizadores.

(C) E uma iniciativa do Ministério do
Planejamento em parceria com o Ministério da
Economia.

(D) Tem como objetivo disponibilizar, para os
envolvidos com o processo de fiscalizagdo, um
banco de dados contendo informagdes de cada
orgdo, em especial a sua contabilidade, com
contetdo padronizado e atualizado diretamente
pelos proprios 6rgdos objeto de fiscalizagao.

(E) As informacdes constantes do banco de
dados sao de dominio publico.

De acordo com a Lei Organica do Municipio de
Itapecerica da Serra, as obras e os servigos de
interesse comum realizados pelo municipio
devem sempre respeitar a legislacao aplicavel e
contar com a autoriza¢do da Camara Municipal,
por meio dos critérios estabelecidos a seguir,
salvo:

(A) Convénio com o Estado de Sdo Paulo, a
Unido ou entidades particulares.

(B) Consorcios com outros Municipios.

(C) Termos de parcerias com Organizagoes da
Sociedade Civil de Interesse Publico, na forma
da Legislacao Federal.

(D) Contratos de gestdo com Organizagdes
Governamentais.

(E) Parcerias com entidades paraestatais.

ASSISTENTE DE RECURSOS HUMANOS
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QUESTAO 48

O processo legislativo, em observancia a Lei
Organica do Municipio de Itapecerica da Serra,
compreende a elaboracdo dos instrumentos a
seguir, exceto:

(A) Emendas a Lei Organica do Municipio
(B) Leis complementares

(C) Leis ordinarias

(D) Decretos legislativos

(E) Medidas provisodrias

QUESTAO 50

QUESTAO 49

De acordo com o Estatuto dos Servidores
Publicos do municipio de Itapecerica da Serra,
sobre os cargos publicos, ¢ incorreto afirmar:

(A) Nem todos os cargos de carreira sao de
provimento efetivo.

(B) Os cargos isolados sdo de provimento
efetivo ou fungdes de confianca conforme
dispuser a sua lei criadora.

(C) Os cargos de Secretarios Municipais e
Chefe de Gabinete, serdo providos obedecidos
o disposto nos arts 60 e 60A, da Lei Organica
do Municipio.

(D) Aos servidores titulares e cargos de
provimento efetivo nomeados em funcdo de
confianga, exercendo cargo de agente politico
ou mandato classista ¢ garantida a contagem de
tempo de servigo para todos os efeitos.

(E) E vedado atribuir ao servidor publico
fungdo diversa ao do seu cargo, exceto nos
casos de readaptacao, substituicao e designagao
para cargo de chefia, dire¢do ou
assessoramento.

De acordo com o Estatuto dos Servidores
Publicos do municipio de Itapecerica da Serra,
0s cargos publicos sdo acessiveis a todos os que
preencham, obrigatoriamente, alguns requisitos
especificos. A seguir, foram elencados alguns
desses requisitos. Assinale a alternativa que nao
condiz fielmente ao referido estatuto.

(A) Ser brasileiro nato ou naturalizado.

(B) Ter sido previamente habilitado em
concurso publico, ressalvado o preenchimento
de cargo de livre provimento em comissao.

(C) Estar no gozo dos direitos politicos.

(D) Gozar de boa saude, fisica e mental,
comprovada em exame médico.

(E) Possuir habilitagdo profissional para o
exercicio das atribuigdes inerentes ao cargo,
quando for o caso.
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