
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   LEIA ATENTAMENTE AS INSTRUÇÕES A SEGUIR  TEMPO DE PROVA 

• Os Cadernos de Prova de cada cargo possuem 4 tipos diferentes, 

sendo o conteúdo das questões o mesmo para todos, diferenciando-

se apenas a ordem das questões e alternativas. 
 

• Verifique acima o tipo do seu Caderno de Prova e preencha no 

cartão-resposta, em campo específico, o número correspondente ao 

tipo do seu Caderno de Prova. 
 

• Cada questão da prova objetiva constitui-se de quatro alternativas, 

identificadas pelas letras A, B, C e D, das quais apenas uma é a 

resposta correta. 
 

• Todas as respostas julgadas como corretas do Caderno de Prova 

deverão ser transportadas para o cartão-resposta, o qual será o 

único documento válido para a correção das provas objetivas e não 

será substituído em hipótese alguma. 
 

• Faça o preenchimento do tipo de prova e da alternativa que julgar 

correta, conforme o exemplo a seguir: 
 

• Confira se este Caderno de Prova corresponde ao cargo para o qual 

você se inscreveu e se o mesmo contém 35 questões, numeradas 

de 1 a 35. 
 

• Verifique no caderno de prova se faltam folhas, se a sequência de 

questões está correta e se há imperfeições gráficas que possam 

causar dúvidas. Não serão consideradas reclamações posteriores 

ao término da prova. 
 

• Deixe sobre a carteira apenas documento de identificação, caneta 

esferográfica de tinta azul ou preta feita de material transparente e 

recipiente com água, sem qualquer etiqueta ou rótulo. 
 

• A interpretação das questões é parte integrante da prova, não sendo 

permitidas perguntas aos fiscais. 
 

• Ao terminar sua prova, entregue o cartão-resposta devidamente 

preenchido e assinado ao fiscal de sala e retire-se imediatamente 

do local de aplicação das provas. 

  

• A prova objetiva terá duração máxima 
de 3h00min, incluído o tempo para 
preenchimento do cartão-resposta.  
 

• O candidato somente poderá́ retirar-se 
do local de prova após 30 minutos de 
seu início e poderá́ levar o caderno de 
provas. 

 

• Os 3 (três) últimos candidatos 
somente poderão retirar-se da sala de 
prova simultaneamente e devem fazê-
lo após o encerramento da ata de sala. 

  

 NÃO É PERMITIDO 

  

• Folhear o Caderno de Prova antes da 
autorização do fiscal. 
 

• Qualquer tipo de comunicação entre 
os candidatos durante a aplicação da 
prova, sob qualquer forma ou 
alegação. 
 

• Qualquer tipo de consulta, seja por 
meio de recursos didáticos, elétricos 
ou eletrônicos. 

 

• Sair da sala durante a realização da 
prova sem o acompanhamento de um 
fiscal. 

 

• Uso do banheiro após entregar seu 
cartão-resposta. 

 

• A permanência de candidatos no local 
de realização das provas após o 
término e a entrega do cartão-
resposta. 
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Conhecimentos Específicos

Questão 01
No         desempenho         de         suas         funções,         um         vigia         municipal
deve         aderir         a         estritas         regras         de         segurança         para         garantir
tanto         a         sua         proteção         quanto         a         do         patrimônio         público         que
está         sob         sua         vigilância.         Considerando         as
responsabilidades         e         desafios         enfrentados         por         vigias
municipais,         avalie         as         seguintes         afirmações         sobre         as
regras         de         segurança         aplicáveis         e         assinale         a         alternativa
CORRETA:

(A) O         vigia         municipal         está         autorizado         a         desativar
sistemas         de         alarme         para         evitar         falsos         alarmes
durante         seu         turno.

(B) É         permitido         ao         vigia         municipal         utilizar         dispositivos
pessoais,         como         fones         de         ouvido,         durante         as         rondas
noturnas.

(C) O         vigia         municipal         deve         realizar         rondas         periódicas,
mantendo-se         sempre         alerta         e         observando         qualquer
atividade         suspeita.

(D) Vigias         municipais         podem         ignorar         protocolos         de
comunicação         em         situações         que         considerem         de         baixo
risco.

Questão 02
No         contexto         da         responsabilidade         social         e         ambiental,         bem
como         da         importância         de         manter         a         integridade         do
patrimônio         público         e         privado,         qual         das         alternativas         abaixo
representa         a         definição         adequada         de         "conservação         do
patrimônio"?

(A) Ação         de         modernizar         estruturas         antigas         para
adaptá-las         a         novos         usos,         independentemente         de         sua
importância         histórica.

(B) Processo         contínuo         e         ativo         que         envolve         a         manutenção
e         proteção         do         patrimônio         cultural         e         histórico,
garantindo         sua         transmissão         para         futuras         gerações.

(C) Estratégia         que         permite         alterações         significativas         no
patrimônio,         desde         que         aumentem         seu         valor
comercial.

(D) Prática         que         consiste         apenas         na         restauração         de
objetos         antigos,         sem         considerar         a         preservação         de
seu         contexto         histórico.

Questão 03
No         serviço         público,         a         compreensão         e         o         respeito         às
regras         de         hierarquia         são         fundamentais         para         a
manutenção         da         ordem,         eficiência         e         transparência         nas
atividades         administrativas.         A         hierarquia         no         serviço
público         estabelece         não         apenas         a         ordem         de         subordinação
entre         os         servidores,         mas         também         delineia
responsabilidades,         facilita         a         comunicação         e         assegura         a
execução         de         políticas         públicas.         Com         base         nesse
entendimento,         avalie         as         seguintes         proposições:

I.A         hierarquia         no         serviço         público         permite         que         qualquer
superior         hierárquico         aplique         penalidades         disciplinares         de
forma         arbitrária.

II.         No         serviço         público,         a         obediência         às         ordens         superiores
é         obrigatória,         exceto         quando         estas         contrariam         as         leis         em
vigor.

III.A         comunicação         dentro         da         estrutura         hierárquica         deve
seguir         os         canais         oficiais         para         garantir         a         formalidade         e
eficácia         do         processo         administrativo.

Assinale         a         alternativa         correta:

(A) Apenas         as         proposições         II         e         III         estão         corretas.

(B) Apenas         a         proposição         II         está         correta.

(C) Apenas         as         proposições         I         e         II         estão         corretas.

(D) Apenas         a         proposição         III         está         correta.

Questão 04
Considerando         a         importância         da         utilização         adequada         de
Equipamentos         de         Proteção         Individual         (EPIs)         para         vigias
municipais,         com         o         objetivo         de         assegurar         tanto         a
segurança         pessoal         quanto         a         efetividade         no         cumprimento
de         suas         funções,         relacione         os         EPIs         listados         na         coluna         1
às         situações         descritas         na         coluna         2,         que         representam
contextos         realistas         de         sua         aplicação:

Coluna         1:

A.Botas         de         segurança.

B.Protetor         auricular.

C.Colete         à         prova         de         balas.

Coluna         2:

(__)Utilizado         em         ambientes         com         ruído         constante,         como
próximo         a         obras         ou         eventos         municipais         com         alto         volume
de         som,         para         prevenir         danos         auditivos.

(__)De         uso         permitido         para         vigilantes         que         trabalhem
portando         arma         de         fogo,         para         proteção         do         tronco         contra
agentes         mecânicos.

(__)Necessário         quando         o         vigia         deve         transitar         por
terrenos         irregulares         ou         áreas         com         potencial         de         queda         de
objetos,         garantindo         a         proteção         dos         pés.

Assinale         a         alternativa         cuja         a         sequência         da         associação,
de         cima         para         baixo,         está         correta:

(A) B,         C,         A.

(B) C,         A,         B.

(C) B,         A,         C.

(D) A,         B,         C.

Questão 05
Em         situações         de         sinistros,         como         incêndios,         inundações,
ou         desordens,         como         tumultos         ou         invasões,         é         crucial         que
os         envolvidos         mantenham         uma         postura         adequada         e
saibam         quais         providências         tomar         para         garantir         a
segurança         de         todos.         Considere         as         seguintes         afirmações
relacionadas         à         conduta         e         às         ações         recomendadas
nestas         circunstâncias,         e         marque         verdadeiro         (V)         ou         falso
(F)         para         cada         afirmação:

(__)Manter         a         calma         e         seguir         os         procedimentos         de
emergência         estabelecidos         são         as         primeiras         ações         a
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serem         tomadas         em         caso         de         sinistro.

(__)Em         caso         de         desordem,         é         aconselhável         confrontar         os
agitadores         para         tentar         restabelecer         a         ordem
imediatamente.

(__)Ao         detectar         um         incêndio,         deve-se         imediatamente
evacuar         a         área         e         acionar         o         alarme         de         incêndio,         sem
tentar         extinguir         o         fogo         sem         a         devida         capacitação.

Assinale         a         alternativa         com         a         sequência,         de         cima         para
baixo,         correta:

(A) V         −         V         −         F.

(B) F         −         F         −         F.

(C) V         −         F         −         F.

(D) V         −         F         −         V.

Questão 06
Dadas         as         rigorosas         normas         de         fiscalização         para
assegurar         a         segurança         em         edifícios         municipais,         é
essencial         que         os         procedimentos         de         acesso         sejam
claramente         estabelecidos         e         seguidos.         Com         base         nas
práticas         de         segurança         vigentes,         avalie         as         seguintes
afirmações         sobre         o         controle         de         acesso         a         estes         locais         e
assinale         a         correta:

(A) Os         visitantes         devem         apresentar         um         documento         de
identificação         válido         para         registrar         sua         entrada         no
edifício.

(B) É         permitido         o         acesso         irrestrito         a         áreas         restritas         dentro
dos         edifícios         municipais         para         qualquer         indivíduo.

(C) Câmeras         de         vigilância         podem         ser         desligadas         durante
o         dia         para         economizar         energia.

(D) Os         funcionários         municipais         podem         entrar         no         edifício
sem         passar         por         verificações         de         segurança.

Questão 07
Compreender         os         princípios         básicos         do         funcionamento
das         instalações         elétricas         e         hidráulicas         é         essencial         para         a
manutenção         preventiva         e         para         garantir         a         segurança         e
eficiência         em         ambientes         residenciais         e         comerciais.
Considerando         os         aspectos         fundamentais         dessas
instalações,         avalie         as         seguintes         afirmações         e         assinale         a
alternativa         correta:

(A) A         válvula         de         redução         de         pressão         é         utilizada         em
sistemas         hidráulicos         para         garantir         que         a         pressão         da
água         permaneça         dentro         de         limites         seguros.

(B) Em         uma         instalação         elétrica,         o         disjuntor         principal
serve         para         interromper         a         passagem         de         água         em         caso
de         vazamento.

(C) Fios         desencapados         e         emendas         malfeitas         em
instalações         elétricas         não         representam         riscos
significativos         se         o         circuito         estiver         desligado.

(D) Em         instalações         hidráulicas,         é         normal         que         haja         ruídos
constantes         nas         tubulações         quando         todas         as         torneiras
estão         fechadas.

Questão 08
A         segurança         do         trabalho         é         um         componente         essencial         em
qualquer         ambiente         profissional,         visando         a         prevenção         de
acidentes         e         incidentes,         como         incêndios,         que         possam
colocar         em         risco         a         saúde         e         a         vida         dos         trabalhadores.
Com         base         nas         práticas         e         normativas         de         segurança         do
trabalho         estabelecidas         para         prevenir         acidentes         e
incêndios         no         ambiente         de         trabalho,         avalie         as         seguintes
afirmações         e         assinale         a         correta:

(A) Planos         de         evacuação         são         desnecessários         em
ambientes         de         trabalho         pequenos,         como         escritórios         ou
lojas.

(B) Equipamentos         de         proteção         individual         (EPIs)         podem
ser         opcionais,         dependendo         do         tipo         de         atividade
realizada         pelo         funcionário.

(C) É         essencial         que         todos         os         funcionários         participem         de
treinamentos         regulares         sobre         procedimentos         de
emergência         e         uso         correto         de         equipamentos         de
segurança.

(D) Extintores         de         incêndio         devem         ser         verificados         apenas
quando         ocorre         um         incidente,         para         garantir         sua
funcionalidade.

Questão 09
Manter-se         atualizado         com         as         melhores         práticas         e
regulamentos         recentes         é         essencial         em         qualquer
profissão         para         garantir         a         eficiência         e         a         segurança         no
ambiente         de         trabalho.         Considerando         a         importância         da
educação         contínua         e         do         conhecimento         das         tendências
atuais         na         sua         área         de         atuação,         sobre         a         manutenção         de
competências         profissionais         e         a         aplicação         de         novas
práticas,         assinale         a         alternativa         correta:

(A) Não         é         necessário         buscar         feedback         ou         avaliação         de
desempenho,         pois         isso         pode         impactar         negativamente
a         confiança         do         profissional.

(B) A         utilização         de         tecnologias         obsoletas         é
recomendada,         desde         que         o         profissional         esteja
acostumado         com         elas.

(C) A         participação         em         cursos         de         atualização         e
treinamentos         é         fundamental         para         aprimorar
habilidades         e         adquirir         novos         conhecimentos
pertinentes         à         função.

(D) As         mudanças         nas         legislações         e         normas         técnicas         que
afetam         a         profissão         não         precisam         ser         acompanhadas
de         perto,         uma         vez         que         raramente         impactam         as
práticas         diárias.

Questão 10
Na         era         digital         atual,         os         sistemas         de         vigilância         eletrônica
tornaram-se         ferramentas         indispensáveis         para         a
segurança         em         diversos         ambientes,         como         residências,
locais         de         trabalho         e         espaços         públicos.         Esses         sistemas,
que         incluem         câmeras         de         segurança,         alarmes         e
monitoramento         remoto,         são         fundamentais         para         prevenir
crimes,         monitorar         atividades         e         garantir         a         segurança         das
pessoas.         Com         base         na         importância         e         na         funcionalidade
desses         sistemas,         julgue         as         seguintes         afirmações         como
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verdadeiras         (V)         ou         falsas         (F):

(_)         Câmeras         de         vigilância         infravermelhas         são         eficazes
para         gravação         em         ambientes         totalmente         escuros.

(_)         Sistemas         de         vigilância         eletrônica         são         efetivos         apenas
quando         monitorados         em         tempo         real         por         seguranças.

(_)         A         instalação         de         câmeras         de         segurança         é         suficiente
para         garantir         a         segurança         total         de         um         local.

Assinale         a         alternativa         cuja         respectiva         ordem         de
julgamento         esteja         correta:

(A) F         −         F         −         F.

(B) V         −         F         −         V.

(C) V         −         F         −         F.

(D) V         −         V         −         V.

Questão 11
João,         servidor         público         federal,         recebe         uma         ordem         direta
de         seu         superior,         Maria,         para         realizar         uma         tarefa         que,
embora         não         esteja         expressamente         prevista         em         seu
contrato         de         trabalho,         está         relacionada         à         sua         área         de
atuação         e         não         contraria         nenhuma         norma         legal         ou         ética.
João         acredita         que         a         tarefa         deveria         ser         realizada         por         outro
departamento.         De         acordo         com         as         regras         de         hierarquia         no
serviço         público,         qual         é         a         atitude         correta         que         João         deve
adotar?

(A) João         deve         cumprir         a         ordem,         pois         está         dentro         da
competência         de         sua         superiora         designar         tarefas         que
estejam         relacionadas         à         área         de         atuação         dos
subordinados         e         não         contrariem         normas         legais.

(B) João         deve         reportar         Maria         às         autoridades         superiores
antes         de         tomar         qualquer         ação,         alegando         abuso         de
autoridade.

(C) João         deve         delegar         a         tarefa         a         outro         colega,         já         que
acredita         que         a         tarefa         pertence         a         outro         departamento.

(D) João         deve         recusar-se         a         realizar         a         tarefa
imediatamente,         pois         não         está         explicitamente         descrita
em         seu         contrato         de         trabalho.

Questão 12
Dado         o         contexto         da         constante         evolução         tecnológica         e
sua         influência         no         ambiente         de         trabalho,         é         importante
para         profissionais         de         todas         as         áreas         manterem-se
atualizados         com         as         novas         ferramentas         e         métodos         que
podem         otimizar         suas         práticas         diárias.         Associe         as
inovações         tecnológicas         da         coluna         1         às         suas         aplicações
práticas         no         ambiente         de         trabalho,         apresentadas         na
coluna         2:

Coluna         1:

A.Softwares         de         gestão         de         projetos.

B.Ferramentas         de         comunicação         remota.

C.Sistemas         de         automação         de         tarefas         repetitivas.

Coluna         2:

(_)         Facilitam         a         colaboração         e         coordenação         de         equipes         à
distância.

(_)         Melhoram         a         eficiência         e         reduzem         o         erro         humano         em
processos         rotineiros.

(_)         Permitem         um         melhor         controle         e         planejamento         de
atividades         e         recursos.

Assinale         a         alternativa         cuja         a         sequência         da         associação,
de         cima         para         baixo,         esteja         correta:

(A) C,         B,         A.

(B) A,         C,         B.

(C) B,         A,         C.

(D) B,         C,         A.

Questão 13
Em         situações         de         emergência,         como         em         um         incêndio,         é
crucial         que         os         indivíduos         saibam         como         agir         de         forma
segura         e         eficaz,         além         de         estar         familiarizados         com         o         uso
correto         dos         equipamentos         de         prevenção         e         combate         a
incêndios         disponíveis         no         local.         Com         base         nas         práticas
recomendadas         de         segurança         contra         incêndio,         avalie         as
seguintes         afirmações         e         assinale         a         correta:

(A) Tentar         combater         um         incêndio         sem         a         devida         formação
é         recomendado,         desde         que         se         sinta         confiante.

(B) Deve-se         reentrar         em         um         prédio         após         um         incêndio
mesmo         sem         autorização         dos         bombeiros         para         verificar
a         segurança.

(C) Em         caso         de         incêndio,         deve-se         usar         um         extintor         de
água         em         incêndios         envolvendo         equipamentos
elétricos         energizados.

(D) Uma         das         primeiras         ações         ao         detectar         um         incêndio         é
acionar         o         alarme         de         incêndio         para         alertar         todas         as
pessoas         presentes         no         local.

Questão 14
Ter         conhecimento         básico         em         primeiros         socorros         é
fundamental         para         prestar         assistência         imediata         a         pessoas
acidentadas         ou         em         situações         de         emergência         médica         até
a         chegada         de         ajuda         profissional.         Este         conhecimento
pode         salvar         vidas         e         prevenir         agravamentos         de         lesões.
Com         base         nas         práticas         recomendadas         de         primeiros
socorros,         assinale         a         alternativa         CORRETA:

(A) Para         tratar         queimaduras,         deve-se         imediatamente
aplicar         gelo         diretamente         na         área         afetada.

(B) Em         uma         situação         de         engasgo,         deve-se         oferecer         água
à         vítima         para         ajudar         a         desobstruir         as         vias         aéreas.

(C) Em         caso         de         sangramento,         elevar         a         parte         lesionada
acima         do         nível         do         coração         ajuda         a         reduzir         o         fluxo
sanguíneo.

(D) Caso         alguém         sofra         uma         fratura,         movimentar         a         área
afetada         é         recomendado         para         verificar         a         gravidade         da
lesão.

Questão 15
No         contexto         das         atividades         realizadas         por         um         vigia
municipal,         qual         das         alternativas         abaixo         representa         a
definição         adequada         de         "rondas         de         inspeção"?
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(A) Ação         de         patrulhar         aleatoriamente         sem         qualquer
planejamento         prévio         ou         rota         definida.

(B) Atividade         que         consiste         exclusivamente         no
monitoramento         de         câmeras         de         segurança         instaladas
em         áreas         públicas.

(C) Atividade         sistemática         de         vigilância         que         inclui         a
verificação         de         áreas         designadas,         observação         de
atividades         suspeitas         e         relato         de         incidentes.

(D) Processo         de         caminhar         por         uma         área         específica         para
observar         e         relatar         irregularidades,         sem         interagir         com
o         ambiente         ou         as         pessoas.

Questão 16
No         contexto         atual,         onde         a         segurança         tornou-se         uma
prioridade         tanto         em         ambientes         privados         quanto         públicos,
é         fundamental         compreender         as         diversas         técnicas         e
métodos         empregados         para         garantir         a         proteção         de
pessoas,         propriedades         e         informações.         Levando         em
consideração         as         normativas         legais         e         as         boas         práticas
recomendadas         no         setor         de         segurança,         avalie         as
seguintes         afirmativas         com         V         (verdadeiro)         ou         F         (falso),
relacionadas         às         estratégias         de         segurança         e         vigilância
aplicadas:

(__)O         uso         de         câmeras         de         vigilância         em         locais         públicos
deve         ser         realizado         sem         qualquer         tipo         de         comunicação
prévia         à         população.

(__)A         análise         de         risco         é         um         procedimento         crítico         dentro
das         técnicas         de         segurança,         essencial         para         identificar
vulnerabilidades         e         definir         os         recursos         de         proteção         mais
adequados.

(__)Métodos         de         vigilância         física         são         exclusivamente
limitados         ao         monitoramento         remoto,         eliminando         a
necessidade         da         presença         de         profissionais         de         segurança.

Assinale         a         alternativa         com         a         sequência         respectivamente
correta:

(A) V         −         V         −         V.

(B) F         −         V         −         F.

(C) V         −         F         −         F.

(D) F         −         F         −         F.

Questão 17
O         comportamento         no         ambiente         de         trabalho         é         crucial         para
criar         um         espaço         profissional         respeitoso,         produtivo         e
seguro.         Boas         práticas         de         comportamento         ajudam         a
promover         uma         cultura         organizacional         positiva,         reduzindo
conflitos         e         aumentando         a         satisfação         dos         funcionários.
Com         base         nisso,         julgue         as         seguintes         afirmações         como
verdadeiras         (V)         ou         falsas         (F):

(_)Usar         linguagem         ofensiva         ou         discriminatória         é         aceitável
se         não         houver         intenção         de         ferir.

(_)Manter         a         confidencialidade         das         informações         da
empresa         é         uma         obrigação         de         todos         os         funcionários.

(_)Fazer         pausas         frequentes         para         uso         pessoal         do         celular
contribui         para         a         produtividade         no         trabalho.

Assinale         a         alternativa         cuja         respectiva         ordem         de
julgamento         esteja         correta:

(A) F         −         V         −         F.

(B) V         −         F         −         F.

(C) F         −         F         −         F.

(D) V         −         V         −         V.

Questão 18
No         ambiente         de         trabalho,         é         fundamental         que         todos         os
colaboradores         sigam         regras         de         comportamento
profissional         para         promover         um         ambiente         respeitoso         e
produtivo.         Considerando         as         melhores         práticas         no
relacionamento         diário         com         colegas,         avalie         as         seguintes
afirmações         e         identifique         qual         delas         está         alinhada         às
regras         de         comportamento         profissional:

(A) Ignorar         as         opiniões         dos         colegas         de         trabalho         é         uma
prática         recomendada         quando         se         busca         agilidade         na
tomada         de         decisões.

(B) É         aceitável         divulgar         informações         pessoais         de         colegas
sem         a         permissão         deles,         desde         que         não         se         refira         a
dados         sensíveis.

(C) Demonstrar         respeito,         ouvir         ativamente         e         fornecer
feedback         construtivo         são         essenciais         para         a
construção         de         um         ambiente         de         trabalho         colaborativo
e         respeitoso.

(D) Criticar         publicamente         os         colegas         de         trabalho         por
erros         cometidos         é         uma         forma         eficaz         de         incentivar         o
aprimoramento         profissional.

Questão 19
No         ambiente         de         trabalho,         especialmente         em         áreas
restritas         ou         de         acesso         controlado,         é         fundamental
implementar         técnicas         eficazes         de         controle         de         entrada         e
saída         para         assegurar         a         segurança         de         pessoas         e         ativos
da         empresa.         Essas         técnicas         visam         não         apenas         prevenir
o         acesso         não         autorizado,         mas         também         garantir         o         registro
adequado         de         todas         as         pessoas         e         veículos         que         entram         e
saem         das         instalações.         Com         base         nessas         considerações,
avalie         as         seguintes         proposições:

I.         O         registro         manual         de         visitantes         é         considerado         obsoleto
e         não         deve         ser         utilizado         em         nenhum         contexto         de
segurança         moderno.

II.         Barreiras         físicas,         como         catracas         e         portões,         são
eficazes         na         restrição         do         acesso         de         veículos         e         pessoas
não         autorizadas.

III.         Sistemas         de         identificação         biométrica         podem         ser
utilizados         para         aumentar         a         segurança,         mas         devem         ser
atualizados         periodicamente.

Assinale         a         alternativa         correta:

(A) Apenas         a         proposição         II         está         correta.

(B) Apenas         as         proposições         II         e         III         estão         corretas.

(C) Apenas         a         proposição         I         está         correta.

(D) Apenas         a         proposição         III         está         correta.
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Questão 20
Ana,         uma         servidora         pública,         é         frequentemente         elogiada
por         sua         competência         técnica,         mas         tem         recebido
feedback         negativo         em         relação         ao         seu         trato         com         colegas
e         cidadãos.         Ela         é         conhecida         por         ser         direta         ao         ponto         de
parecer         rude,         não         se         preocupa         em         cumprimentar         as
pessoas         pela         manhã         e         frequentemente         interrompe         os
outros         durante         as         conversas.         Considerando         as         regras
básicas         de         comportamento         profissional         para         o         trato         diário
com         o         público         interno         e         externo,         qual         das         seguintes
alternativas         Ana         deveria         implementar         para         melhorar         suas
relações         interpessoais         no         trabalho?

(A) Ana         deve         continuar         com         sua         abordagem         direta,         pois
isso         demonstra         eficiência         e         seriedade         no         trabalho.

(B) Ana         deve         fazer         um         esforço         consciente         para
cumprimentar         as         pessoas,         ouvir         atentamente         antes
de         responder         e         evitar         interrupções,         para         criar         um
ambiente         de         trabalho         mais         amigável         e         respeitoso.

(C) Ana         deve         focar         exclusivamente         no         seu         trabalho
técnico,         ignorando         a         importância         do         comportamento
interpessoal         no         ambiente         profissional.

(D) Ana         deve         limitar         sua         interação         com         colegas         e
cidadãos         ao         mínimo         necessário,         para         evitar         futuros
feedbacks         negativos.

Língua Portuguesa

Questão 21
A         partir         desses         vídeos,         os         pesquisadores         identificaram
formas         de         prever         acidentes         iminentes,         o         que         pode         ser
usado         para         alertar         o         motorista.

(Fonte:         https://www.bbc.com/portuguese

/articles/c03569x9zw0o.adaptado.).

Assinale         a         opção         que         contenha         um         adjetivo         uniforme:

(A) iminentes.

(B) partir.

(C) prever.

(D) usado.

Questão 22
Quanto         mais         fatigados         estivermos,         mais         propensos
estamos         a         ter         microssonecas,         cochilos         que         podem         durar
segundos         e         causar         até         acidentes         no         trânsito.

(Fonte:         https://www.bbc.com/portuguese

/articles/c03569x9zw0o.adaptado).

Assinale         a         opção         CORRETA         quanto         à         divisão         silábica:

(A) ma-is.

(B) mi-cros-so-ne-cas.

(C) trâns-i-to.

(D) ca-u-sar.

Questão 23
Quando         você         não         está         dirigindo,         esse         sono         não         importa
tanto.         Talvez         você         esteja         apenas         se         arriscando         a         perder
alguns         segundos         de         um         filme         ou         peça         ou,         no         pior         dos
constrangimentos,         pode         ser         flagrado         com         os         olhos
fechados         por         um         momento         enquanto         alguém         fala         com
você.

(Fonte:         https://www.bbc.com/portuguese

/articles/c03569x9zw0o.adaptado.)

Assinale         a         opção         que         contenha         somente         substantivos
comuns:

(A) filme         −         você         −         pior.

(B) constrangimentos         −         alguém         −         fala.

(C) momento         −         olhos         −         você.

(D) sono         −         segundos         −         peça.

Questão 24
Como         se         pode         esperar,         os         lapsos         de         atenção,         que
muitos         cientistas         consideram         como         microssonecas,
tornam-se         muito         mais         frequentes         depois         de         perder         uma
noite         de         sono.

(Fonte:         https://www.bbc.com/portuguese

/articles/c03569x9zw0o.adaptado.).

Assinale         a         opção         que         contenha         um         substantivo         com
valor         de         diminutivo:

(A) cientistas.

(B) noite.

(C) microssonecas.

(D) atenção.

Questão 25
______         recentes         _______         em         uma         única         _______         de
transporte         no         Japão,         que         emprega         quase         quinze         mil
motoristas,         nos         ensinam         algumas         coisas.

(Fonte:         https://www.bbc.com/portuguese

/articles/c03569x9zw0o.adaptado.).

Assinale         a         opção         que         completa         corretamente         as         lacunas
da         frase:

(A) Pesquisas         −         realisadas                  −         companhia

(B) Pesquizas         −         realizadas                  −         compania

(C) Pesquizas         −         realisadas                  −         compania

(D) Pesquisas         −         realizadas                  −         companhia

Questão 26
A         pesquisadora         do         sono         Yvonne         Harrison         descobriu         que
essas         sonecas         são         mais         comuns         à         tarde         e         à         noite.         Elas
costumam         preceder         um         período         de         sono         mais         longo.

(Fonte:https://www.bbc.com/portuguese/

articles/c03569x9zw0o.adaptado.)
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Assinale         a         opção         cujo         vocábulo         seja         um         adjetivo:

(A) pesquisadora.

(B) essas.

(C) comuns.

(D) sono.

Questão 27
Mas         Dinges         chegou         a         uma         conclusão         alarmante,         em
termos         de         segurança         nas         estradas.         Ele         descobriu         que,
quando         as         pessoas         conseguem         ter         seis         horas         de         sono
por         noite         em         quatorze         dias         seguidos,         elas         têm         a         mesma
quantidade         de         microssonecas         que         as         pessoas         que
perderam         uma         noite         de         sono         inteira.

(Fonte:         https://www.bbc.com/portuguese/

articles/c03569x9zw0o.adaptado).

Assinale         a         opção         que         contenha         substantivos         de         mesmo
gênero:

(A) termos         −         sono         −         dias.

(B) Ele         −         Dinges         −         Mas.

(C) seis         −         seguidos         −         quatorze.

(D) estradas         −         pessoas         −         as.

Questão 28
Naturalmente,         o         problema         é         que,         com         os         rápidos
veículos         modernos,         um         sono         de         dois         segundos         é
suficiente         para         que         um         carro         ou         caminhão         se         desvie         para
a         pista         ao         lado,         o         que         pode         ser         fatal.

(Fonte:         https://www.bbc.com/portuguese/

articles/c03569x9zw0o.adaptado.).

Assinale         a         opção         que         contenha         um         substantivo         com
valor         de         aumentativo:

(A) fatal.

(B) naturalmente.

(C) suficiente.

(D) caminhão.

Questão 29
Os         olhos         do         motorista         se         abriram         novamente         um
segundo         antes         da         ______,         ______         era         tarde         demais
para         que         ele         ______         qualquer         coisa         e         o         caminhão         saiu
da         rodovia.

(Fonte:https://www.bbc.com/portuguese/

articles/c03569x9zw0o.adaptado.).

Assinale         a         opção         que         completa         corretamente         as         lacunas
da         frase:

(A) colizão         −         mais         −         fisesse

(B) colisão         −         mas         −         fisesse

(C) colisão         −         mas         −         fizesse

(D) colizão         −         mais         −         fizesse

Questão 30
Elas         foram         questionadas         se         haviam         dormido         ou         não.
Daquelas         que         foram         mantidas         dormindo         por         apenas
sessenta         segundos,         apenas         quinze         por         cento         percebiam
que         haviam         tirado         um         cochilo.         Mesmo         depois         de         um
período         de         sono         de         dez         minutos,         apenas         a         metade
reconheceu         que         havia         adormecido.

(Fonte:https://www.bbc.com/portuguese/

articles/c03569x9zw0o.adaptado.)

Assinale         a         opção         que         contenha         substantivos         de         mesmo
número:

(A) cochilo         -         período         -         sono.

(B) questionadas         -         minutos         -         segundos.

(C) elas         -         dez         -         daquelas.

(D) sessenta         -         quinze         -         dez.

Conhecimentos Gerais

Questão 31
De         acordo         com         o         Estatuto         dos         Servidores         Públicos         do
município         de         Princesa/SC         o         local         onde         os         servidores         de
provimento         efetivo         e         comissionado         exercem         as
atribuições         e         responsabilidades         do         cargo         público         é
chamado         de:

(A) Exercício.

(B) Localização.

(C) Lotação.

(D) Função.

Questão 32
Uma         nova         vacina         chegou         ao         Brasil         recentemente,         tendo
como         público-alvo         as         crianças         entre         10         e         14         anos.         O
intuito         é         combater         ou         amenizar         a         proliferação         de         uma
doença         que         está         causando         epidemias         em         vários         estados
brasileiros.         Qual         é         esta         doença?

(A) A         dengue.

(B) A         zika.

(C) A         malária.

(D) A         febre         amarela.

Questão 33
Qual         foi         o         principal         atrativo         para         os         primeiros
colonizadores         do         município         de         Princesa/SC?

(A) O         início         da         exploração         do         ouro         na         região.

(B) A         abundância         de         vagas         de         trabalho         nas         fazendas
cafeeiras.

(C) A         doação         de         terras         de         boa         qualidade.

(D) A         abundância         de         madeira         de         boa         qualidade         e         as
terras         férteis         a         custos         reduzidos.
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Questão 34
Segundo         a         Lei         Orgânica         de         Princesa/SC,         entre         os
objetivos         fundamentais         do         município                  e         de         seus
representantes         NÃO         consta:

(A) Erradicar         a         pobreza,         a         marginalização         e         reduzir         as
desigualdades         sociais         nas         áreas         urbano         e         rural.

(B) Assegurar         a         construção         de         urna         sociedade         livre,
justa         e         solidária.

(C) Contribuir         para         o         desenvolvimento         das         nações
mundiais.

(D) Promover         o         bem         a         todos,         sem         preconceitos         de
origem,         raça,         sexo,         cor,         credo,         idade         e         quaisquer
outras         formas         de         discriminação.

Questão 35
Santa         Catarina         se         encontra         em         uma         das         regiões         mais
desenvolvidas         do         Brasil,         a         região         sul,         onde         também
ficam         os         estados         de:

(A) Rio         Grande         do         Sul         e         Mato         Grosso         do         Sul.

(B) Mato         Grosso         do         Sul         e         Paraná.

(C) Mato         Grosso         e         Mato         Grosso         do         Sul.

(D) Rio         Grande         do         Sul         e         Paraná.
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