
 

 

 

MUNICÍPIO DE CRICIÚMA/SC 
CONCURSOS PÚBLICOS Nº 01 E 02/2024 

Leia atentamente e cumpra rigorosamente as instruções que seguem, pois elas são parte integrante 

das provas e das normas que regem esse certame. 

1. Atente-se aos avisos contidos no quadro da sala. 

2. Seus pertences deverão estar armazenados dentro de embalagem específica fornecida pelo fiscal, 

permanecendo em sua posse somente caneta esferográfica de ponta grossa, de material 

transparente, com tinta preferencialmente preta, lanche e água, se houver. A utilização de qualquer 

material não permitido em edital é expressamente proibida, acarretando a sua imediata eliminação 

do certame. 

3. Certifique-se de que este caderno: 

- contém 60 (sessenta) questões; 

- refere-se ao cargo para o qual realizou a inscrição. 

4. Cada questão oferece 5 (cinco) alternativas de respostas, representadas pelas letras A, B, C, D e 

E, sendo apenas 1 (uma) a resposta correta. 

5. Será respeitado o tempo para realização da prova conforme previsto em edital, incluindo o 

preenchimento da grade de respostas. 

6. Os três últimos candidatos deverão retirar-se da sala de prova ao mesmo tempo, devendo assinar 

a Ata de Prova. 

7. A responsabilidade referente à interpretação dos conteúdos das questões é exclusiva do candidato. 

8. No caderno de prova, você poderá rabiscar, riscar e calcular. 

9. Os gabaritos preliminares da prova objetiva serão divulgados na data descrita no Cronograma de 

Execução desse certame. 
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LÍNGUA PORTUGUESA 

 

Estamos ligadas para sempre: Maria Claudete e eu 

 

Por Claudia Tajes 
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Alguém que se chama Maria Claudete usou meu e-mail para se cadastrar na 99, o 

aplicativo de transporte. Maria Claudete paga todas as corridas em dinheiro, logo, não está me 

trazendo prejuízo. O transtorno, se posso chamar assim, é só receber as mensagens do aplicativo 

me informando de todos os passos dela. 

Maria Claudete foi na rua das casas, número zero. 

Maria Claudete foi na loja tal. 

Maria Claudete fez uma parada antes de chegar ao seu destino. 

No começo achei que Maria Claudete era eu, depois lembrei que meu nome é Maria 

Claudia. Minhas amigas me chamam de Claudete, daí a confusão que fiz entre mim e eu mesma. 

A outra diferença é que não uso o 99 – e agora é que não vou usar mesmo. Tentei tirar o meu   

e-mail da conta da Maria Claudete, mas para isso é preciso baixar o aplicativo. Só que o meu    

e-mail está associado a uma conta que já existe. Se tento me cadastrar, a 99 manda a 

mensagem: este e-mail já está em uso. 

Estamos ligadas para sempre, Maria Claudete e eu. 

Nos últimos tempos, ando pensando que ela é uma irmã perdida e que resolveu usar 

desse expediente para se reaproximar. Sei lá, vai que descobriu que o meu pai a teve fora do 

casamento ou, melhor ainda, a minha mãe. Quem sabe a minha mãe, muito jovem, viveu uma 

aventura proibida, engravidou, foi obrigada a se desfazer da filha e agora estamos aí, Maria 

Claudete e eu, dividindo o mesmo e-mail, já que não conseguimos crescer juntas. 

Mas ___ vezes também penso que Maria Claudete pode ser só falcatrua, e que nem se 

chama Maria Claudete. Talvez nem seja Maria, o nome dela é Rosângela ou Márcia. ...... não faz 

sentido. Sabendo-se que basta entrar no Google e criar um e-mail, por que ela usa o meu? 

Maria Claudete foi ao parque. 

Maria Claudete foi ___ compras. 

Maria Claudete foi dançar. 

E se Maria Claudete for uma líder de facção, se além do meu e-mail, tem meus dados e 

está envolvida em compras de armas y otras cositas que me arrepiam só de aventar? Ou se for 

uma doida que pegou meu e-mail para me zoar? Pior que eu sei onde ela mora, porque Maria 

Claudete vai e volta e acaba sempre no mesmo endereço. Será prudente bater lá? 

Maria Claudete foi ao mercado. 

Maria Claudete foi até a praça. 

Maria Claudete foi rezar. 

Enquanto não resolvo a situação, se é que um dia vou resolver, já que precisaria ter o 

meu e-mail para falar com a 99, eu fantasio. É Carnaval e mal não faz. Maria Claudete me rendeu 

uma crônica, quem sabe não pensamos, ela e eu, em um livro? Já nos vejo na contracapa, Maria 

Claudete e Maria Claudia, separadas no nascimento e unidas pelo Gmail. 

Só te peço uma coisa, Maria Claudete: juízo. Olha lá o que vai aprontar pela cidade. Não 

tenho nada a ver com a tua vida e não me importaria com teus passeios, não fosse obrigada a 

saber de cada um deles. Por isso é que te imploro para cuidar da nossa reputação. Nós temos 

um e-mail ___ zelar.  
 

(Disponível em: gauchazh.clicrbs.com.br/donna/colunistas/claudia-tajes/noticia/2024/02/estamos-ligadas-para-
sempre-maria-claudete-e-eu – texto adaptado especialmente para esta prova). 

 

QUESTÃO 01 – Considerando as divagações da autora sobre a identidade e a situação com Maria 

Claudete, assinale a alternativa INCORRETA a respeito das ideias apresentadas. 
 

A) O nome de Maria Claudete só pode ser esse, daí a confusão entre as duas.  

B) Maria Claudete e a autora podem ter uma relação de parentesco. 

C) Maria Claudete pode ser uma criminosa. 

D) A autora acha que Maria Claudete pode estar se divertindo às suas custas. 

E) A autora e Maria Claudete poderiam se unir para escrever um livro. 
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QUESTÃO 02 – Considerando o exposto pelo texto, analise as assertivas a seguir: 

 

I. A autora parte de uma situação pessoal para desabafar sobre os danos que lhe estão sendo 

causados por ter tido seu e-mail roubado. 

II. Apesar de saber como entrar em contato com Maria Claudete, a autora não tem certeza se deve 

fazê-lo. 

III. A autora preferiu utilizar o caso de seu e-mail para escrever uma crônica em vez de tentar resolver 

a situação com a empresa de transporte. 

 

Quais estão corretas? 

 

A) Apenas I. 

B) Apenas II. 

C) Apenas I e II. 

D) Apenas II e III. 

E) I, II e III. 

 

 

QUESTÃO 03 – Considerando o emprego do acento indicativo de crase, assinale a alternativa que 

preenche, correta e respectivamente, as lacunas tracejadas das linhas 20, 24 e 40. 

 

A) as – às – à 

B) às – as – à 

C) as – as – a 

D) às – às – a 

E) as – às – a 

 

 

QUESTÃO 04 – Assinale a alternativa que preenche corretamente a lacuna pontilhada da linha 21. 

 

A) Pôr que 

B) Porquê 

C) Por quê 

D) Por que 

E) Porque 

 

 

QUESTÃO 05 – Assinale a alternativa que apresenta uma palavra que poderia substituir corretamente 

o vocábulo “expediente” (l. 16) sem causar alteração significativa ao sentido do trecho em que ocorre. 

 

A) Ofício. 

B) Transporte. 

C) Deslocamento. 

D) Brinquedo. 

E) Meio. 

 

 

QUESTÃO 06 – Assinale a alternativa que apresenta uma forma de reescrita do trecho a seguir, 

retirado do texto, sem alterar significativamente seu sentido original: “está envolvida em compras de 

armas y otras cositas que me arrepiam só de aventar”. 

 

A) Está comprometida com compras de armas y otras cositas que me dão medo só de ler sobre elas. 

B) Está sendo acusada de comprar armas y otras cositas que me repuxam só de as ver no noticiário. 

C) Está metida com compras de armas y otras cositas que me dão medo só de pensar na hipótese. 

D) Está chefiando compras de armas y otras cositas que me dão prazer só de pensar na hipótese. 

E) Está sofrendo com a compra de armas y otras cositas que me dão tristeza só de ouvir falar. 
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QUESTÃO 07 – Considerando o exposto pelo texto, analise as assertivas a seguir a respeito do trecho 

“Olha lá o que vai aprontar pela cidade” (l. 37): 

 

I. A expressão “Olha lá o que vai aprontar” pode ser substituída por “Veja bem o que vai fazer”, 

sem causar alteração significativa ao trecho. 

II. A autora está preocupada com a segurança de Maria Claudete na cidade onde mora, pois é um 

lugar violento.  

III. A autora emprega a expressão “Olha lá” em sentido figurado, pois não pede que Maria Claudete 

olhe para algo concreto. 

 

Quais estão corretas? 

 

A) Apenas I. 

B) Apenas II. 

C) Apenas I e II. 

D) Apenas I e III. 

E) Apenas II e III. 

 

 

QUESTÃO 08 – Na frase “agora estamos aí, Maria Claudete e eu, dividindo o mesmo e-mail, já que 

não conseguimos crescer juntas”, retirada do texto, a expressão “já que” foi empregada com sentido 

de introduzir uma: 

 

A) Causa da ação anterior. 

B) Condição para que a ação anterior pudesse ocorrer. 

C) Alternativa à ação anterior. 

D) Ideia oposta à ação anterior. 

E) Consequência da ação anterior. 

 

 

QUESTÃO 09 – Assinale a alternativa que indica a correta classe de palavras às quais pertencem os 

vocábulos sublinhados no trecho a seguir, respectivamente: 

 

“Sei lá, vai que descobriu que o meu pai a teve fora do casamento ou, melhor ainda, a minha mãe”. 

 

A) Artigo – artigo – pronome. 

B) Artigo – pronome – pronome. 

C) Pronome – artigo – conjunção. 

D) Pronome – pronome – conjunção. 

E) Pronome – pronome – artigo. 

 

 

QUESTÃO 10 – Considerando as relações que regem a formação do período composto, assinale a 

alternativa que apresenta a correta função sintática da oração sublinhada no trecho “No começo achei 

que Maria Claudete era eu”. 

 

A) Sujeito. 

B) Objeto direto. 

C) Objeto indireto. 

D) Adjunto adnominal. 

E) Adjunto adverbial. 
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RACIOCÍNIO LÓGICO 
 
QUESTÃO 11 – Admitindo como verdadeira a proposição “Todos os profissionais bem-sucedidos são 
pessoas competentes”, analise as assertivas a seguir: 
 
I. Alguns profissionais bem-sucedidos são pessoas competentes. 

II. Todos os profissionais bem-sucedidos não são pessoas incompetentes. 
III. Alguns profissionais bem-sucedidos não são pessoas competentes. 
 
Quais estão corretas? 
 
A) Apenas I. 
B) Apenas II. 

C) Apenas I e II. 
D) Apenas I e III. 
E) I, II e III. 
 

 
QUESTÃO 12 – Assinale a alternativa que apresenta uma proposição lógica. 

 
A) X+4 = 10. 
B) Que dia é hoje? 
C) 2+4 = 8. 
D) Fale baixo. 
E) O número 17 é um número primo? 
 

 
QUESTÃO 13 – Dadas as premissas a seguir:  
 
P1: Muitos artistas são incompreendidos. 
P2: Pessoas incompreendidas são discriminadas. 
P3: Quem sabe jogar futebol não é discriminado. 
 

Assinale a alternativa que apresenta uma conclusão que torna o argumento válido. 
 
A) Artistas não sabem jogar futebol. 
B) Pessoas discriminadas são incompreendidas. 
C) Pessoas discriminadas sabem jogar futebol. 
D) Pessoas incompreendidas sabem jogar futebol. 

E) Artistas não são discriminados. 
 

 
QUESTÃO 14 – Sejam p e q duas proposições lógicas quaisquer, analise a tabela-verdade incompleta 
a seguir: 
 

p q p ˅ q  

V V  

F F  

V F  

F V  

  
A alternativa que indica os valores lógicos V (verdadeiro) e F (falso) que preenchem corretamente a 
tabela-verdade, de cima para baixo, é: 
 
A) V – V – F – F. 
B) F – F – V – V. 
C) V – F – F – F. 
D) F – V – V – V. 
E) V – F – V – F. 
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QUESTÃO 15 – Em um grupo de 120 adolescentes, apenas 10 não utilizam diariamente as redes 
sociais, 80 utilizam diariamente o mesmo aplicativo para envio de mensagens, e 75 utilizam o 
aplicativo da mesma empresa para publicação de fotos e vídeos. Com base nessas informações, é 
possível e correto concluir que: 
 
A) 35 adolescentes do grupo utilizam diariamente apenas o aplicativo de fotos e vídeos. 

B) 40 adolescentes do grupo utilizam diariamente apenas o aplicativo para envio de mensagens. 
C) 75 adolescentes utilizam diariamente ambos os aplicativos. 
D) 45 adolescentes do grupo utilizam ambos os aplicativos diariamente. 
E) O grupo tem mais de 120 adolescentes. 
 

 
QUESTÃO 16 – Sejam as proposições lógicas: 
 

p: Hoje é sábado. 
q: Hoje é domingo. 

 
A expressão simbólica p ↔ ~q pode ser escrita de forma equivalente na linguagem corrente como: 

 

A) Se hoje é sábado, então não é domingo. 
B) Hoje é sábado se, e somente se, é domingo. 
C) Hoje é sábado ou domingo. 
D) Hoje é sábado se, e somente se, não é domingo. 
E) Ou hoje é sábado ou não é domingo. 
 

 
QUESTÃO 17 – Considere a seguinte proposição:  
 
“O médico irá prescrever o medicamento adequado ou não irá prescrever o medicamento adequado”. 
 
Analisando a sentença conforme a lógica, essa afirmação é um exemplo de: 
 
A) Contradição. 

B) Contingência. 
C) Tautologia. 
D) Equivalência. 
E) Redundância.  
 

 

QUESTÃO 18 – A negação da proposição conjuntiva “Davi não é filho de João e não é neto de 
Agostinho” é: 
 
A) João é pai de Davi, e Agostinho é seu avô. 
B) Davi é filho de João e neto de Agostinho. 
C) Davi é filho de Agostinho e não é neto de João.  
D) Davi não é filho de João ou é neto de Agostinho. 

E) Davi é filho de João ou é neto de Agostinho. 
 

 
QUESTÃO 19 – Seja p uma proposição lógica qualquer, assinale a alternativa que apresenta uma 
contingência. 
 
A) P ^ ~p 
B) P ^ q 
C) p → p 
D) p → ~ p 
E) p ↔ ~p  
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QUESTÃO 20 – Assinale a alternativa que preenche a tabela-verdade com os valores de A, B e C, 
respectivamente. 
 

p q ~p ^ ~q ~p ˅ ~ q ~(p^q) ~(p ˅ q) 

V V F F B C 

V F F V V F 

F V F V V F 

F F V A V V 
 

A) V – F – F. 
B) F – V – V. 
C) V – V – V. 
D) F – F – F. 
E) V – F – V. 
 

TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO 
 

QUESTÃO 21 – O componente de hardware de computador responsável pelo processamento dos 
dados, buscando e executando instruções, é chamado de: 
 

A) Memória RAM. 
B) HD. 
C) Placa-mãe. 
D) CPU. 
E) Barramento. 
 

 

QUESTÃO 22 – Assinale a alternativa que NÃO corresponde a um software de compressão de 
arquivos. 
 

A) WinZip. 
B) Thunderbird. 
C) IZArc. 

D) 7-Zip. 
E) WinRAR. 
 

 

QUESTÃO 23 – Analise as assertivas abaixo sobre o Microsoft Windows 10, em sua configuração 
padrão: 
 

I. Windows Upgrade é o serviço de atualização do sistema operacional. 
II. Não é possível ocultar os ícones da área de trabalho. 

III. O Gerenciador de Tarefas permite a visualização de informações de desempenho do sistema 
operacional. 

 

Quais estão corretas? 
 

A) Apenas I. 
B) Apenas III. 
C) Apenas I e II. 
D) Apenas II e III. 
E) I, II e III. 
 

 

QUESTÃO 24 – Sobre segurança na internet, são elementos que não devem ser utilizados na 
elaboração de senhas, EXCETO: 
 

A) Sequências numéricas. 
B) Dados pessoais. 
C) Palavras comumente usadas, como personagens de filmes e nomes de times de futebol. 
D) Sequências de teclado. 

E) Números aleatórios. 
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QUESTÃO 25 – No navegador Mozilla Firefox, versão atualizada para computador, a presença de um 
botão na barra de endereços, localizado à esquerda do endereço web, identificado por um cadeado 
sem triângulo de alerta nem cortado por uma barra vermelha, indica que o(a): 
 

A) Proteção contra conteúdo perigoso ou enganoso está ativada. 
B) Navegador está sendo executado em modo de navegação privada. 

C) Conexão entre o navegador e o site é criptografada. 
D) Site exige autenticação do usuário. 
E) Bloqueio de abertura de janelas está ligado. 
 

 

Para responder às questões 26 a 28, considere a versão Microsoft 365, em sua configuração 
padrão e em português. 
 

QUESTÃO 26 – No Microsoft Word, em qual guia da faixa de opções está disponível o botão Ler em 
Voz Alta? 
 

A) Revisão. 
B) Layout. 
C) Página Inicial. 
D) Ajuda. 
E) Exibir. 
 

 

QUESTÃO 27 – Em relação à exibição de páginas no Microsoft Word, analise as assertivas abaixo, 
assinalando V, se verdadeiras, ou F, se falsas. 
 

(  ) O modo de exibição “Rascunho” não mostra cabeçalhos e rodapés no documento. 
(  ) É possível exibir mais de uma página do documento na mesma janela, até o limite de quatro 

páginas. 
(  ) As linhas de grade são apenas para referência visual e não podem ser impressas. 
 

A ordem correta de preenchimento dos parênteses, de cima para baixo, é: 
 

A) F – F – V. 
B) F – V – F. 
C) V – F – F. 
D) V – F – V. 

E) V – V – F. 
 

 

QUESTÃO 28 – No Microsoft Excel, qual função é utilizada para encontrar itens em uma tabela por 
linha? 
 

A) LOCALIZAR 
B) PROCH 
C) PROCV 
D) PROCURAR 
E) TEXTO 
 

 

Para responder às questões 29 e 30, considere a versão 6 do pacote LibreOffice, em sua 
configuração padrão e em português. 
 

QUESTÃO 29 – Sobre o LibreOffice Writer, o atalho de teclado Ctrl+P é utilizado para: 
 

A) Criar um novo documento. 
B) Ativar a barra de ferramenta “Pesquisar”.  
C) Imprimir o documento atual. 
D) Abrir um documento. 
E) Salvar o documento atual. 
 

 

QUESTÃO 30 – No LibreOffice Calc, qual sinal é utilizado para representar uma referência absoluta? 
 

A) $ (cifrão) 
B) # (cerquilha) 
C) % (percentual) 
D) ! (exclamação) 
E) @ (arroba) 
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CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS 
 

QUESTÃO 31 – De acordo com a Portaria do Ministério da Saúde nº 2.436/2017, são 
responsabilidades comuns a todas as esferas de governo: 
 

I. Apoiar e estimular a adoção da Estratégia Saúde da Família (ESF) como estratégia secundária e 

mantendo a minimização da qualificação da Atenção Básica. 
II. Garantir a infraestrutura adequada e com boas condições para o funcionamento das UBS, 

garantindo espaço, mobiliário e equipamentos, além de acessibilidade de pessoas com 
deficiência, de acordo com as normas vigentes. 

III. Assegurar ao usuário o acesso universal, equânime e ordenado às ações e serviços de saúde do 
SUS, além de outras atribuições que venham a ser pactuadas pelas Comissões Intergestores. 

IV. Garantir provimento e estratégias de fixação de profissionais de saúde para a Atenção Básica 
com vistas a promover ofertas de cuidado e o vínculo. 

 

Quais estão INCORRETAS?  
 

A) Apenas I.  
B) Apenas III.  
C) Apenas I e IV. 

D) Apenas II e III.  
E) Apenas III e IV.  
 

 

QUESTÃO 32 – Conforme o catálogo brasileiro de ocupações do Ministério do Trabalho, os 
psicólogos estudam a estrutura psíquica e os mecanismos de comportamento dos seres humanos 
(1ª parte). Desempenham tarefas relacionadas a problemas de pessoal, como processos de 

recrutamento, seleção, orientação profissional e outros similares, à problemática educacional e a 
estudos clínicos individuais e coletivos (2ª parte). Suas funções consistem em: elaborar e aplicar 

métodos e técnicas de pesquisa das características psicológicas dos indivíduos; organizar e aplicar 
métodos e técnicas de recrutamento, seleção e orientação profissional, proceder à aferição desses 
processos, para controle de sua validade; realizar estudos e aplicações práticas no campo da 
educação (creches e escolas); realizar trabalhos em clínicas psicológicas, hospitalares, 
ambulatoriais, postos de saúde, núcleos e centros de atenção psicossocial; realizar trabalhos nos 
casos de famílias, crianças e adolescentes, sistemas penitenciários, associações esportivas, 
comunidades e núcleos rurais (3ª parte). 
 

Quais partes estão corretas?  
 

A) Apenas a 1ª parte.  
B) Apenas a 3ª parte.  
C) Apenas a 1ª e a 2ª partes.  

D) Apenas a 2ª e a 3ª partes.  

E) Todas as partes.  
 

 

QUESTÃO 33 – O atual Código de Ética do Profissional Psicólogo foi aprovado em que mês e ano? 
 

A) Julho de 2003. 
B) Agosto de 2005. 
C) Setembro de 2000.  
D) Janeiro de 2010.  
E) Fevereiro de 2012. 
 

 

QUESTÃO 34 – O CID-10 fornece códigos relativos à classificação de doenças e de uma grande 
variedade de sinais, sintomas, aspectos anormais, queixas, circunstâncias sociais e causas externas 
para ferimentos ou doenças. Assinale a alternativa que corresponde à categorização, segundo o 
CID-10, referente aos transtornos globais do desenvolvimento. 
 

A) D50. 
B) B37. 
C) M41. 
D) F84. 
E) R55. 
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QUESTÃO 35 – As transgressões dos preceitos do Código de Ética do Profissional Psicólogo 
constituem infração disciplinar, com a aplicação das seguintes penalidades, na forma dos 
dispositivos legais ou regimentais: 
 
I. Advertência e/ou multa. 

II. Censura pública. 
III. Suspensão do exercício profissional por até 30 (trinta) dias. 
IV. Cassação do exercício profissional. 
 
Quais estão corretas?  
 
A) Apenas I e II.  
B) Apenas I e III.  
C) Apenas II e IV.  
D) Apenas III e IV.  
E) I, II, III e IV.  
 

 
QUESTÃO 36 – De acordo com Dobson (2011), em sua obra “Terapia cognitivo-comportamental 

baseada em evidências”, vislumbram-se três proposições, ou princípios, que estão presentes em 
todos os tratamentos da terapia cognitivo-comportamental. Com base nesses princípios, relacione a 
Coluna 1 à Coluna 2, associando cada princípio à sua descrição. 
 
Coluna 1 
1. Hipótese de acesso. 
2. Hipótese de mediação. 
3. Hipótese de mudança. 
 
Coluna 2 
(  ) O conteúdo e o processo de nosso pensamento é passível de ser conhecido. Os pensamentos 

não são “inconscientes” ou “pré-conscientes” ou de alguma forma indisponíveis à consciência. 
(  ) Pelo fato de as cognições serem passíveis de conhecimento e mediarem as respostas a 

situações diferentes, podemos intencionalmente modificar o modo pelo qual respondemos aos 
acontecimentos a nosso redor. Podemos nos tornar mais funcionais e mais adaptados por meio 
da compreensão de nossas reações emocionais e comportamentais, assim como usar as 
estratégias cognitivas sistematicamente. 

(  ) Nossos pensamentos medeiam nossas respostas emocionais às variadas situações nas quais nos 
encontramos. O modelo cognitivo-comportamental não endossa a ideia de que as pessoas 
simplesmente tenham uma resposta emocional a um acontecimento ou situação, mas que o 

modo como nós construímos ou pensamos o acontecimento é central para a maneira como nos 
sentimos. 

 
A ordem correta de preenchimento dos parênteses, de cima para baixo, é:  
 

A) 3 – 1 – 2.  
B) 1 – 2 – 3.  
C) 2 – 3 – 1.  
D) 2 – 1 – 3.  
E) 1 – 3 – 2.  
 

 
QUESTÃO 37 – A Resolução nº 11/2019 dispõe sobre o(a): 
 

A) Exercício profissional da psicóloga e do psicólogo na realização de avaliação de riscos 
psicossociais.  

B) Funcionamento do sistema de avaliação de práticas psicológicas.  
C) Mediação e outros meios de solução consensual de conflitos nos processos disciplinares éticos no 

Sistema Conselhos de Psicologia.  
D) Código de Processamento Disciplinar. 

E) Atuação dos psicólogos em relação à questão da orientação sexual.  
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QUESTÃO 38 – De acordo com Feldman (2015), personalidade é o padrão de características 
constantes que produzem consistência e ____________ em determinada pessoa. Abrange os 
____________ que nos tornam únicos e que nos ____________ dos outros. Também nos leva a 
agir consistentemente em diferentes situações e por longos períodos de tempo. 
 

Assinale a alternativa que preenche, correta e respectivamente, as lacunas do trecho acima. 
 
A) individualidade – comportamentos – aproximam 
B) individualidade – comportamentos – diferenciam 
C) coletividade – pensamentos – aproximam 
D) coletividade – comportamentos – diferenciam  
E) individualidade – pensamentos – aproximam 
 

 
QUESTÃO 39 – Conforme Feldman (2015), Ivan Pavlov vinha estudando a secreção dos ácidos 
estomacais e a salivação em cães em resposta à ingestão de diversas quantidades e tipos de 
alimentos. Enquanto fazia isso, ele observou um fenômeno curioso: às vezes, as secreções 
estomacais e a salivação iniciavam-se nos animais quando eles ainda não tinham comido  
(1ª parte). A simples visão do experimentador que normalmente trazia o alimento ou até o som dos 

passos dele eram suficientes para produzir salivação nos cães (2ª parte). Ele percebeu que os cães 

estavam respondendo apenas com base em uma necessidade biológica (fome), sendo este um 
resultado de aprendizagem – ou, como ele passou a ser chamado: condicionamento físico  
(3ª parte). 

 
Quais partes estão corretas? 
 
A) Apenas a 1ª parte.  
B) Apenas a 3ª parte.  
C) Apenas a 1ª e a 2ª partes.  
D) Apenas a 2ª e a 3ª partes.  

E) Todas as partes. 
 

 
QUESTÃO 40 – Com base na Cartilha da Avaliação Psicológica 2022, analise as assertivas abaixo e 
assinale V, se verdadeiras, ou F, se falsas.  
 
(  ) A aplicação do teste psicológico deve ser realizada de acordo com a melhor forma de 

compreensão para o avaliado, devendo o psicólogo adequar a aplicação com base na demanda.   
(  ) O teste psicológico é um instrumento sistematizado para obtenção de informação. 

(  ) Existem testes que podem ser administrados no formato lápis e papel, testes que podem ser 
administrados de forma informatizada (ou seja, por meio de computador) e testes de aplicação 
on-line (ou seja, de acesso remoto ou à distância). 

 
A ordem correta de preenchimento dos parênteses, de cima para baixo, é:  
 
A) F – F – V.  
B) F – V – V.  
C) V – V – V.  
D) V – F – F.  
E) V – V – F. 
 

 
QUESTÃO 41 – O Sistema de Avaliação de Testes Psicológicos (SATEPSI) apresenta a lista de 
testes favoráveis e desfavoráveis à aplicação pelo profissional psicólogo. Entre os testes abaixo, 
assinale aquele que NÃO é privativo do profissional psicólogo. 
 

A) Identificação de Sinais de Dislexia. 
B) Atenção Visual.   
C) Mini-mental. 
D) Rápido de Inteligência.  

E) Atenção Concentrada-2. 
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QUESTÃO 42 – Com base na Resolução nº 2/2024, o pagamento da anuidade relativa ao exercício 
2024 poderá ser realizado observadas as seguintes condições e datas de vencimento: 
 

I. O pagamento antecipado integral da anuidade com o respectivo desconto definido em 
Assembleia Geral e vencimento previsto para 31 de janeiro de 2024 poderá ser realizado até 30 
de abril de 2025. 

II. O pagamento antecipado integral da anuidade com o respectivo desconto definido em 
Assembleia Geral e vencimento previsto para 30 de abril de 2024 poderá ser realizado até 31 de 
maio de 2024. 

III. O pagamento integral da anuidade, sem desconto, previsto em Assembleia Geral para o 
pagamento em 31 de maio de 2024, poderá ser realizado até 30 de junho de 2024. 

IV. O pagamento do valor integral da anuidade, sem desconto, poderá ser realizado em cinco ou 

seis parcelas mensais e consecutivas, conforme aprovado pela Assembleia Geral do Conselho 
Regional de Psicologia, considerando o vencimento da primeira parcela em 29 de fevereiro de 
2024. 

 

Quais estão corretas? 
 

A) Apenas IV.  
B) Apenas I e II.  

C) Apenas III e IV.  
D) Apenas I, II e III.  
E) I, II, III e IV. 
 

 

QUESTÃO 43 – O Congresso Nacional decretou e o Presidente da República sancionou a  
Lei nº 8.142/1990, que dispõe sobre: 
 

A) A participação da comunidade na gestão do Sistema Único de Saúde (SUS) e sobre as 
transferências intergovernamentais de recursos financeiros na área da saúde e outras 
providências. 

B) As condições para a promoção, proteção e recuperação da saúde, a organização e o 
funcionamento dos serviços correspondentes e outras providências. 

C) As medidas para enfrentamento da emergência de saúde pública de importância internacional 

decorrente do coronavírus. 
D) A prestação de auxílio financeiro pela União às santas casas e hospitais filantrópicos, sem fins 

lucrativos, que participam de forma complementar do SUS. 
E) A suspensão da obrigatoriedade da manutenção das metas quantitativas e qualitativas 

contratualizadas pelos prestadores de serviços de saúde de qualquer natureza, no âmbito do 
SUS. 

 

 
QUESTÃO 44 – Sobre um determinado transtorno psicológico, analise as características abaixo: 
 
 Dificuldade persistente para produção da fala, que interfere na inteligibilidade da fala ou impede a 

comunicação verbal de mensagens. 
 A perturbação causa limitações na comunicação eficaz, que interferem na participação social, no 

sucesso acadêmico ou no desempenho profissional, individualmente ou em qualquer combinação.  
 O início dos sintomas ocorre precocemente no período do desenvolvimento.  
 As dificuldades não são atribuíveis a condições congênitas ou adquiridas, como paralisia cerebral, 

fenda palatina, surdez ou perda auditiva, lesão cerebral traumática ou outras condições médicas 
ou neurológicas.  

 
De acordo com o DSM-5, as características acima definem os critérios diagnósticos do transtorno 

psicológico: 
 
A) Delirium induzido por substância.  
B) Transtorno da fala. 
C) Transtorno relacionado a estimulante. 
D) Transtorno da conduta. 
E) Transtorno de insônia. 
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QUESTÃO 45 – De acordo com o processo de acolhida no CRAS, descrito nas referências técnicas 
para atuação de psicólogo no CRAS/SUAS, analise as afirmações abaixo:   
 
1. Após a recepção no CRAS, que pode ser realizada por profissionais de nível educacional médio e 

que envolve o levantamento de informações iniciais, é marcada a acolhida, que é justamente o 

primeiro contato da(o) usuária(o) ou família com a(o) profissional da equipe multiprofissional de 
nível superior do CRAS. 

2. A acolhida é o processo pelo qual se inicia a escuta qualificada das necessidades e demandas de 
uma(um) usuária(o) ou uma família na Proteção Básica. 

3. A escuta qualificada deve ser pautada nos princípios do diálogo, da participação e da autonomia 
das famílias. As posturas assistencialistas e tutelares que culpabilizam e intimidam as famílias 
devem ser totalmente afastadas. 

4. A acolhida pode ser realizada com uma única família ou em grupo, sempre buscando 
compreender a dimensão individual e coletiva das vulnerabilidades, dando base para 
encaminhamentos e/ou para a oferta de ações no serviço. 

5. A acolhida deve ser realizada pela equipe de referência da PSB, o que pressupõe que pode haver 
o atendimento conjunto de psicólogas(os) e assistentes sociais. 

 
O resultado da somatória dos números correspondentes às afirmações corretas é:  

 
A) 06.  
B) 10.  
C) 11.  
D) 13.  
E) 15. 
 

 
QUESTÃO 46 – Sobre um determinado transtorno psicológico, analise o caso abaixo: 
 
 Ana é gerente de uma loja de departamentos e gerencia uma equipe de 28 colaboradores, que se 

revezam em seus postos de acordo com horários pré-definidos. Entretanto, após a contratação de 
uma nova funcionária, Ana percebeu que um dos postos tem ficado significativamente 
desatendido, chegando a ficar por horas sem ninguém. Assim, Ana chamou a funcionária que 
deveria estar no local para conversar e entender o motivo de sua ausência. A funcionária 
informou que tem alguns pensamentos constantes de que irá ficar doente por causa de algum 
vírus com o qual terá contato caso não lave as mãos. Sempre que encosta em algo, ela precisa ir 
ao banheiro para lavar as mãos. Ao mostrar as mãos para Ana, foi possível perceber que elas 
estavam com escoriações. Ana questionou se a funcionária teria algum tipo de pré-diagnóstico 
que causasse essas preocupações, ao que a funcionária respondeu que não, mas que a todo 

instante pensa que irá ocorrer algo e que a única forma de conseguir se acalmar é lavando as 
mãos, motivo pelo qual precisa se ausentar diversas vezes de seu posto. Relata que esse 
comportamento é repetido em diversos ambientes, como em casa e em saídas habituais.  

 
De acordo com o DSM-5, as características acima correspondem a qual transtorno psicológico?  
 
A) Transtorno relacionado ao tabaco. 
B) Transtorno da personalidade narcisista. 
C) Transtorno neurocognitivo maior devido à doença de Alzheimer. 
D) Transtorno obsessivo-compulsivo.   
E) Transtorno exibicionista. 
 

 
QUESTÃO 47 – De acordo com DSM-5, são classificados como transtornos de ansiedade, EXCETO: 

 
A) Mutismo seletivo. 
B) Fobia específica. 
C) Agorafobia. 
D) Transtorno de ansiedade social. 
E) Transtorno de Tourette. 
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QUESTÃO 48 – Com base nas questões culturais descritas no DSM-5, analise as seguintes 
asserções e a relação proposta entre elas: 
 
I. Transtornos mentais são definidos em relação a normas e valores culturais, sociais e familiares. 

A cultura proporciona estruturas de interpretação que moldam a experiência e a expressão de 

sintomas, sinais e comportamentos que são os critérios para o diagnóstico. A cultura é 
transmitida, revisada e recriada dentro da família e de outros sistemas sociais e instituições. 

 
PORTANTO 

 
II. A avaliação diagnóstica deve considerar se as experiências, os sintomas e os comportamentos 

de um indivíduo diferem das normas socioculturais e conduzem a dificuldades de adaptação nas 
culturas de origem e em contextos sociais ou familiares específicos. 

 
A respeito dessas asserções, assinale a alternativa correta.  
 
A) As asserções I e II são proposições verdadeiras, e a II é uma complementação da I.  
B) As asserções I e II são proposições verdadeiras, mas a II não é uma complementação da I.  
C) A asserção I é uma proposição verdadeira, e a II é uma proposição falsa.  

D) A asserção I é uma proposição falsa, e a II é uma proposição verdadeira.  
E) As asserções I e II são proposições falsas. 
 

 
QUESTÃO 49 – Sobre a Resolução nº 1/2018, analise as assertivas abaixo e assinale a alternativa 
correta. 
 
I. As psicólogas e os psicólogos, em sua prática profissional, atuarão segundo os princípios éticos 

da profissão, contribuindo com o seu conhecimento para uma reflexão voltada à eliminação da 
transfobia e do preconceito em relação às pessoas transexuais e travestis. 

II. As psicólogas e os psicólogos, no exercício profissional, não exercerão qualquer ação que 
favoreça a discriminação ou preconceito em relação às pessoas transexuais e travestis. 

III. As psicólogas e os psicólogos, em sua prática profissional, não se utilizarão de instrumentos ou 
técnicas psicológicas para criar, manter ou reforçar preconceitos, estigmas, estereótipos ou 
discriminações em relação às pessoas transexuais e travestis. 

IV. As psicólogas e os psicólogos, no exercício de sua prática profissional, não colaborarão com 
eventos ou serviços que contribuam para o desenvolvimento de culturas institucionais 
discriminatórias em relação às transexualidades e travestilidades. 

 
A) Todas as assertivas estão corretas.  

B) Todas as assertivas estão incorretas.  
C) Apenas a assertiva I está correta.  
D) Apenas as assertivas I e II estão corretas.  
E) Apenas as assertivas III e IV estão corretas. 
 

 
QUESTÃO 50 – De acordo com a Cartilha de Avaliação Psicológica, a Resolução CFP nº 9/2018, em 

vigência, define a ___________ psicológica como um processo estruturado de investigação de 
fenômenos psicológicos, composto de ___________, técnicas e instrumentos, com o objetivo de 
prover informações à tomada de decisão, no âmbito individual, grupal ou institucional, com base em 
demandas, condições e finalidades ___________. 
 
Assinale a alternativa que preenche, correta e respectivamente, as lacunas do trecho acima. 
 

A) avaliação – métodos – específicas 
B) testagem – registros – generalistas 
C) testagem – registros – específicas 
D) testagem – métodos – generalistas 
E) avaliação – registros – generalistas 
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QUESTÃO 51 – De acordo com a Cartilha da Avaliação Psicológica 2022, analise as afirmações 
abaixo:   
 
1. Por intermédio do processo da avaliação, as(os) psicólogas(os) buscam informações que as(os) 

ajudem a compreender o funcionamento psicológico das pessoas, grupos e/ou instituições e suas 

relações intra e interpessoais.  
2. A partir da compreensão do funcionamento psicológico, a(o) psicóloga(o) tem condições de 

responder de forma mais sustentada às demandas psicológicas que foram objetos do processo 
avaliativo e, se necessário, delinear intervenções.  

3. O funcionamento psicológico, as interações e cada comportamento humano é resultado de um 
conjunto de fatores que interagem e torna complexo o entendimento dos fenômenos psicológicos. 

4. As avaliações calcadas em métodos cientificamente sustentados chegam a respostas muito mais 
confiáveis que opiniões leigas no assunto ou o puro acaso. 

5. Os limites da avaliação psicológica denotam os limites e o respeito da ciência psicológica em 
relação à grandiosidade, complexidade e instigante subjetividade humana. 

 
O resultado da somatória dos números correspondentes às afirmações corretas é:  
 
A) 06.  

B) 10. 
C) 11. 
D) 13. 
E) 15. 
 

 
QUESTÃO 52 – A saúde é um direito fundamental do ser humano, devendo o Estado prover as 
condições indispensáveis ao seu pleno exercício. Segundo a Lei Federal nº 8.080/1990, Art. 6º, está 

incluída no campo de atuação do SUS, a execução de ações de:  
 
I. Assistência terapêutica integral. 

II. Saúde do trabalhador. 
III. Vigilância epidemiológica. 
IV. Vigilância sanitária. 

 
Quais estão corretas?  
 
A) Apenas I e II.  
B) Apenas I e III.  
C) Apenas II e IV.  

D) Apenas III e IV.  
E) I, II, III e IV. 
 

 
QUESTÃO 53 – Com base nas Referências Técnicas para Atuação de Psicólogos no CRAS, as 
diretrizes para o trabalho social com famílias e territórios na Proteção Social Básica foram definidas 
dentro de seis grandes dimensões: matricidade sociofamiliar (e trabalho com vínculos familiares e 
comunitários), interdisciplinaridade, ______________, territorialização, participação e vigilância 
______________. 
 
Assinale a alternativa que preenche, correta e respectivamente, as lacunas do trecho acima. 
 
A) intersetorialidade – socioestrutural 
B) intersetorialidade – socioassistencial 

C) categorização – socioestrutural 
D) intersetorialidade – socioassistencial 
E) categorização – socioassistencial 
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QUESTÃO 54 – Com base nas Referências Técnicas para Atuação de Psicólogos no CRAS, as 
diretrizes para o trabalho social com famílias e territórios na Proteção Social Básica foram definidas 
dentro de seis grandes dimensões. Em relação à territorialização, analise as assertivas abaixo, 
assinalando V, se verdadeiras, ou F, se falsas. 
 

(  ) O princípio da territorialização implica o reconhecimento da presença de múltiplos fatores sociais 
e econômicos que levam o indivíduo e a família a uma situação de vulnerabilidade, risco pessoal 
e social. 

(  ) O território não se limita a uma delimitação geográfica. É um espaço vivo, constituído pela 
experiência social, econômica, cultural e psicológica dos que nele habitam.  

(  ) O território é o espaço onde indivíduos, famílias e outras coletividades (grupos, associações) 
tecem a sua existência, enraízam as suas crenças e representações, constroem as suas relações 
e práticas sociais. 

(  ) Dentro de um mesmo território, pode haver diferentes comunidades, como quilombolas, 
religiosas etc. 

 
A ordem correta de preenchimento dos parênteses, de cima para baixo, é:  
 
A) V – F – F – V.  

B) V – V – F – F.  
C) V – V – V – V.  
D) F – V – F – V.  
E) F – F – V – F. 
 

 
QUESTÃO 55 – A saúde é direito de todos e dever do Estado, garantido mediante políticas 
___________ e econômicas que visem à redução do risco de doença e de outros __________ e ao 
acesso universal e igualitário às ações e serviços para sua promoção, proteção e ______________. 
 
Assinale a alternativa que preenche, correta e respectivamente, as lacunas do trecho acima. 
 
A) sociais – atenuantes – manutenção 
B) comunitárias – agravos – manutenção 
C) comunitárias – atenuantes – recuperação 
D) comunitárias – atenuantes – manutenção 
E) sociais – agravos – recuperação 
 

 
QUESTÃO 56 – De acordo com o Art. 200 da Constituição Federal de 1988, em relação às 

atribuições do SUS assinale V, se verdadeiras, ou F, se falsas.  
 
(  ) Controlar e fiscalizar procedimentos, produtos e substâncias de interesse para a saúde e 

participar da produção de medicamentos, equipamentos, imunobiológicos, hemoderivados e 
outros insumos. 

(  ) Executar as ações de vigilância sanitária e epidemiológica, bem como as de saúde do 
trabalhador. 

(  ) Participar do controle e fiscalização da produção, transporte, guarda e utilização de substâncias 
e produtos psicoativos, tóxicos e radioativos. 

(  ) Fiscalizar e inspecionar alimentos, compreendido o controle de seu teor nutricional, bem como 
bebidas e águas para consumo humano. 

 
A ordem correta de preenchimento dos parênteses, de cima para baixo, é: 
 

A) F – F – V – V. 
B) F – V – V – F. 
C) V – V – V – V. 
D) V – F – F – V. 
E) V – V – F – F. 
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QUESTÃO 57 – O Conselho Federal de Psicologia (CFP), no uso de suas atribuições, aprovou o 
Código de Ética Profissional do Psicólogo, com descrição das atribuições do profissional da Psicologia. 
Nesse sentido, são deveres fundamentais do psicólogo:  
 
I. Orientar a quem de direito sobre os encaminhamentos apropriados, a partir da prestação de 

serviços psicológicos, e fornecer, sempre que solicitado, os documentos pertinentes ao bom 
termo do trabalho. 

II. Zelar para que a comercialização, aquisição, doação, empréstimo, guarda e forma de divulgação 
do material privativo do psicólogo sejam feitas conforme os princípios do Código de Ética do 
Profissional Psicólogo. 

III. Estabelecer acordos de prestação de serviços que respeitem os direitos do usuário ou 
beneficiário de serviços de Psicologia. 

IV. Prestar serviços ou vincular o título de psicólogo a serviços de atendimento psicológico cujos 
procedimentos, técnicas e meios não estejam regulamentados ou reconhecidos pela profissão. 

 
Quais estão corretas? 
 
A) Apenas I e II. 
B) Apenas II e IV. 

C) Apenas III e IV. 
D) Apenas I, II e III. 
E) I, II, III e IV. 
 

 
QUESTÃO 58 – O SATEPSI apresenta a lista de testes favoráveis e desfavoráveis à aplicação pelo 
profissional psicólogo. São testes considerados favoráveis, EXCETO: 
 
A) Escala de Inteligência Wechsler Abreviada (WASI). 
B) Teste Rápido de Inteligência (TRI). 
C) Teste Infantil de Memória – forma reduzida (TIME R). 
D) Teste OPK – Teste de Agradabilidade Básica. 
E) Teste de Identificação de Sinais de Dislexia (TISD). 
 

 
QUESTÃO 59 – O SATEPSI tem por objetivo avaliar a qualidade __________ de instrumentos 
psicológicos para uso profissional, a partir da verificação objetiva de um conjunto de requisitos 
_________ e divulgar informações sobre os testes psicológicos à _____________, às psicólogas e 
aos psicólogos. 
 

Assinale a alternativa que preenche, correta e respectivamente, as lacunas do trecho acima. 
 
A) técnico-científica – práticos – universidade 
B) real-objetiva – técnicos – comunidade 
C) técnico-científica – técnicos – comunidade  
D) real-objetiva – práticos – comunidade 
E) real-objetiva – práticos – universidade 
 

 
QUESTÃO 60 – Segundo o CFP, a sigla COE significa: 
 
A) Categoria Organizacional Elitista. 
B) Comissão de Orientação Estatística. 
C) Categoria de Ordem Educacional. 
D) Constructo, Origem e Esquema. 
E) Comissão de Orientação e Ética. 
 


