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ATENÇÃO: Esta parte somente deverá ser destacada pelo fiscal da sala, após o término da prova. 
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LEIA ATENTAMENTE AS INSTRUÇÕES SEGUINTES:

10. Questões que o candidato julgar nula não deverão ser 
deba�das em sala de aplicação, devendo o candidato 
argumentar através da Área do Candidato (recurso).

11. Confira seus dados no cartão-resposta.
12. Sob hipótese alguma o cartão-resposta deverá ser levado.
13. Não realize nenhum �po de preenchimento no cartão, 

exceto as respostas.
14. Ao terminar a prova, acene para chamar o aplicador e 

entregue o cartão-resposta devidamente preenchido e 
assinado.

15. O Cartão-Resposta só será subs�tuído em caso de falha de 
impressão. O mesmo não poderá ser dobrado, amassado, 
rasgado ou danificado.

16. O uso do banheiro só será autorizado durante a prova, ao 
terminá-la, o candidato deverá deixar imediatamente o 
local de aplicação.

BOA PROVA!

01. Este CADERNO contém 40 questões obje�vas. 
02. Quando autorizado, examine se a prova está completa e 

se há falhas na impressão que impossibilite seu uso.
03. A prova terá duração de 3 horas.
04. Cada questão apresenta 5 (cinco) alterna�vas, onde 

apenas UMA é correta.
05. Será ELIMINADO o candidato que es�ver portando 

anotações, impressos, aparelhos eletrônicos etc.
06. Não se comunique, em hipótese alguma, com outros 

candidatos. 
07. O candidato só poderá re�rar-se da sala após 1 (uma) 

hora do início da prova. A saída antecipada poderá 
ocasionar sua eliminação.

08. O Caderno só poderá ser levado restando 30 (trinta) 
minutos para o encerramento das aplicações.

09. A interpretação das questões é parte integrante da prova, 
não sendo permi�das perguntas ao fiscal.

Nº DE INSCRIÇÃO
Marcação CORRETA do Cartão Resposta: BA C D E
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Língua Portuguesa   Questões De 1 a   15
 

O nobilíssimo ponto e vírgula 
 

1 Estava na "capa" do UOL ontem: "Medo de ser assassinado atinge 3 em 4 brasileiros; 67% de jovens temem a 
PM". Por favor, veja o ponto e vírgula, prezado leitor. Que faz ele aí? É correto o seu emprego? 

2 Antes que nos detenhamos na questão do uso desse sinal de pontuação, convém dizer que, antes do 
"(Des)Acordo Ortográfico", a grafia oficial era "ponto-e-vírgula", com dois hifens (ou hífenes), como se vê. 

3 O "(Des)Acordo" acabou com o hífen nos compostos de três ou mais elementos que não nomeiem espécies 
botânicas ou zoológicas. Tradução: o hífen nos compostos de três ou mais elementos só existe nos nomes de 
bichos e vegetais, como "jacaré-de-papo-amarelo", "acácia-da-austrália", "flor-da-quaresma", "macaco-da-
meia-noite" etc. 

4 É sempre bom lembrar as bizarras exceções ("pé-de-meia", "arco-da-velha", "água-de-colônia" etc.). 

5 Posto isso, voltemos ao título do UOL e ao ponto e vírgula que há nele. Esse título diz respeito a uma 
pesquisa realizada pelo Datafolha e publicada pelo Fórum Brasileiro de Segurança Pública. O tema da 
pesquisa, obviamente, é a violência no Brasil, que, como se sabe, é um país pacífico, solidário etc., etc., etc. 

6 As duas informações que há no título são distintas: a primeira diz respeito ao medo de ser assassinado, 
sentimento de 76% dos entrevistados; a segunda diz respeito ao temor que 67% dos jovens entrevistados 
têm da Polícia Militar. 

7 As informações são distintas, mas integram o mesmo assunto, o mesmo campo, o mesmo território, por isso 
foi empregado (corretissimamente) o ponto e vírgula, que separa o primeiro bloco, completo, autônomo 
etc., do segundo bloco, também completo, autônomo etc. 

8 O papel do ponto e vírgula é sempre o de separar partes autônomas de um todo, isto é, blocos que 
apresentam sentido e informação completos e pertencem ao mesmo conjunto, ao mesmo assunto. 

9 Seria inconcebível pensar no ponto e vírgula em algo como "Quando penso no teu rosto; fecho os olhos de 
saudade" (do poema "Marcha", de Cecília Meireles, que Raimundo Fagner adaptou, musicou e transformou 
em "Canteiros"). Por que seria inconcebível o ponto e vírgula depois de "rosto"? Porque a oração "Quando 
penso no teu rosto" é subordinada à oração "Fecho os olhos de saudade" (que é a oração principal). O que 
cabe aí é uma vírgula, que foi justamente o que fez Cecília. 

10 Agora veja o trecho todo: "Quando penso no teu rosto, fecho os olhos de saudade; tenho visto muita coisa, 
menos a felicidade." 

11 O caro leitor notou que a grande Cecília Meireles empregou o ponto e vírgula? O caso é semelhante ao que 
vimos. Embora Cecília pudesse ter optado pelo ponto final, a sempre inspirada escritora carioca optou pelo 
ponto e vírgula, o que certamente deixou mais forte a mensagem, por integrar os blocos que falam do 
mesmo sentimento (perda, falta, desalento, tristeza). 

12 Para sentir a força que o ponto e vírgula confere ao fragmento de Cecília, imagine-o com ponto final. A 
redação, que pareceria primária, certamente seria frouxa, fraca. 

13 Lamentavelmente, a escola hoje pouco se ocupa dessas coisas (ou simplesmente não se ocupa). O efeito 
dessa falta de referência a esses e a outros aspectos da construção de um texto é devastador. Capta-se 
menos do que se poderia captar dos encantos do que se lê. É isso.  

Extraído de https://www1.folha.uol.com.br/colunas/pasquale/2016/11/1828820-o-nobilissimo-ponto-e-virgula.shtml 
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01. É correto afirmar sobre o texto que ele 
predominantemente: 
A) Fundamenta sua opinião sobre abstrações 
gramaticais.  
B) Trata de um tema de apelo popular.  
C) Divulga um serviço a ser prestado.  
D) Sensibiliza o público através de uma intenção 
estética.   
E) Expressa conhecimentos sobre teoria gramatical. 
 
02. No texto predomina um tom discursivo de 
natureza: 
A) Subjetiva.  
B) Didática.  
C) Afetiva.  
D) Inquisitorial.  
E) Psicológica. 
 
03. De acordo com o texto a função do ponto e 
vírgula é:  
A) Organizar a oração em nível de coordenação. 
B) Compor as relações de subordinação.  
C) Separar partes autônomas de um todo. 
D) Centralizar a conexão de duas ou mais orações. 
E) Introduzir um elemento de natureza relacional. 
 
04. Para ilustrar a utilização do ponto e vírgula, o 
autor:  
A) Empregou orações retiradas apenas de jornais. 
B) Analisou apenas frases oriundas de textos 
literários. 
C) Valeu-se somente de exemplos raros e de 
escritores famosos. 
D) Serviu-se de exemplos dos usos formais 
utilizando a norma padrão da língua em contextos 
diferentes. 
E) Usou exemplos populares sem empregar a norma 
culta. 
 
05. Após o 1° parágrafo do texto o autor muda o 
assunto que estava tratando para falar sobre: 
A) O uso correto do ponto e vírgula nas orações. 
B) A colocação exata do ponto e vírgula em frases. 
C) Questões de natureza sintática. 
D) Assuntos relacionados à morfologia.  
E) O emprego de outro sinal de pontuação. 
 
 
 
 
 

06. A mudança de assunto referida na questão 
anterior é um claro exemplo de:   
A) Antecipação. 
B) Diacronismo. 
C) Estratagema. 
D) Subterfúgio. 
E) Digressão. 
 
07. O sujeito presente em “As informações são 
distintas....” (7°parágrafo), pode ser classificado 
corretamente como: 
A) Sujeito simples. 
B) Sujeito indeterminado. 
C) Sujeito elíptico. 
D) Sujeito desinencial. 
E) Sujeito composto. 
 
08. No trecho “O caro leitor notou que a grande 
Cecília Meireles empregou o ponto e vírgula?" 
(11°parágrafo), o termo destacado funcionou como 
um(a): 
A) Vocativo. 
B) Aposto. 
C) Predicado verbal. 
D) Objeto direto preposicionado. 
E) Expressão de realce. 
 
09. O texto “O nobilíssimo ponto e vírgula” é 
composto por tipos textuais em sua maioria:  
A) Apenas narrativos. 
B) Somente descritivos. 
C) Narrativos e descritivos. 
D) Expositivos e injuntivos. 
E) Injuntivos. 
 
10. Neste trecho do 5° parágrafo “Posto isso, 
voltemos ao título do UOL e ao ponto e vírgula que 
há nele.” O segmento destacado funciona como:  
A) Um operador lógico-argumentativo 
estabelecendo o valor semântico de 
proporcionalidade.  
B) Um termo sem função sintática definida.  
C) Uma conjunção que liga as orações resultando 
numa operação semântica de conclusão.  
D) Uma marca conversacional que traz traços da 
modalidade oral da língua para a escrita.  
E) Um articulador textual que faz referência ao que 
foi dito nos parágrafos anteriores. 
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11. Na passagem do 7°parágrafo “As informações 
são distintas, mas integram o mesmo assunto...” 
sobre o termo em destaque é correto afirmar que: 
A) Liga as orações estabelecendo uma 
subordinação. 
B) Integra uma oração com a outra transmitindo um 
valor semântico de explicação.   
C) Conecta uma oração com a outra estabelecendo 
uma relação coordenada de adversão.  
D) Submete uma oração à outra resultando em um 
valor semântico de causalidade.  
E) Compara uma oração com a outra trazendo o 
valor semântico de proporcionalidade.  
 
12. Sobre o trecho do 10º parágrafo “Quando penso 
no teu rosto, fecho os olhos de saudade...”, o termo 
em destaque liga as duas orações estabelecendo 
entre elas o valor semântico de: 
A) Proporcionalidade  
B) Temporalidade  
C) Causalidade  
D) Concessividade  
E) Conformatividade 
 
13. Assinale a única opção em que a ocorrência de 
crase é facultativa: 
A) Os jovens sempre estão dispostos à desafiar os 
pais.  
B) Cecília nunca se opôs à essa decisão. 
C) Nossa viagem à Brasília foi cancelada.  
D) O Titanic nunca retornou à terra.  
E) Fagner não se referiu à nossa opinião sobre sua 
música. 
 
14. A palavra “vírgula” foi acentuada pela mesma 
razão fonológica que:  
A) Fórum.  
B) Hífen.  
C) Cecília.  
D) Pública.  
E) Jacaré. 
 
15. Em “Lamentavelmente, a escola hoje pouco se 
ocupa dessas coisas...” (13° parágrafo), o termo em 
destaque pode ser classificado corretamente como: 
A) Palavra denotativa.  
B) Advérbio de modo.  
C) Conjunção modal.  
D) Preposição.  
E) Articulador textual. 
 
 
 
 

Informática B  ásica  
 

 Questões De 16 a  25
 

16. Um usuário utilizando um Sistema Operacional 
Windows 10 em sua configuração padrão e com 
acesso à internet, deseja usar sua barra de pesquisa 
do Windows para pesquisar sobre determinado 
conteúdo. Quanto à utilização da barra de pesquisa 
do Windows 10, assinale a alternativa correta: 
A) O usuário encontrará resultados apenas de 
arquivos contidos no PC. 
B) O usuário encontrará somente resultados online 
e da web. 
C) O usuário encontrará resultados de seu PC, do 
armazenamento online e da web. 
D) O usuário encontrará resultados online, da web e 
dos computadores que estão usando a mesma rede 
Wi-Fi. 
E) O usuário encontrará resultados de seu PC, do 
armazenamento online, da web e dos computadores 
que estão usando a mesma rede Wi-Fi. 
 
17. Perfis Bluetooth são protocolos que definem 
como uma conexão deve ser usada em determinada 
aplicação, para assegurar a eficiência da 
comunicação e a compatibilidade entre dispositivos. 
Desta maneira assinale a alternativa que contém o 
perfil avançado para distribuição de Áudio. 
A) HFP 
B) VDP 
C) GOEP 
D) A2DP 
E) DNA 
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18. A respeito das funcionalidades dos correios 
eletrônicos (e-mails), julgue os itens como 
verdadeiro (V) ou falso (F) e em seguida assinale a 
alterativa que contém a sequência correta: 
( ) O envio e recebimento de e-mails acontece de 
forma síncrono, ou seja, o remetente e destinatário 
precisam estar conectados à internet no mesmo 
instante para que o envio do documento seja 
executado de forma correta. 
( ) Um usuário poderá ter uma ou várias contas de 
e-mail diferentes, em um ou vários provedores de e-
mails. 
( ) Um destinatário pode por meio de seu e-mail 
enviar um texto simples, como também caso queira 
anexar arquivos (documentos, imagens,...) 
obedecendo o valor máximo permitido em tamanho 
para o arquivo anexado. 
( ) E-mails digitados no campo Cc entre parênteses 
como por exemplo: (pinoquio@gmail),  serão 
enviado de forma anônima aos destinatários. 
A) F / V / V / F. 
B) V / V / V / F. 
C) F / V / V / V. 
D) v / V / F / F. 
E) V / F / F / F. 
 
19. DDR3 e DDR4 são exemplos de memória: 
A) Rom. 
B) Ram. 
C) Cache. 
D) Start. 
E) Registradores.  
 
20. Qual das opções listadas abaixo é uma extensão 
de arquivo de processamento de texto usado pelo 
OpenOffice e pelo LibreOffice, compatível também 
com Word? 
A) .PPO 
B) .EXE 
C) .PDF 
D) .ZIP 
E) .ODT 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

21. O comando “CTRL+N” quando executado no 
Navegador Google Chrome irá executar: 
A) A abertura de uma nova janela anônima do 
Google Chrome. 
B) Irá abrir uma nova guia “aba” para navegação no 
Google Chrome. 
C) Permitirá a busca por um termo específico na 
página que o usuário encontra-se.  
D) Possibilitará a inclusão da página que está aberta, 
ao item favoritos. 
E) Irá abrir e exibir o código em HTML da página 
aberta no navegador. 
 
22. A mídia de gravação “Tipo de CD” com 
capacidade de regravar dados mais de uma vez, até 
completar o armazenamento máximo é: 
A) CD-R 
B) CD-RW 
C) CD-W 
D) CD-ROM 
E) CD-DEL 
 
23. Os itens da imagem abaixo, fazem parte de qual 
Guia do Microsoft Word 2019? 
 

 
 
A) Arquivo 
B) Exibir 
C) Inserir  
D) Layout 
E) Página Inicial 
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24. Assinale a alternativa que melhor descreve o 
que venha a ser o Prompt de Comando do Windows: 
A) Em sistemas operacionais Windows, o prompt de 
comando é um programa que emula o campo de 
entrada em uma tela de interface de usuário 
baseada em texto com a interface gráfica do 
Windows, o mesmo pode ser ativado digitando o 
comando “IPCONFIG” na barra de pesquisa do 
Windows 10. 
B) Em sistemas operacionais Windows, o prompt de 
comando é um programa que emula o campo de 
entrada em uma tela de interface de usuário 
baseada em texto com a interface gráfica do 
Windows, o mesmo pode ser ativado digitando o 
comando “CMD” na barra de pesquisa do Windows 
10. 
C) O prompt de comando do Windows permite que 
um usuário visualize o desempenho do sistema. Ele 
contém exibições que mostram o desempenho geral 
e o desempenho por Pacote/Processo. Ele também 
mostra os Usuários e Serviços atualmente 
conectados ao computador. Eles podem ser 
controlados por um administrador. O mesmo pode 
ser ativado digitando o comando “CTRL+ALT+SHIFT” 
na barra de pesquisa do Windows 10. 
D) O prompt de comando do Windows permite que 
um usuário visualize o desempenho do sistema. Ele 
contém exibições que mostram o desempenho geral 
e o desempenho por Pacote/Processo. Ele também 
mostra os Usuários e Serviços atualmente 
conectados do computador. Eles podem ser 
controlados por um administrador. O mesmo pode 
ser ativado digitando o comando “TASKMGR.EXE” na 
barra de pesquisa do Windows 10. 
E) O prompt de comando do Windows permite que 
um usuário visualize o desempenho do sistema. Ele 
contém exibições que mostram o desempenho geral 
e o desempenho por Pacote/Processo. Ele também 
mostra os Usuários e Serviços atualmente 
conectados do computador. Eles podem ser 
controlados por um administrador. O mesmo pode 
ser ativado digitando o comando “Tecla Windows+E” 
na barra de pesquisa do Windows 10. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

25. Netflix, Spotify, Globoplay e Amazon Prime 
Vídeo, são exemplos de: 
A) Tecnologia instantânea que permite assistir a 
vídeos e escutar música com a necessidade de 
download. Ou seja, a transmissão de dados de áudio 
ou vídeo é feita do servidor para o dispositivo, como 
celular, notebook ou smart TV.  
B) Tecnologia instantânea que permite assistir a 
vídeos e escutar música sem a necessidade de 
download. Ou seja, a transmissão de dados de áudio 
ou vídeo é feita somente após o download do 
servidor para o dispositivo, como celular, notebook 
ou smart TV.  
C) Tecnologia instantânea que permite assistir a 
vídeos e escutar música sem a necessidade de 
download. Ou seja, a transmissão de dados de áudio 
ou vídeo é feita em tempo real do servidor para o 
dispositivo, como celular, notebook ou smart TV.  
D) Tecnologia síncrona que permite assistir a vídeos 
e escutar música a partir dos downloads dos 
conteúdos selecionados. Ou seja, a transmissão de 
dados de áudio ou vídeo é feita sem a necessidade 
de internet, tendo como o servidor o próprio 
provedor de serviço do dispositivo, como celular, 
notebook ou smart TV.  
E) Tecnologia instantânea que permite assistir a 
vídeos e escutar música sem a necessidade de 
download. Ou seja, a transmissão de dados de áudio 
ou vídeo é feita em tempo real do servidor para o 
dispositivo, somente para smart TV. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://www.techtudo.com.br/tudo-sobre/netflix/
https://www.techtudo.com.br/tudo-sobre/spotify/
https://www.techtudo.com.br/tudo-sobre/globo-play/
https://www.techtudo.com.br/tudo-sobre/amazon-prime-video/
https://www.techtudo.com.br/tudo-sobre/amazon-prime-video/
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C  onhecimentos Específicos  
 

 Questões De 26 a  40
 

26. De acordo com o Estatuto da Criança e do 
Adolescente (ECA) considera-se criança, para os 
efeitos desta Lei, a pessoa até doze anos de idade 
incompletos, e adolescente aquela entre doze e 
dezoito anos de idade. Os aspectos psicológicos 
estão demarcados nesse documento, exceto: 
A) Incumbe ao poder público proporcionar 
assistência psicológica à gestante e à mãe, no 
período pré e pós-natal, inclusive como forma de 
prevenir ou minorar as consequências do estado 
puerperal. 
B) O acesso ao processo de adoção poderá ser 
também deferido ao adotado menor de 18 (dezoito) 
anos, a seu pedido, assegurada orientação e 
assistência jurídica e psicológica. 
C) As entidades que desenvolvem programas de 
internação têm as seguintes obrigações: oferecer 
cuidados médicos, psicológicos, odontológicos e 
farmacêuticos. 
D) São medidas aplicáveis aos pais ou responsável: 
encaminhamento a tratamento psicológico ou 
psiquiátrico. 
E) Requisição de tratamento psicológico, em regime 
escolar ou educacional. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

27. Considere o seguinte excerto de texto: “O 
Behaviorismo, que nasce com Watson e tem um 
desenvolvimento grande nos Estados Unidos, em 
função de suas aplicações práticas, tornou-se 
importante por ter definido o fato psicológico, de 
modo concreto, a partir da noção de 
comportamento (behavior)”. Sobre o behaviorismo é 
incorreto afirmar que: 
A) O termo inglês behavior significa 
“comportamento”; por isso, para denominar essa 
tendência teórica, usamos Behaviorismo — e, 
também, Comportamentalismo, Teoria 
Comportamental, Análise Experimental do 
Comportamento, Análise do Comportamento. 
B) Apesar de colocar o “comportamento” como 
objeto da Psicologia, o Behaviorismo foi, desde 
Watson, modificando o sentido desse termo. Hoje, 
não se entende comportamento como uma ação 
isolada de um sujeito, mas, sim, como uma interação 
entre aquilo que o sujeito faz e o ambiente onde o 
seu “fazer” acontece. 
C) O Behaviorismo dedica-se ao estudo das 
interações entre o indivíduo e o ambiente, entre as 
ações do indivíduo (suas respostas) e o ambiente (as 
estimulações). 
D) Chamamos de reforço todo antecedente que, 
seguindo uma resposta, não altera a probabilidade 
futura de ocorrência dessa resposta. 
E) O reforço pode ser positivo ou negativo. 
 
28. Relacione os termos com os conceitos e marque 
a sequência correta: 
I. Reforço negativo. 
II. Reforço positivo.  
III. Punição negativa. 
IV. Punição positiva. 
 

(  ) Acréscimo de estimulo reforçador.  
(  ) Retirada de estímulo aversivo.  
(  ) Acréscimo de estímulo aversivo.  
(  ) Retirada de estímulo reforçador. 
 

A) II-I-IV-III. 
B) III-II-I-IV. 
C) I-II-III-IV. 
D) IV-III-II-I. 
E) II-I-III-IV. 
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29. A lei nº 13.935, de 11 de dezembro de 2019 
dispõe sobre a prestação de serviços de psicologia e 
de serviço social nas redes públicas de educação 
básica. Compete à psicóloga e ao psicólogo, em sua 
área de atuação, considerarem os contextos sociais, 
escolares, educacionais e o Projeto Político-
Pedagógico das Unidades Educacionais atendidas, 
em articulação com as áreas da Saúde, da 
Assistência Social, dos Direitos Humanos, da Justiça, 
desempenhando algumas atribuições. Marque a 
opção que não é atribuição do psicólogo escolar: 
A) Orientar nos casos de dificuldades nos processos 
de escolarização. 
B) Contribuir na formação continuada de 
profissionais da educação. 
C) Promover relações colaborativas no âmbito da 
equipe multiprofissional e entre a escola e a 
comunidade. 
D) Promover ações de acessibilidade. 
E) Prestar serviços sociais orientando indivíduos, 
famílias, comunidade e instituições sobre direitos e 
deveres (normas, códigos e legislação), serviços e 
recursos sociais e programas de educação. 
 
30. Jean Piaget (1975) afirma que o saber 
experimentar exige o pensamento formal que é 
necessário para antecipar resultados. De acordo com 
o pensamento de Jean Piaget responda: 
A) Conforme Piaget, a personalidade começa a se 
formar no final da infância, entre 8 e 12 anos, com a 
organização autônoma das regras, dos valores, a 
afirmação da vontade. 
B) Estudos e pesquisas de Piaget demonstraram que 
existem formas de perceber, compreender e se 
comportar diante do mundo, próprias de cada faixa 
etária, isto é, existe uma assimilação regressiva do 
meio ambiente, que implica uma acomodação das 
estruturas mentais a este novo dado do mundo 
exterior. 
C) Estudar o desenvolvimento humano significa 
conhecer as características incomuns de uma faixa 
etária, o que nos torna mais aptos para a observação 
e interpretação dos comportamentos. 
D) O principal objetivo da educação é repetir o que 
outras gerações fizeram. 
E) Os psicólogos desta abordagem chegaram aos 
termos “resposta” e “estímulo” para se referirem 
àquilo que o organismo faz e às variáveis ambientais 
que interagem com o sujeito. 
 
 
 
 
 

31. A Psicologia Positiva é uma abordagem 
psicológica baseada em evidências científicas que 
estuda as qualidades das pessoas (bem-estar, 
felicidade, virtudes, perdão, gratidão) e visa a 
promoção e o desenvolvimento das potencialidades 
individuais, institucionais e comunitárias. A 
Psicologia Positiva reconhece o sofrimento humano 
e as psicopatologias, todavia, atribui maior ênfase 
aos aspectos biopsicossociais positivos. É uma 
abordagem que visa o desenvolvimento de 
qualidades e recursos pessoais e ambientais 
positivos ao fomentar o conhecimento e a discussão 
de fatores de proteção e aspectos facilitadores de 
mudanças interpessoais e intrapessoais. São itens 
estudados na Psicologia Positiva: 
A) Virtudes e forças de caráter, felicidade e 
resiliência, flow, id, ego e superego, esperança, 
mindfulness. 
B) Virtudes e forças de caráter, felicidade e 
resiliência, flow, auto-eficácia, otimismo, esperança, 
mindfulness. 
C) Virtudes e forças de caráter, felicidade e 
resiliência, flow, auto-eficácia, pensamentos 
automáticos, crenças centrais, mindfulness. 
D) Virtudes e forças de caráter, reforço positivo, 
reforço negativo, contingências de reforçamento, 
flow, auto-eficácia, otimismo, esperança, 
mindfulness. 
E) Virtudes e forças de caráter, felicidade e 
resiliência, flow, auto-eficácia, otimismo, esperança, 
fechamento, unidade e pregnância. 
 
32. Segundo Piaget, cada período é caracterizado 
por aquilo que de melhor o indivíduo consegue fazer 
nessas faixas etárias. Todos os indivíduos passam 
por todas essas fases ou períodos, nessa sequência, 
porém o início e o término de cada uma delas 
dependem das características biológicas do 
indivíduo e de fatores educacionais, sociais. 
Portanto, a divisão nessas faixas etárias é uma 
referência, e não uma norma rígida. Dos estágios de 
desenvolvimento de Piaget é correto afirmar: 
A) Sensório-motor (2 a 7 anos).  
B) Pré-operatório (0 a 2 anos).  
C) Pré-operatório (2 a 7 anos).  
D) Sensório-motor (7 a 11 ou 12 anos). 
E) Operações concretas (11 ou 12 anos em diante). 
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33. A Psicologia Sócio-histórica, no Brasil, tem se 
constituído, fundamentalmente, pela crítica à visão 
liberal de homem essas concepções construíram 
uma ciência na qual o mundo psicológico foi 
completamente deslocado do campo social e 
material. Esse mundo psicológico passou, então, a 
ser definido de maneira abstrata, como algo que já 
estivesse dentro do homem, pronto para se 
desenvolver — semelhante à semente que germina. 
Sobre a Psicologia sócio-histórica marque a 
alternativa incorreta: 
A) Os fenômenos sociais estão, de forma 
simultânea, dentro e fora dos indivíduos. 
B) O homem é um ser ativo, social e histórico. 
C) Para a teoria Sócio-Histórica, os fenômenos do 
mundo psíquico são naturais do mundo psíquico.  
D) Através da mediação das relações sociais e das 
atividades que desenvolve, o homem se 
individualiza, torna-se homem, desenvolve suas 
possibilidades e significa seu mundo. A linguagem é 
instrumento fundamental nesse processo e, como 
instrumento, também é produzido social e 
historicamente, e dela também o homem deve se 
apropriar. 
E) A criança humaniza-se, isto é, apropria-se da 
humanidade através do contato com a cultura, que é 
mediado pelo “outro”. 
 
34. Existem várias perspectivas teóricas que 
embasam as discussões e reflexões a respeito do 
Desenvolvimento Humano, preencha cada 
perspectiva com um autor que possa fundamentá-la 
e marque a sequência que indica a alternativa 
correta: 
1- Freud, 1953. 
2- Skinner, 1938. 
3- Piaget, 1951. 
 

( ) A perspectiva da aprendizagem, que vê o 
desenvolvimento humano como resposta a eventos 
externos e cujo foco está nos comportamentos 
observáveis. 
( ) As perspectivas psicológicas, que se concentram 
nas forças subjacentes que motivam o 
comportamento.  
( ) A perspectiva cognitiva, que enfatiza mudanças 
qualitativas considerando a criança como ativa no 
seu próprio desenvolvimento.  
 

A) 2, 1, 3. 
B) 1, 3, 2. 
C) 2, 3, 1. 
D) 1, 2, 3. 
E) 3, 2, 1. 
 

35. A RESOLUÇÃO CFP Nº 010/05 aprovou o Código 
de Ética Profissional do Psicólogo.  Segundo esse 
documento são deveres fundamentais dos 
psicólogos, por exemplo: assumir responsabilidades 
profissionais somente por atividades para as quais 
esteja capacitado pessoal, teórica e tecnicamente e 
prestar serviços profissionais em situações de 
calamidade pública ou de emergência, sem visar 
benefício pessoal. É também dever fundamental: 
A) Praticar ou ser conivente com quaisquer atos que 
caracterizem negligência, discriminação, exploração, 
violência, crueldade ou opressão. 
B) Induzir a convicções políticas, filosóficas, morais, 
ideológicas, religiosas, de orientação sexual ou a 
qualquer tipo de preconceito, quando do exercício 
de suas funções profissionais. 
C) Prestar serviços psicológicos de qualidade, em 
condições de trabalho dignas e apropriadas à 
natureza desses serviços, utilizando princípios, 
conhecimentos e técnicas reconhecidamente 
fundamentados na ciência psicológica, na ética e na 
legislação profissional. 
D) Utilizar ou favorecer o uso de conhecimento e a 
utilização de práticas psicológicas como 
instrumentos de castigo, tortura ou qualquer forma 
de violência. 
E) Ser conivente com erros, faltas éticas, violação de 
direitos, crimes ou contravenções penais praticados 
por psicólogos na prestação de serviços 
profissionais. 
 
36. A elaboração das Diretrizes de Atenção à 
Reabilitação da Pessoa com Transtornos do Espectro 
do Autismo foi uma ação conjunta de profissionais, 
pesquisadores e especialistas com experiências 
reconhecidas em diversas profissões da área da 
Saúde e pertencentes a sociedades científicas e 
profissionais. Tal grupo contou também com 
representantes da sociedade civil. Segundo o 
documento responda: 
A) Entre os instrumentos de rastreamento/triagem 
de indicadores dos TEA adaptados e validados no 
Brasil apenas o Modified Checklist for Autism in 
Toddlers (M-Chat) é de uso livre. 
B) O conceito de autismo infantil (AI), passou a ser 
agrupado em um contínuo de condições com as 
quais guarda várias similaridades, que passaram a 
ser denominadas de transtornos globais (ou 
invasivos) do desenvolvimento (TGD) e atualmente 
ainda se utiliza essa nomenclatura. 
C) Algumas crianças com TEA repetem palavras que 
acabaram de ouvir (ecolalia tardia). Outras podem 
emitir falas ou slogans e vinhetas que ouviram na 
televisão sem sentido contextual (ecolalia imediata). 
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D) Os Irdi (Indicadores Clínicos de Risco para o 
Desenvolvimento Infantil) consistem de um 
instrumento de observação e inquérito que pode ser 
usado no rastreamento apenas do desenvolvimento 
da linguagem. 
E) A avaliação médica, independentemente da 
especialidade, inclui exames laboratoriais e de 
imagem e, se necessário, anamnese e exame físico. 
 
37. O documento Referências Técnicas para 
Atuação de Psicólogas(os) em Políticas Públicas de 
Álcool e Outras Drogas (2019) é um documento 
importante na demarcação do compromisso da 
Psicologia com o respeito à autonomia e dignidade 
da pessoa em uso e abuso de drogas, assim como na 
defesa pelo Sistema Único de Saúde (SUS). O 
trabalho de revisão desta referência revela as 
transformações que as políticas públicas de álcool e 
outras drogas vêm sofrendo no atual momento 
político do país, em que o cuidado às(aos) 
usuárias(os) tem sua centralidade exclusivamente na 
abstinência, internação involuntária e tratamento 
em instituições asilares. Sobre essa atuação é 
incorreto afirmar: 
A) Um dos grandes desafios dessa atuação é superar 
a visão individualista, liberal e naturalizante dos 
fenômenos psicológicos, ainda predominante no 
imaginário coletivo e em muitas concepções 
teóricas, que tem levado a sociedade a atribuir ao 
sujeito e à família as causas e as responsabilidades 
por situações históricas e coletivas, gerando uma 
dupla penalização e uma intensificação do 
sofrimento psíquico.  
B) A superação dessa visão implica compreender o 
significado da droga no contexto da subjetividade de 
quem a consome de forma abusiva, sem esquecer as 
circunstâncias sociais e culturais, considerando que 
não há relação entre condições objetivas de vida e 
subjetividade.  
C) A contextualização histórica, social e cultural é 
fundamental nas avaliações psicológicas de cada 
caso, no planejamento e aplicação de tratamentos 
diferenciados e na construção de políticas públicas 
de intervenção e de prevenção.  
D) Na relação profissional, devem ser levadas em 
conta: a igualdade de direitos de acesso à saúde, 
preconizada nas atuais legislações; a diversidade das 
origens dos adoecimentos e das situações 
enfrentadas pelos usuários; e, por fim, as 
singularidades das vivências e das histórias 
individuais de vida. 
 
 

E) Uma política pública voltada ao cuidado do 
indivíduo que faz uso abusivo de álcool e outras 
drogas, que considere a tríade igualdade, 
diversidade e singularidade, deve ter como diretriz 
uma visão integral e sistêmica de saúde.  
 
38. A(O) psicóloga(o), no contexto educativo, ao 
conhecer as múltiplas determinações da atividade 
educacional, pode focar mais adequadamente 
determinadas áreas de intervenção e desenvolver 
um trabalho envolvendo toda a comunidade escolar 
- professores, pais, funcionários, estudantes. 
Qualquer trabalho realizado com um desses 
segmentos deve ter como princípio a coletividade, 
visando a o bem de todos e todas. A(o) psicóloga(o), 
ao participar do cotidiano do processo educativo, 
estará junto às equipes colaborando para que 
conhecimentos e práticas possam resultar em 
experiências enriquecedoras para a formação do 
coletivo, no qual ele está incluído. Esse processo 
permitirá o planejamento, desenvolvimento e 
avaliação de diferentes possibilidades de 
intervenção. Não é campo de atuação o Psicólogo 
Escolar: 
A) A formação de Educadores. 
B) A intervenção no âmbito da Educação Inclusiva. 
C) Atividades com grupos de alunos. 
D) Escuta e orientação das famílias. 
E) Considerar a dimensão de produção da 
subjetividade aproximando-se do modelo clínico 
 
39. Lei o extrato de texto a seguir: (..) “A Psicanálise, 
que nasce com Freud, na Áustria, a partir da prática 
médica, recupera para a Psicologia a importância da 
afetividade, quebrando a tradição da Psicologia 
como ciência da consciência e da razão”. É objeto de 
estudo da psicanálise: 
A) Os estágios do desenvolvimento humano. 
B) O inconsciente. 
C) Os comportamentos dos indivíduos durante 
experimentos. 
D) As estruturas da inteligência. 
E) As interações entre os indivíduos. 
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40. Emergências e desastres são termos que nos 
trazem cotidianamente a inquietante certeza do 
quão expostos estamos frente às ameaças, sejam 
elas provenientes de fenômenos naturais 
(terremotos, chuvas torrenciais, estiagens) ou de 
avanços tecnológicos (vazamentos em usinas 
nucleares, acidentes no transporte de produtos 
químicos). No que diz respeito às quatro ações, a 
Política Nacional de Defesa Civil preconiza que as 
ações de redução dos desastres devem abranger 
quatro aspectos: a prevenção; a preparação; a 
resposta; e a reconstrução. Quanto a atuação da 
Psicologia marque a alternativa correta: 
A) Na prevenção: recuperação pós-desastre, gestão 
e administração de seus efeitos e a concepção dos 
planos de reconstrução voltados às necessidades da 
população. 
B) Na resposta: ações durante o desastre como o 
atendimento às pessoas afetadas, e na 
administração dos abrigos provisórios.  
C) Na preparação: atuar com capacitação 
comunitária para a percepção de riscos, em projetos 
educativos, no desenvolvimento de projetos para a 
minimização de vulnerabilidades sociais. 
D) Na reconstrução: auxiliar as comunidades a 
estabelecer e estruturar planos de contingência. 
E) Na preparação: ações durante o desastre como o 
atendimento às pessoas afetadas, e na 
administração dos abrigos provisórios. 
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