DOMINGO DE TARDE

MUNICIPIO DE CRICIUMA/SC
CONCURSOS PUBLICOS N¢ 01 E 02/2024

TECNICO ADMINISTRATIVO E OCUPACIONAL E TECNICO
ADMINISTRATIVO E OCUPACIONAL — 1

INSTRUCOES

Leia atentamente e cumpra rigorosamente as instrugdes que seguem, pois elas sdo parte integrante
das provas e das normas que regem esse certame.
1. Atente-se aos avisos contidos no quadro da sala.
2. Seus pertences deverdo estar armazenados dentro de embalagem especifica fornecida pelo fiscal,
permanecendo em sua posse somente caneta esferografica de ponta grossa, de material
transparente, com tinta preferencialmente preta, lanche e agua, se houver. A utilizacdo de qualquer
material ndo permitido em edital é expressamente proibida, acarretando a sua imediata eliminagdo
do certame.
3. Certifique-se de que este caderno:

- contém 60 (sessenta) questdes;

- refere-se ao cargo para o qual realizou a inscrigao.
4. Cada questdo oferece 5 (cinco) alternativas de respostas, representadas pelas letras A, B, C, D e
E, sendo apenas 1 (uma) a resposta correta.
5. Serd respeitado o tempo para realizacdo da prova conforme previsto em edital, incluindo o
preenchimento da grade de respostas.
6. Os trés ultimos candidatos deverdo retirar-se da sala de prova ao mesmo tempo, devendo assinar
a Ata de Prova.

7. A responsabilidade referente a interpretacdo dos contelidos das questfes é exclusiva do candidato.

8. No caderno de prova, vocé podera rabiscar, riscar e calcular.
9. Os gabaritos preliminares da prova objetiva serdo divulgados na data descrita no Cronograma de

Execucgdo desse certame.
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LINGUA PORTUGUESA
A dor do luto significa o legado de uma vida
Por Cintia Moscovich

Sentimento inevitavel, muitas vezes duradouro e para o qual as pessoas parecem total e
eternamente despreparadas, o luto é uma grande zona de solidao e estranhamento. “Manual do
Luto”, 512 livro do multitarefas Fabricio Carpinejar, € uma reunido de textos que refletem sobre
a impermanéncia, a saudade e a auséncia, obra que combate de frente a nocdo de que a dor
deve ser logo substituida pelo estado de constante e...itagcdo e aparente alegria em que o mundo
parece mergulhado. Fabricio ensina que a dor pode, e deve, virar memodria e que isso &, em
verdade, o legado de uma vida.

A ideia de uma obra sobre a morte/luto e os sentimentos que decorrem da perda
comegou com uma iniciativa que con...istia num grupo de cartas digitais batizado de “Clube dos
Coracgdes Solidarios”, referéncia, claro, ao famoso disco dos Beatles. Logo, o grupo contava com
mais de 25 mil inscritos que recebiam, de forma gratuita, correspondéncias criadas por Fabricio e
que sao reflexdes muito elaboradas sobre o assunto. O “Manual do Luto”, que, em verdade, nao
€ um manual, porque, como se sabe, ninguém ensina ninguém a sofrer ou a superar ___
perda — a experiéncia da vida € mesmo intransferivel —, pode ser tomado com um lenitivo ou
uma companhia para quem se vé atropelado pela morte de um querido, seja pai, mae, marido,
mulher, filho, filha, amigo ou o que for. Como Fabricio faz questdao de lembrar, por mais que a
morte seja um absurdo afrontoso __ ldgica de humanidade e ao apego dos afetos, o luto que
dela decorre ndo é uma doenca, e a dor do buraco cavado pela auséncia pode ser transformada
em memoria e, logo, em matéria de vida. Sem se arvorar a dar receitas de como suportar esse
sentimento que pode ser o mais desesperador, Carpinejar toma seu tempo e, com calma
afetuosa, nos conta casos. Ali estd a morte de sua sogra, que ele ndo chegou a conhecer
pessoalmente, causada por uma leucemia galopante e duas outras historias (arrepiantes e
belas), nas quais a intuicdo joga papel importante.

Uma das abordagens mais ironicas e pertinentes do livro é a constatacdo que Carpinejar
faz ao revelar a total falta de ...eito das pessoas para tratar com os enlutados e com suas
sensibilidades: "Gostariamos que o enlutado derramasse suas lagrimas higienicamente no
banheiro [...], sem incomodar ___ casa com sua incontinéncia de alma". Talvez seja esse um
dos grandes lembretes do livro, o de que acompanhar os queridos em sua dor significa dar o
ouvido para a escuta e o ombro para conter algum arroubo de emocgdo. Depois € s6 isso mesmo:
depois.

(Disponivel em: www.gauchazh.clicrbs.com.br/colunistas/cintia-moscovich/noticia/2023/12/a-dor-do-luto-
significa-o-legado-de-uma-vida - texto adaptado especialmente para esta prova).

QUESTAO 01 - Considerando o exposto pelo texto, analise as assertivas a seguir:

. A obra de Fabricio Carpinejar da qual a autora do texto fala € uma obra de ficgdo que apresenta

uma Unica e longa historia.

II. A ideia de escrever o livro estad ligada a um grupo cujo nome foi inspirado na frase de uma

ITI.

famosa banda.
O autor do livro criava correspondéncias sobre o tema da perda, que eram enviadas para um
grande nimero de pessoas.

Quais estao corretas?

A) Apenas 1.

B) Apenas I e II.
C) Apenas I e III.
D) Apenas II e III.
E)I, II e III.

QUESTAO 02 - Assinale a alternativa que apresenta uma informacdo INCORRETA a respeito do
texto.

A) Fabricio Carpinejar é o autor do livro analisado pela autora do texto.

B) O livro de Carpinejar pretende ensinar como ficar alegre logo apés uma perda.

C) Para Carpinejar, a dor da perda pode ser convertida em lembrangas.

D) No livro, Carpinejar conta casos em vez de oferecer formulas a serem seguidas pelo leitor.
E) A forma de escrita de Carpinejar é descrita como carinhosa.

Execugao: Fundatec
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QUESTAO 03 - Assinale a alternativa que NAO apresenta um sentimento causado pela perda de um
ente querido, de acordo com o texto.

A) Solidao.

B) Desconforto.
C) Adoecimento.
D) Desespero.

E) Sensibilidade.

QUESTAO 04 - Considerando a correta ortografia das palavras em Lingua Portuguesa, assinale a
alternativa que preenche, correta e respectivamente, as lacunas pontilhadas das linhas 05, 09 e 25.

A)sc-s -]
B)sc-c-]j
C)sc-c-g
D)xc-s-g
E)xc-s -]

QUESTAO 05 - Considerando o emprego do acento indicativo de crase, assinale a alternativa que
preenche, correta e respectivamente, as lacunas tracejadas das linhas 13, 17 e 27.

A)a-a-a
B)a-a-a
Cla-a-a
D)a-a-a
E)a-a-a

QUESTAO 06 - Assinale a alternativa que indica o significado correto do prefixo “in-” na palavra
“incontinéncia” (I. 27).

A) Abaixo da continéncia (controle).

B) Acima da continéncia (cumprimento).
C) Auséncia de continéncia (cumprimento).
D) Antes da continéncia (controle).

E) Falta de continéncia (controle).

QUESTAO 07 - Assinale a alternativa na qual NAO ha emprego de linguagem figurada.

A) “em que o mundo parece mergulhado” (I. 05-06).

B) “o grupo contava com mais de 25 mil inscritos” (I. 10-11).

C) “para quem se vé atropelado pela morte de um querido” (I. 15).
D) “a dor do buraco cavado pela auséncia” (I. 18).

E) “causada por uma leucemia galopante” (l. 22).

QUESTAO 08 - Assinale a alternativa que indica uma expressdo que poderia substituir
corretamente “o legado” (I. 07) sem causar alteragdes significativas ao sentido original do trecho em
que ocorre.

A) A heranga.

B) O trabalho.

C) A incumbéncia.
D) O oficio.

E) A tarefa.

Execucado: Fundatec ) )
NIVEL MEDIO



870_LP_MOD1_NM_DT 19/3/202411:18:30
QUESTAO 09 - Assinale a alternativa que indica a classe de palavras a qual pertence o termo
sublinhado no trecho “o luto que dela decorre ndo é uma doenca”, retirado do texto.

A) Substantivo.
B) Adjetivo.

C) Numeral.

D) Advérbio.

E) Verbo.

QUESTAO 10 - Assinale a alternativa que indica uma palavra que tenha sido INCORRETAMENTE
acentuada de acordo com o acordo ortografico vigente.

A) Anzdis.

B) Idéias.

C) Automdveis.
D) Véus.

E) Anéis.

Execucado: Fundatec ) )
NIVEL MEDIO
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RACIOCINIO LOGICO

QUESTAO 11 - Se meu avd tem 3 filhos e meus tios e meu pai tém 4 filhos cada, quantos
primos-irmaos eu tenho?

A)12.
B) 11.
C) 10.
D) 09.
E) 08.

QUESTAO 12 - Em uma pesquisa sobre como as pessoas obtém informacdes sobre a realidade
politica mundial, verificou-se que: 110 pessoas leem noticias em jornal impresso; 240 pessoas se
informam através da internet; 185 pessoas, pela televisdo; 60 pessoas, pelo jornal e pela internet;
90 pessoas, pela internet e pela televisdo; 30 pessoas, pela televisao e pelo jornal; 20 pessoas, pelos
trés meios de comunicacdo; e 27 pessoas disseram que ndo se interessam pelo assunto nem fazem
questao de se informar. Quantas pessoas participaram da pesquisa?

A) 762.
B) 526.
C) 418.
D) 402.
E) 388.

QUESTAO 13 - Assinale a alternativa que apresenta uma proposicdo ldgica composta.

A) A musica classica é a musica mais antiga do mundo.

B) O nimero 5 é primo e multiplo de 1.120.

C) Ler é abrir a mente para a imaginagao.

D)X +5 =84 -79.

E) Quantas vagas ha para o cargo de Técnico Administrativo e Ocupacional?

QUESTAO 14 - Considere verdadeiras as premissas:

P1: Todo aracnideo tem seis pernas.
P2: Todos os seres de seis pernas tém asas.

A alternativa que apresenta uma conclusdo que torna o argumento valido é:

A) Algumas aranhas tém asas.

B) Pode ser que aracnideos tenham asas.
C) Aranhas ndo tém asas.

D) Todo aracnideo tem asas.

E) Nenhuma das alternativas acima.

QUESTAO 15 - A palavra GALERIA estd para o nimero 7185931 assim como a palavra REGALIA est3
para:

A) 9751931.
B) 8335971.
C) 9571831.
D) 1395817.
E) 8571931.

Execucado: Fundatec ) )
NIVEL MEDIO
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QUESTAO 16 - Entre as alternativas abaixo, qual apresenta uma contradigao?

A) Todo gato é verde.

B) Nem estudou e nem passou.

C) Ndo é caro, mas custa muito caro.

D) Laura sera aprovada ou ndo sera aprovada no concurso.
E) Maria é alta, e Jodo é baixo.

QUESTAO 17 - A negacdo da proposicdo “se Gisele for alta, entdo serd elegante” é:

A) Se Gisele fosse baixa, nao seria elegante.
B) Gisele é alta e ndo é elegante.

C) Gisele nao é alta, logo nao é elegante.

D) Gisele ndo é alta nem elegante.

E) Gisele é baixa e elegante.

QUESTAO 18 - Sejam p e q duas proposicdes légicas, a frase “nem p, nem q” pode ser escrita
simbolicamente como:

A)p ™ q.
B)p < q.
Cpvya.
D)p—gq.
E)pla.

QUESTAO 19 - Analise a seguinte sequéncia numérica: {42, 61, 80, 99, ...}. Considerando que
permaneca a mesma lei de formacgdo de seus termos, pode-se afirmar que a diferenca entre o décimo
e o nono termo dessa sequéncia é:

A) 19,
B) 21.
C) 28.
D) 194.
E) 213.

QUESTAO 20 - Analise as proposicdes ldgicas a seguir e assinale aquela que é falsa.

A) O Brasil é pentacampedo de futebol.
B) Todo numero impar € primo.

C) Um triangulo é um poligono.

D) O nimero 9 é impar, logo é primo.
E) 7+4 >5.

Execucado: Fundatec ) )
NIVEL MEDIO
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INFORMATICA

QUESTAO 21 - No Windows 10, onde se encontra a opgdo para “Exibir e Gerenciar Dispositivos e
Impressoras”?

A) Painel de Controle.

B) Gerenciador de Programas.
C) Gerenciador de Tarefas.

D) Controle de Hardware.

E) Configuragdes do Sistema.

QUESTAO 22 - Em seu trabalho, Ericka utiliza 0 Gmail como servico de webmail. Ela esta enviando
um e-mail importante para sua lider. Para inserir um arquivo com o Google Drive, Ericka precisou
clicar no botao , € por conter dados sigilosos, optou por utilizar o botao , referente
ao modo confidencial, e selecionou a opgao de senha por SMS.

Assinale a alternativa que preenche, correta e respectivamente, as lacunas do trecho acima.

v @ e
H @ (o
o & (e
v U .7
o & 7

QUESTAO 23 - Considerando o Gmail, analise a Figura 1 abaixo:

B AULASDEINGLES 688

COMPRAS INTERN... 1
CURSOS

ESCOLAS DE INTERCA...
FACULDADE

FOTOS

Figura 1
O que esta sendo apresentado na Figura 17?

A) Marcadores.

B) Pastas de arquivo.

C) E-mails excluidos.

D) E-mails marcados como importantes.
E) Caixa de Spam.

Execugdo: Fundatec ) ;
NIVEL MEDIO
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QUESTAO 24 - Sobre o Google Chrome, analise as assertivas abaixo:

I. Ao clicar com o botdo direito do mouse sobre uma aba/separador, serdo apresentadas as opgoes
duplicar, fixar, desativar som do site, adicionar aba/separador a novo grupo, entre outras.
II. Na opgao de transferéncia/downloads, pode-se alterar o local onde os arquivos devem ser salvos.
Além disso, ha a opgao de habilitar que o Chrome pergunte onde se quer guardar os arquivos.
ITII. S3o opgdes da funcionalidade de partilhar: copiar link, enviar para os seus dispositivos, criar
codigo QR e transmitir.

Quais estdo corretas?

A) Apenas I.

B) Apenas II.

C) Apenas III.

D) Apenas II e III.
E)I, II e III.

QUESTAO 25 - Considerando o Google Chrome e seus atalhos padrdo de teclado, qual acdo serd
realizada apos utilizar o comando de teclado Ctrl+9? (O sinal de + néo faz parte do comando, significa
apenas que as teclas devem ser pressionadas simultaneamente).

A) Ira para a ultima guia a direita.

B) Nada, pois nao existe esse comando.
C) Serao abertas nove novas guias.

D) Sera fechada a nona guia.

E) Serdo fechadas nove guias.

QUESTAO 26 - Qual das funcionalidades abaixo é encontrada no Word 2016 na guia P&agina Inicial?

A) Ortografia e gramatica.
B) Mostrar tudo.

C) Adicionar colunas.

D) Adicionar comentario.
E) Inserir caixa de texto.

QUESTAO 27 - Analise a Figura 2 abaixo, que mostra parte de uma planilha feita no Excel 2016:

A B C
, 4 10 24
5 2 14 12
3 7 13 11
4 9 20 5
5
Figura 2

Apos digitar na célula C5 a formula =CONT.VALORES(A1:C4), qual sera o resultado apresentado?

A) 2.

B) 9.
C)12.

D) 131.

E) #Nome?

Execucado: Fundatec ) )
NIVEL MEDIO
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QUESTAO 28 - Com base no Word 2016 analise a Figura 3 abaixo:

zézassmumcw

Figura 3

Qual funcionalidade foi utilizada?

A) Dividir.

B) Mostrar Tudo.
C) Organizar Tudo.
D) Varias Paginas.
E) Alternar Janelas.

QUESTAO 29 - No Excel 2016, o icone abaixo representa qual fungdo?

¥

A) Filtro Automatico.

B) Filtro Dinamico.

C) Segmentagao de Dados.
D) Funil de Pesquisa.

E) Filtro Avangado.

QUESTAO 30 - Considerando o Excel 2016, qual das férmulas abaixo apresentard erro ao ser
digitada?

A) =soma(15+9)

B) =subtracao(C2;D2)
C) =25-8-3

D) =((50/5)*3)

E) =MEDIA(25;15;5)

Execugdo: Fundatec ) ;
NIVEL MEDIO
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

QUESTAO 31 - Para Meirelles (2018), os 6rgdos publicos independentes sdo os originarios da
Constituicdo e representativos dos Poderes de Estado - Legislativo, Executivo e Judicidario. Nessa
categoria, se encontram as seguintes corporacoes legislativas, EXCETO:

A) Camara dos Deputados.
B) Senado Federal.

C) Supremo Tribunal Federal.
D) Assembleias Legislativas.
E) Cadmaras de Vereadores.

QUESTAO 32 - Segundo Meirelles (2018), qual dos seguintes atos administrativos é classificado
como nhormativo?

A) Edital de Convocacdo n? 06/2024 - Processo Seletivo Publico da Prefeitura Municipal de Criciima.

B) Resolucdo n® 8/2023 da Camara Municipal de Cricilma, que instituiu a Galeria Lildas na Camara
Municipal de Cricidma.

C) Portaria n2 005/2024 da Diretoria de Gestdo de Pessoas da Prefeitura Municipal de Criciima,
nomeando servidor para atuar como agente de contratacdo nas licitagdes regidas pela
Lei Federal n? 14.133/2024.

D) Circular n2 007/2024 da Diretoria de Patrimoénio da Prefeitura Municipal de Criciima, estabelecendo
as instrugdes sobre o controle dos bens mdveis e imdveis do Municipio.

E) Ordem de Servico n® 010/2024 do Secretdrio Municipal de Infraestrutura, Planejamento e
Mobilidade Urbana, dando inicio a obras de reforma de prédio publico em Criciima.

QUESTAO 33 - Kaspary (2017), no capitulo sobre digitacdo qualitativa, faz as seguintes
recomendagoes:

I. Entre palavras e apos sinais de pontuacdo, o espaco maximo permitido é dois toques.
II. Os sinais de pontuacdo devem ser colocados imediatamente antes ou depois da palavra, exceto
o travessao.
ITII. A palavra “senhor” pode ser abreviada em qualquer situacdo, mesmo quando ndo seguida de
substantivo préoprio ou personalizado.

Quais estao corretas?

A) Apenas II.

B) Apenas I e II.
C) Apenas I e III.
D) Apenas II e III.
E) I, II e III.

QUESTAO 34 - De acordo com o disposto no Art. 28 da Lei Federal n® 14.133/2021, o pregdo e o
leildo sao de licitacao.

Assinale a alternativa que preenche corretamente a lacuna do trecho acima.

A) tipos

B) espécies de dispensa

C) modalidades

D) procedimentos auxiliares
E) critérios de julgamento

Execugdo: Fundatec )
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QUESTAO 35 - Com base nas definicdes da Lei Federal n? 14.133/2021, analise as seguintes
assertivas:

I. O agente publico é o individuo que, em virtude de eleicdo, nomeacao, designacao, contratacdo ou
qualquer outra forma de investidura ou vinculo, exerce mandato, cargo, emprego ou fungao em
pessoa juridica integrante da Administragdo Publica.

II. O contratado é a pessoa fisica ou juridica, ou consércio de pessoas juridicas, que participa ou
manifesta a intencdo de participar de processo licitatério, sendo-lhe equiparavel, para os fins da
referida Lei, o fornecedor ou o prestador de servico que, em atendimento a solicitacdo da
Administracao, oferece proposta.

III. O contratante é a pessoa juridica integrante da Administracdo Publica responsavel pela
contratacao.

Quais estdo corretas?

A) Apenas II.

B) Apenas I e II.
C) Apenas I e III.
D) Apenas II e III.
E) I, II e III.

QUESTAO 36 - Para fins da Lei Federal n® 14.133/2021 (Nova Lei de Licitacdes), se considera
0s servigos contratados e compras realizadas pela
Administragdo Publica para a manutencdo da atividade administrativa, decorrentes de necessidades
permanentes ou prolongadas.

Assinale a alternativa que preenche corretamente a lacuna do trecho acima.

A) bens e servigos comuns

B) servigos técnicos especializados de natureza predominantemente intelectual
C) bens e servigos especiais

D) servicos e fornecimentos continuos

E) servigos ndo continuos ou contratados por escopo

QUESTAO 37 - De acordo com o Manual de Redagdo da Presidéncia da Republica (2018), entre os
atributos da redacdo oficial, hd um que se refere a qualidade basica que todo texto oficial deve ter.
Esse atributo define todo texto que possibilita a imediata compreensao pelo leitor. Que atributo é
esse?

A) Clareza.

B) Polidez.

C) Subjetividade.
D) Singularidade.
E) Coercao.

QUESTAO 38 - O Manual de Redacdo da Presidéncia da Republica (2018) define que o fecho das
comunicagdes oficiais tem como objetivo, além da finalidade 6bvia de arrematar o texto, saudar o
destinatario. Segundo o referido Manual, o fecho da comunicagao oficial deve seguir as seguintes
formatagdes, EXCETO:

A) Alinhamento: alinhado a margem esquerda da pagina.

B) Recuo de paragrafo: 2,5 cm de distéancia da margem esquerda.
C) Espagcamento entre linhas: simples.

D) Espagamento entre paragrafos: de 6 pontos apds cada paragrafo.
E) Ser numerado.

Execugdo: Fundatec )
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QUESTAO 39 - O Manual de Redacdo da Presidéncia da RepUblica (2018) define que o correio
eletronico (e-mail), como sistema de transmissdo de mensagens eletrbnicas, por seu baixo custo e
celeridade, se transformou na principal forma de envio e recebimento de documentos na
Administracdo Publica. Sendo assim, com base no referido Manual, analise as seguintes afirmacdes,
relacionadas as orientagdes quanto a estrutura do e-mail:

1. Campo “Assunto”: o assunto deve ser o mais claro e especifico possivel, relacionado ao contetudo
global da mensagem.

2. Local e data: sdao desnecessarios no corpo da mensagem, uma vez que O proprio sistema
apresenta essa informacao.

3. Saudacado inicial/vocativo: o texto dos correios eletronicos deve ser iniciado por uma saudagao.
Quando enderecado para outras instituicoes, para receptores desconhecidos ou para particulares,
deve-se utilizar o vocativo conforme os demais documentos oficiais, ou seja, “Senhor” ou
“Senhora”, seguido do cargo respectivo, ou “Prezado Senhor”, “Prezada Senhora”.

4, Fecho: “Atenciosamente” é o fecho padrdao em comunicagdes oficiais. Entretanto, no e-mail
profissional é permitida a utilizacdo de outros fechos popularizados, tais como: “Att.”, “Abracos”
e “Saudacgdes”.

O resultado da somatoéria dos nimeros correspondentes as afirmagdes corretas é:

A) 05.
B) 06.
C) 07.
D) 08.
E) 10.

QUESTAO 40 - Até a segunda edigdo do Manual de Redacdo da Presidéncia da Republica, havia trés
tipos de expedientes que se diferenciavam antes pela finalidade do que pela forma: o oficio, o aviso
e o memorando. Na nova edicdo do Manual de Redacdo da Presidéncia da Republica (2018), ficou
abolida essa distingdo e se passou a utilizar, nas trés hipoteses, o termo:

A) Aviso.

B) Memorando.
C) Oficio.

D) Requerimento.
E) Ato.

QUESTAO 41 - Para Gomes (2015), com o advento do telemarketing, as possibilidades e usos do
telefone aumentaram. Apresentacdo de produto, cobranca e até mesmo pesquisas podem ser feitas
por esse meio, reduzindo custo e tempo de trabalho. Segundo o autor, entre as regras basicas para
um bom atendimento telefonico estdo:

I. Atender rapidamente as ligacGes, de preferéncia ao segundo toque. A demora ao atender pode
levar o cliente a ligar para o concorrente.
II. Expressfes como “meu bem”, “querida” e “meu anjo” soam mal profissionalmente. Deve-se
utilizar expressées tais como: “pois ndo”, “as ordens”, “obrigado”, que soam positivamente.
III. Evitar “tirar o corpo fora”: dizer “vou consultar” soa melhor do que “isso ndo é comigo” ou “nao

”

sei”.
Quais estdo corretas?

A) Apenas II.

B) Apenas I e II.
C) Apenas I e III.
D) Apenas II e III.
E) I, II e IIL.
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QUESTAO 42 - Para Kaspary (2017), a abreviatura é a representacdo reduzida de uma palavra, por
meio da letra inicial, das letras ou silabas inicias ou de letras iniciais, médias ou finais. Em relagao a
abreviatura e seus significados, analise as assertivas abaixo, assinalando V, se verdadeiras, ou F, se
falsas.

A/C = ao(s) cuidados(s).

E.M. ou E/M = em mao(s).

p. ou pag., pp. ou pags. = pagina, paginas.
SP. = servico publico.

()
()
()
()

A ordem correta de preenchimento dos parénteses, de cima para baixo, é:

A)F-F-V-V.
B)F-V-V-F.
C)V-V-V-F.
D)V -F-F-V.
E)V-V-F-V.

QUESTAO 43 - Para Gomes (2015), a ata é o registro exato e resumido de decisdes tomadas em
uma reunidao. Segundo o autor, em uma ata deve constar:

Cabecalho: dia, més, ano e hora.

Nome e endereco da empresa.

Objetivo da reunido: o que foi determinado.

Desenvolvimento: resumo dos assuntos, o que foi aprovado ao final.

Fecho: indicacao do encerramento da reunido, aprovacao do texto da ata e assinatura dos
componentes da mesa, e o local, data e hora de finalizagao.

uhwWwNE

O resultado da somatéria dos numeros correspondentes as afirmacdes corretas é:

A) 09.
B) 10.
C) 12.
D) 14.
E) 15.

QUESTAO 44 - Segundo Paes (2012), considerando o elemento mais importante e mais
frequentemente procurado em cada caso, pode-se organizar os ficharios ou arquivos nas seguintes
ordens, EXCETO:

A) De valor.
B) De assunto.
C) Alfabética.
D) Geografica.
E) Numérica.

QUESTAO 45 - De acordo com Dicionario Brasileiro de Terminologia Arquivistica (2005), o conjunto
de documentos, em tramitacdo ou ndo, que, pelo seu valor primario, é objeto de consultas frequentes
pela entidade que o produziu, a quem compete a sua administracdo, se chama arquivo:

A) Corrente.

B) Especializado.
C) Intermediario.
D) Permanente.
E) Técnico.
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QUESTAO 46 - A Figura 1, abaixo, representa o mapa politico do Brasil com as Unidades Federativas
gue compdem o territdrio brasileiro:

MARANHAD 0 CRANDE

PEENAMOUCD

MATO
CROSS0O

MATO CHROSSO S ESPIRITO SANTO
00 s
SAC PALRD
— SANTA CATARMNA

RO CRANDE
DO S

Figura 1
Fonte: www.mundoeducacao.uol.com.br/geografia/mapa-brasil.htm

De acordo com Paes (2012), os mapas sdo documentos do género:

A) Filmografico.
B) Iconografico.
C) Textual.

D) Cartogréafico.
E) Informatico.

QUESTAO 47 - Segundo o Dicionéario Brasileiro de Terminologia Arquivistica (2005), o termo “data
de acesso” significa o elemento de identificagdo cronoldgica:

I. Pelo qual se indica a data em que o documento foi produzido.
II. Do fim da restricdo de acesso a um documento.
III. Do acesso efetuado a um documento em meio eletrénico.

Quais estao corretos?

A) Apenas II.

B) Apenas I e II.
C) Apenas I e III.
D) Apenas II e III.
E) I, II e III.
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QUESTAO 48 - Beltrdo e Beltrdo (2011) definem que o CEP (Cédigo de Enderecamento Postal) é
identificado no envelope através de oito digitos, ou casas, que o compdem. Devem ser colocados no
lugar indicado no envelope, quando a correspondéncia for manuscrita, ou ocupar a ultima linha do
enderecamento na carta. Nesse sentido, assinale a forma correta de digitar o CEP em uma sobrecarta
enderecada a Prefeitura Municipal de Cricidma, Rua Doménico S6nego, 542, Santa Barbara, Cricidma.

A) 88803-000 CEP CRICIUMA (SC).
B) CEP 88803-000 CRICIUMA (SC).
C) CRICIUMA (SC) 88803-000.
D) 88803-000 CRICIUMA (SC).
E) 88.803-000 CRICIUMA (SC).

QUESTAO 49 - Luciana, servidora lotada na Secretaria Municipal de Educacdo de Criciima, foi
nomeada secretaria para exercer essas fungbes, por ocasido da reunido ordinaria do
més de fevereiro de 2024 do Conselho Municipal de Educacao de Criciima (COMEC), tendo em vista
que o atual secretario executivo se encontrava em periodo de férias. A posicdo ocupada por Luciana
recebe uma nomenclatura que corresponde a expressdo latina de uso frequente nas comunicagoes
administrativas oficiais, cujo significado, segundo Kaspary (2017), refere-se especialmente a pessoa
que, de modo eventual, exerce fungdo transitoria.

Assinale a alternativa que preenche corretamente a lacuna do trecho acima.

A) ad referendum
B) ad hoc

C) ad nutum

D) in loco

E) sine die

QUESTAO 50 - Para Bond e Oliveira (2011), a comunicacdo é essencial para qualquer tipo de
relacionamento. Com clientes, ela pode ocorrer de forma direta, por telefone ou por escrito. Segundo
as autoras, sao exemplos da comunicacao verbal escrita:

I. Elaboracdo de ata.
II. Atendimento ao publico.
III. Redagdo de um oficio.

Quais estdo corretas?

A) Apenas II.

B) Apenas I e II.
C) Apenas I e III.
D) Apenas II e III.
E) I, II e III.

QUESTAO 51 - Para Sousa (2022), os tipos de estoque categorizados para fins contdbeis podem ser
tipificados de cinco maneiras. Segundo o autor, os materiais que vao sofrer uma transformacao
mediante um processo produtivo para a composicdo de um novo produto, como tecido em fabrica de
vestuario, farinha para fabricacdo de biscoito ou chips para celulares, sdo denominados estoque de:

A) Manutencao.

B) Material auxiliar.

C) Materiais em processo.
D) Produtos acabados.

E) Matéria-prima.
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QUESTAO 52 - Bond e Oliveira (2011) definem que a agenda é uma ferramenta muito importante
para o secretario, pois é nela que sdao anotados todos os compromissos marcados, o planejamento de
diversas atividades, como reunides, viagens e eventos, as despesas, as contas a pagar, o vencimento
de assinatura e as datas importantes. Segundo as autoras, existe uma técnica que deve ser utilizada
paralelamente ao uso da agenda, cujo nome tem origem em uma expressdo inglesa que significa
“acompanhamento”. Qual é nome dessa técnica?

A) Follow-up.
B) Networking.
C) Workshop.
D) Feedback.
E) Meeting.

QUESTAO 53 - Segundo Chiavenato (2022), o conceito de envolve todo o processo de
localizacdo de fornecedores e fontes de suprimento, aquisicao de materiais por meio de negociagoes
de preco e condicbes de pagamento, bem como o acompanhamento do processo junto aos
fornecedores escolhidos e o recebimento do material comprado para controlar e garantir o
fornecimento dentro das especificagdes solicitadas.

Assinale a alternativa que preenche corretamente a lacuna do trecho acima.

A) vendas
B) compras
C) producdo
D) estoque
E) arranjo

QUESTAO 54 - Segundo Castiglioni (2013), o inventério fisico se refere & contagem de materiais de
um determinado grupo ou mesmo de todos os itens em estoque para confronto com a contabilidade.
Quanto a forma de execugdo, o inventario pode ser do tipo:

I. Portas fechadas.
II. Portas semifechadas.
III. Portas abertas.

Quais estdo corretas?

A) Apenas L.

B) Apenas III.

C) Apenas I e II.
D) Apenas II e III.
E) I, II e III.

QUESTAO 55 - De acordo com Castiglioni (2013), a taxa de seguro cobrada sobre certas tarifas de
frete ou alfandegarias, proporcionais ao valor total dos produtos da operacdo, se chama:

A) Ad valorem.
B) Apud.

C) In totum

D) Per capita.
E) Spread.
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QUESTAO 56 - Castiglioni (2013) define que, na logistica, os transportes sdo muito importantes,
mas muitos profissionais ainda confundem seus conceitos. Segundo o autor, os transportes sdo
classificados de acordo com a modalidade. Na modalidade de transporte aquaviario, estdo os
transportes:

I. Dutoviarios.
II. Maritimos.
III. Hidroviarios.

Quais estdo corretos?

A) Apenas 1.

B) Apenas III.

C) Apenas I e II.
D) Apenas II e III.
E) I, II e III.

QUESTAO 57 - Segundo Maximiano (2017), entre as principais funcdes ou processos da
administracdo, criados por Henri Fayol, estdo o planejamento e o controle. Em relacdo a esses
processos, analise as assertivas abaixo:

. Planejamento é o processo de definir objetivos, atividades e recursos.
II. Controle é o processo de assegurar a realizacdo dos objetivos e de identificar a necessidade de
modifica-los.
III. Planejamento é o processo de trabalhar com pessoas para assegurar a realizagdo dos objetivos.
IV. Controle é o processo de realizar atividades e consumir recursos para atingir os objetivos.

Quais estdo corretas?

A) Apenas I e II.

B) Apenas IIl e IV.

C) Apenas I, II e III.
D) Apenas II, III e IV.
E) I, II, III e IV.

QUESTAO 58 - Para Maximiano (2017), segundo o setor da economia em que atuam, as organizagdes
podem ser classificadas em trés tipos principais: governo, empresas e organizagoes do terceiro setor.
O governo compreende as organizagdes do servigo publico, que administram o Estado e prestam
servicos aos cidaddaos. Sao exemplos de organizacdes de governo:

I. Ministérios.
II. Autarquias.
ITII. Fundacdes.

Quais estdo corretas?

A) Apenas L.

B) Apenas III.

C) Apenas I e II.
D) Apenas II e III.
E) I, II e III.
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QUESTAO 59 - Segundo Maximiano (2017), o processo de organizar é uma sequéncia ou conjunto
de decisdes ou procedimentos que cria uma estrutura estavel e dindmica. Essa estrutura, chamada
estrutura organizacional, define o trabalho que as pessoas, como individuos ou integrantes de grupos,
devem realizar. A estrutura organizacional é retratada em um grafico chamado de:

A) Fluxograma.

B) Organograma.
C) Cronograma.
D) Controlograma.
E) Histograma.

QUESTAO 60 - Francischini e Gurgel (2013) definem que, ao soar o alarme de incéndio, as pessoas
gue estiverem no local devem proceder conforme as seguintes recomendacdes, EXCETO:

A) Lugar: ir para o andar de onde sera mais facil sair do prédio.

B) Panico: nao gritar e ndo correr para ndo instaurar panico. Sair pelas portas principais e de
emergéncia, de maneira rapida, mas sem afobacdo.

C) Salvamento: nunca saltar da janela. Aguardar as instrucdes do pessoal de salvamento.

D) Elevadores: utilizar os elevadores de servigos para sair mais rapido do prédio.

E) Eletricidade: desligar inicialmente o sistema elétrico, chamar os bombeiros e tratar de combater o
principio de incéndio com extintores e dgua, se for o caso.
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