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Instrucoes

Confira o nimero que vocé obteve no ato da
inscricdo com o que esta indicado no cartao-

resposta.

* A duracdo da prova inclui o tempo para o preenchimento

do cartdo-resposta.
Para fazer a prova vocé usara:

= este caderno de prova.
= um cartdo-resposta que contém o seu nome, nimero
de inscricdo e espaco para assinatura.

Verifique, no caderno de prova, se:

= faltam folhas e a sequéncia de questdes esta correta.
= hd imperfeicdes graficas que possam causar ddvidas.
Comunique imediatamente ao
fiscal qualquer irregularidade!

Atencao!

= Ndo é permitido qualquer tipo de consulta durante
a realizacdo da prova.

= Para cada questdo sdo apresentadas 5 alternativas
diferentes de respostas (a, b, ¢, d, ). Apenas uma
delas constitui a resposta correta em relacdo ao
enunciado da questdo.

= A interpretacdo das questoes é parte integrante da
prova, ndo sendo permitidas perguntas aos fiscais.

= Ndo destaque folhas da prova.

Ao terminar a prova, entregue ao fiscal o caderno
de prova completo e o cartdo-resposta devidamente
preenchido e assinado.

@ 7 de abril
@ 14as17h

lV, 35 questoes

9 3h de duracdo*
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Lingua Portuguesa 10 questdes
1 —

Texto 1
Sobre a Guerra do Contestado

A Guerra do Contestado colocou em evidéncia, pela
primeira vez no Brasil, temas fundamentais do mundo
contemporaneo: a ecologia, a liberdade religiosa, a
posse da terra e a contestacao de relacdes sociais
arcaicas em pleno século XX. Teve grande influéncia
nos rumos tomados pela sociedade catarinense no
presente e deixou cicatrizes que até hoje reclamam
nossa consideracao.

Entre os anos de 1912 e 1916, a regido do Contestado,
cujo territério era alvo de disputas entre os estados
de Santa Catarina e Parana, foi palco de um dos mais
sangrentos episédios da histéria do Brasil. Juntou-se
a questao das fronteiras a eclosao de um surto mes-
sianico influenciado pelo grande nimero de pessoas
sem terras e sem emprego na regiao. Eram ex-cam-
poneses, expulsos de suas terras para a implantacao
de uma madeireira, e ex-operarios da estrada de ferro
Brazil Railway, que trabalharam na construcéo e se
viram sem trabalho com o fim do empreendimento.

Nesse cenario, surgiram profetas e monges pregando
ideais de justica, paz e comunhao, indo de encontro
ao autoritarismo e a ordem republicana vigentes.
Preocupados com o crescimento do movimento
popular, os governos estadual e federal comecaram a
agir contra a comunidade, com o envio de tropas mili-
tares para a regido. Os sertanejos resistiram a acdo da
artilharia pesada do exército até 1916.

Desde entdo, a Guerra foi narrada de diversas formas
pelos diferentes personagens que dela tomaram parte
e por aqueles que refletiram sobre ela posteriormente.
Analisar essas narrativas é uma forma de recontar essa
histéria com a perspectiva do presente. Recordar as
marcas, reavivar as memdrias, mostrar os lugares que
lembram esse passado devem contribuir para analisar-
mos com outros olhos o nosso tempo atual e ver que
muitos dos temas trazidos pelos rebeldes do Contes-
tado continuam tédo vivos como ha 100 anos.

Disponivel em: https://www.cultura.sc.gov.br/noticias/patrimonio/

16683-16683-fcc-leva-exposicao-sobre-guerra-do-contestado-a-
cacador. Acesso em: 22 de fev. 2024. Fragmento adaptado.

1. Sobre o texto 1, é correto o que se afirma em:

a. O Por causa da contestacéo ao autoritarismo e a
ordem republicana vigentes a época, o conflito
ficou conhecido como Guerra do Contestado.

b. O Com o fim do conflito em 1916, muitos latifun-
diarios (grandes proprietarios rurais) aproveita-
ram a guerra para ampliar suas terras.

C. A revolta dos camponeses expulsos de suas
terras e dos desempregados da Brazil Railway
foi liderada por religiosos.

d. O As exigéncias dos sertanejos demonstravam
a sua insatisfacdo com a atuacdo dos coronéis
locais, assim como com a influéncia do capital
estrangeiro na regiao.

e. O Um dos lideres religiosos pregava a criacéo
de um mundo novo, regido pelas leis de Deus,
onde todos viveriam em paz, com prosperi-
dade, justica e terras para trabalhar.

2. Analise a frase abaixo:

“Recordar as marcas, reavivar as memaorias, mostrar os

lugares que lembram esse passado devem contribuir
para analisarmos com outros olhos o nosso tempo atual
e ver que muitos dos temas trazidos pelos rebeldes do
Contestado continuam tao vivos como ha 100 anos.”

De acordo com a frase, infere-se que alguns temas
motivacionais da Guerra do Contestado permanecem
vivos atualmente no Brasil, entre os quais:

a liberdade religiosa e o racismo.

a reforma agréria e o desemprego.

a concentracado de renda e a falta de moradias.
o desarmamento e o autoritarismo dos
governantes.

a destruicdo das matas e os conflitos de
fronteiras.

on oo
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3. Quanto ao género, o texto 1 é:

conto.

noticia.
reportagem.
relato historico.
ensaio académico.

Pongow
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4. Analise o fragmento do texto 1 abaixo:

“Juntou-se a questao das fronteiras a eclosao de um
surto messianico influenciado pelo grande nimero

de pessoas sem terras e sem emprego na regiao. Eram
ex-camponeses, expulsos de suas terras para a implan-
tacdo de uma madeireira, e ex-operarios da estrada de
ferro Brazil Railway, que trabalharam na construcdo e
se viram sem trabalho com o fim do empreendimento.”

Assinale a alternativa correta sobre o fragmento do
texto 1.

a. O No citado fragmento de texto, ocorrem trés
pronomes pessoais do caso obliquo.

b. O Em*[...] que trabalharam na construcio e se
viram sem trabalho com o fim do empreendi-
mento’, a conjungao “e” serve para combinar
duas oracdes subordinadas adverbiais.

c. O Otermo“expulsos de suas terras para a implan-
tacdo de uma madeireira” é uma oragao subor-
dinada substantiva apositiva caracterizada pela
omissao (zeugma) da conjuncao integrante “que”.

d. O sintagma frasal “a eclosdo de um surto mes-
sianico influenciado pelo grande nimero de
pessoas sem terras e sem emprego na regiao”
exerce a funcao de sujeito do verbo “juntou”.

e. O Ostermos“ex-camponeses” e “ex-operarios” sao
palavras compostas por justaposicao, pois o
novo vocabulo mérfico corresponde a mais de
um vocabulo fonoldgico.

5. Sobre o emprego dos pronomes, assinale a alterna-
tiva correta.

a. O Querida amiga, ontem passei o dia pensando
em si.

b. O Filha, por favor traga-me este documento que

esta ai sobre tua mesa.

c. O Se o barulho Ihe perturba, me avisa para mim
poder reprogramar a execuc¢ao da obra.

(O Antenor,setu quiseres os animais, pedirei ao
motorista do caminhao para entrega-los a vocé
amanha.

e. Este programa a que estamos assistindo agora
nao é tdo bom quanto aquele que assistimos
na semana passada.
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6. Assinale a alternativa em que nao ha palavras que
devam ser acentuadas graficamente.

vezes « chapeus « forum - ideia - lider
rubrica - sotdo - Sauipe - faze-la - polo
carater - hifens - fieis - dedutiveis « caustica
paranoia « sobrevoo « Coreia - feiura « creem
bencao - (ele) desagua - gratuito « heroico -
triunfo

Pongoow
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7. Assinale a alternativa correta quanto a concordan-
cia verbal.

a. O Nasemana, houveram dias bens quentes,
quando fizeram trinta graus a sombra.

b. Esperam-se para breve profundas alteragdes
na cobranca de impostos, haja vista as recentes
declaragdes das autoridades monetérias.

c. O Nalliteratura de lingua portuguesa, existe
muitas obras literarias de grande valor, mas Os
Lusiadas é a obra-prima.

d. O Apesar de ter sido chamados muitos candida-
tos, resta ainda algumas vagas.

e. J Caso ndo se tome medidas urgentes para con-
trolar a proliferacdo do mosquito Aedes aegypti,
grande nimero de pessoas sera contaminadas.

8. Assinale a frase que esta de acordo com as normas
da lingua padrao.

a. O 0O assédio moral e sexual constituem uma vio-
lagdo dos direitos humanos e nos ameacam a
igualdade de oportunidades de trabalho.

b. O Ebom que lhes conte toda a verdade, pois creio
que ndo conhecem-na suficientemente, apesar
de confiarem em ti.

c. O Nao fugiremos a responsabilidade de apoiar-
MOS as pessoas que iniciaram a empresa apesar
das divergéncias deles com nos.

d. O Segunda a guarnicio do corpo de bombeiros
o incidente ocorreu em funcao do fendmeno

“cabeca d’'dgua” que, devido a quantidade de
chuvas aumentou o volume das cachoeiras.

e. O mundo quer os produtos brasileiros, mas a
demora de quinze dias ou mais para embarcar
as mercadorias nos portos é prejuizo certo e
perda de competitividade.
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9. Assinale a frase correta quanto a regéncia verbal.

a. O Informamos a Vossa Senhoria de que sua pro-
posta orcamentdria foi aceita.

b. O Construir grandes fortunas implica na inovacéo
e adesao a praticas modernas de gestao.

C Nao foi devido a falta de prudéncia, pois ndo
foram poucas as vezes que o aconselhei a ndo
confiar naquele empresario.

d. 0 Costumava acompanhar as reuniées mensais
até certificar-se que seria nomeado para a filial
de Cagador.

e. O Prefiro mais obedecer os conselhos de meus
amigos do que aturar as implicancias de minha
mae.

10. Assinale a frase correta quanto a indicacdo de
crase.

a. Foram registradas manifestacdes irdnicas as
suas declaragdes sobre a relacao dos paises
africanos com o Brasil.

b. O A suamaneira, antes de seguir viagem a Belém,
0 motorista escreveu uma mensagem a seu
filho, desejando-lhe sucesso no vestibular.

c¢. J Encontrei-me com a funcionaria as 11 horas, a
margem da rodovia, a quem ofereci-lhe carona
até a escola do bairro.

d. O Diga a senhora secretaria que, de segunda a
sexta-feira, a sala anexa a esta estara disponivel
para a reuniao.

e. O Aaluna continuou a reclamar e, por isso, foi
chamada a presenca da Diretora, a fim de
justificar-se.

Conhecimento Gerais 5 questdes

11. Em fevereiro de 2024, um juiz brasileiro tomou
posse como vice-presidente da Corte Interamerica de
Direitos Humanos (CIDH). A cerimoOnia aconteceu em
San José, na Costa Rica, e contou com a presenca do
entdo presidente do Supremo Tribunal Federal Brasi-
leiro, Roberto Barroso.

Assinale a alternativa que aponta o nome correto do
Juiz.

Rodrigo Simas
Rodrigo Hilbert
Rodrigo Santoro
Rodrigo Lombardi
Rodrigo Mudrovitsch

Pongoow
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12. Em 14 de fevereiro de 2024, foi registrada a 12
fuga na historia do Sistema Penitenciario Federal, que
conta com cinco presidios de seguranga maxima.

Assinale a alternativa que aponta corretamente o
local do presidio.

a. O Caico

b. Mossord

c. O Florianépolis
d. O Curitibanos
e. O Gericino

13. Sobre a histéria de Cacador, a cidade ficou conhe-
cida na década de 40 como:

a. Capital Brasileira da Madeira.

b. 0 Capital Brasileira de Carros Antigos.
c. O Capital Nacional do Tomate.

d. O Capital Nacional do Ferro.

e. O Capital Estadual da Uva.

14. O Estado de Santa Catarina é dividido geografi-
camente em 6 mesorregides. Cacador estd localizada
na Mesorregido Oeste Catarinense e faz limites com
diversos municipios.

Assinale a alternativa que aponta de forma correta
municipios que fazem limite com o Municipio de
Cacador.

a. O Monte Carlo, Fraiburgo e Lebon Régis

b. O Agua Doce, Macieira e Salto Veloso

C. Rio das Antas, Calmon e Lebon Régis

d. O Videira, Rio das Antas e Pinheiro Preto
e. O Calmon, General Garneiro e Porto Unido

15. Em fevereiro de 2024, o governo federal reconhe-
ceu a situagao de emergéncia decretada por um muni-
cipio de Santa Catarina, apds o vazamento de acido
sulfénico em um rio que desemboca na estacao de
captacao e distribuicao de d4gua da cidade. A situagao
causou a interrupgao no abastecimento de dgua de
75% do municipio mais populoso do Estado.

Assinale a alternativa que aponta corretamente o
municipio que decretou situacdo de emergéncia.

Joinville

O Brusque

O Florianépolis

O Campos Novos

O S&o José dos Pinhais

©oon o
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Raciocinio Lagico 5 questoes
. _____________________________________________________________________|

16. Sabemos que as seguintes afirmacdes referentes
a um grupo de alunos sao verdadeiras:

M “Alguns dos alunos baixos sdo famosos” e
M “Nenhum aluno velho é famoso”.

Logo, é verdade que:

a. J Nenhum aluno baixo é velho.
b. J Nenhum aluno velho é baixo.

c¢. O Todo aluno baixo é velho.

d. O Algum aluno baixo é velho.

e. Algum aluno baixo nao é velho.

17. Uma sorveteria tem 18 sabores diferentes de sor-
vete em um balcéo, dos quais 8 incluem de chocolate
e os outros ndo incluem chocolate.

Se uma pessoa escolher, simultaneamente, 3 sorvetes
aleatoriamente do balcao, qual é a probabilidade de
nenhum dos sorvetes escolhidos incluir chocolate?

O Maior que 16%

O Maior que 15% e menor que 16%
Maior que 14% e menor que 15%
O Maior que 13% e menor que 14%
O Menor que 13%

©op o

18. Durante uma conferéncia de médicos, cada
médico apertou a méo de todos os outros presentes,
exceto o Dr. José, que nao apertou a mao de ninguém.
Ao todo, foram trocados 105 apertos de mao.

Considerando que ninguém apertou a prépria méao,
quantos médicos estavam presentes na conferéncia?

17
16
15
14
13

Pongow
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19. Uma empresa tem 20 funcionarios, dos quais 12
sdo desenvolvedores e 8 sao designers. A empresa
quer formar uma equipe de projeto com 3 desenvol-
vedores e 2 designers.

De quantas maneiras diferentes essa equipe pode ser
formada?

Mais de 6000

Mais de 5500 e menos de 6000
Mais de 5000 e menos de 5500
Mais de 4500 e menos de 5000
Menos de 4500

Pongooe
0000

20. Em uma feira, hd 20 comerciantes que ofere-
cem vegetais organicos e convencionais. Entre os
comerciantes, 8 vendem vegetais organicos e 4
vendem tanto vegetais organicos quanto vegetais
convencionais.

Logo, o numero de comerciantes que vende vegetais
convencionais é:

10.
12.
14.
16.
18.

Pongoow
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Conhecimentos Especificos 20 questdes

21. Assinale a alternativa correta de acordo com a Lei
Organica do Municipio de Cacador.

a. O Asleis ordinarias exigem, para a sua aprovacao,
o voto favoravel da maioria absoluta dos mem-
bros da Camara Municipal.

b. O A Lei Organica Municipal podera ser emendada
mediante proposta do Prefeito Municipal ou
de 25, no minimo, dos membros da Camara
Municipal.

C. Serdo leis complementares, dentre outras, as
que dispuserem sobre Cédigo Tributario do
Municipio, instituicdo de Guarda Municipal e
alienacédo de bens imoéveis.

d. O E de competéncia exclusiva da Mesa da Camara
a iniciativa das leis de disponham sobre matéria
orcamentadria e que autorizem a abertura de
créditos ou concedam auxilios e subvencoées.

e. O Ainiciativa popular podera ser exercida pela
apresentacao, a Camara Municipal, de projeto
de lei subscrito por, no minimo, 15% do eleito-
rado municipal.
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22, Assinale a alternativa correta nos termos do
Regime Estatudrio dos Servidores Publicos Civis do
Municipio de Cagador, instituido pela Lei Complemen-
tar n° 56, de 20 de dezembro de 2004.

a. O A nomeacéo sera feita em comissdo, quando se
tratar de cargos de carreira ou isolado.

b. O Denomina-se “posse” o efetivo desempenho
das atribuicdes do cargo publico ou da funcdo
de confianca.

c. O O servidor nomeado em cargo de provimento
efetivo, em virtude de concurso publico, sera
considerado estavel apos dois anos de efetivo
exercicio.

d. O Reintegracao é o retorno do servidor estavel ao
cargo anteriormente ocupado, em decorréncia
de inabilitacdao em estagio probatdrio relativo a
outro cargo.

e. A exoneracao de cargo efetivo dar-se-a a pedido
do servidor ou de oficio, quando se tratar de
cargo em comissdo, quando nao satisfeitas as
condi¢bes do estagio probatdério ou quando o
servidor nao entrar em exercicio no prazo legal.

23. Assinale a alternativa correta nos termos do
Plano de Cargos e Carreiras do Servidor Publico do
Municipio de Cacador, instituido pela Lei Complemen-
tar n° 203, de 23 de fevereiro de 2011.

a. O O concurso publico teré validade de até 2 anos,
prorrogdvel uma vez, por periodo de até 3 anos.

b. E vedado proceder a descontos facultativos, em
percentagem superior a 30% da remuneragao
do servidor.

c. O Por ocasido do enquadramento, o servidor
podera sofrer a reducdo proporcional de seu
vencimento fixo e do adicional por tempo de
servico.

d. 0 Denomina-se “remuneracao” a retribuicido pecu-
nidria pelo exercicio do cargo publico, com
valor fixado em lei, vedada a sua vinculacdo ou
equiparagao.

e. O Os cargos do grupo ocupacional “administra-
tivo” referem-se aqueles com desempenho de
atividades manuais e de seguranca, que exi-
gem habilidade manipulativa, caracterizando-
-se pela responsabilidade do ocupante quanto
ao uso de materiais ou de equipamentos utili-
zados na realizacdo dos trabalhos.

24, |dentifique abaixo as afirmativas verdadeiras (V)
e as falsas ( F ) com relacao a organizacdo de arquivos.

() Noarquivamento de fotografias é irrele-
vante a identificacdo de quem é quem nas
fotografias.

() Paraoarquivamento de recortes de jornal, é
indicada a colagem de cada recorte em folhas
de papel, a fim de facilitar o processo de
microfilmagem.

() Noarquivamento de catdlogos impressos,
sugere-se que o método aplicado seja o alfa-
bético, tanto para os nomes de firmas e de
artigos referenciados nos catélogos, quanto
para os assuntos.

() A microfilmagem é um processo em que
ocorre a conversao de um documento para
codigos digitais, correspondendo a digitaliza-
¢ao destes.

Assinale a alternativa que indica a sequéncia correta,
de cima para baixo.

a.d V.V.V.V
b.O V-F-V-F
c¢ O F.VeVeV
d O F.V.F.V
e. F-F-V-.F

25. Observe a seguinte lista de nomes:

1. Alex Trindade

2. Jodo Botelho

3. Augusto Botelho
4. A.Botelho

5. Alex Trindade Filho

Considerando o método alfabético de arquivamento
e as regras de alfabetacdo, assinale a alternativa que
indica a ordem correta dos nomes.

a.d 1.5.3.2.4
b.[J 1:5:4.3.2
¢ ™ 4.3.2:1.5
d [ 4:.5:1.3.2
e.d 5:1-3-4.2
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26. Considere uma situacao em que o cargo de
“Secretério Executivo interino” passara a ser ocupado
em determinado érgao publico por uma pessoa do
sexo feminino.

Segundo os preceitos adotados para a redagao das
comunicacdes oficiais, neste caso, a identificacado do
signatdrio do sexo feminino deve ficar:

Secretdria Executiva Interina.
(O Secretéria Executivo Interina.
(O Secretério Executiva Interina.
(O Secretéria Executiva Interino.
(O Secretério Executivo Interina.

Pop o

27. Assinale a alternativa que apresenta o correto
emprego do vocativo em uma correspondéncia oficial.

Excelentissimo Senhor Senador
Excelentissimo Senhor Presidente do Supremo
Tribunal Federal

llustrissimo Doutor Juiz

Dignissimo Senhor Presidente da Republica
Excelentissima Ministra

o

o}
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o
ooo

28. Com relacdo a redacao de documentos oficiais,
assinale a alternativa que apresenta corretamente os
itens necessarios para a identificacdo do expediente
no padrdo oficio.

a. J Composicao; local e data do documento.

b. Nome do documento; indicacdo de numeracdo;
informacgdes do documento e alinhamento do
texto.

¢. O Vocativo; cargo; endereco e alinhamento do
texto.

d. O Titulo; descricdo do assunto; indicacéo de
numeracao e destaque.

e. O Introducéo; informacées do documento desen-
volvimento e conclusao.
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29. Até a segunda edicdo do Manual de Redacao da
Presidéncia da Repubilica, havia trés tipos de expe-
dientes que se diferenciavam antes pela finalidade do
que pela forma. A partir da terceira edicao do Manual,
com o objetivo de uniformiza-los, deve-se adotar
nomenclatura e diagramacao Unicas, que sigam o que
se chama de padréao oficio.

Assinale a alternativa que apresenta corretamente os
nomes dos trés tipos de expedientes que foram uni-
formizados e passaram a seguir o padrao oficio.

. Memorando, oficio e aviso.
. O Ata, memorando e despacho.
O Atestado, mocéo e declaracao.
. O Oficio, circular e pedido de providéncia.
. O Portaria, despacho e requerimento.

[o zi "]

o n

30. A unidade escolar compete organizar a
escrituracdo escolar para atender, prontamente, as
solicitacdes de informacgdes e esclarecimentos. A
organizacdo da vida escolar faz-se através de um
conjunto de normas que visam garantir o acesso, a
permanéncia e a progressao nos estudos, bem como a
regularidade da vida escolar do aluno.

Assinale a alternativa que apresenta apenas docu-
mentos imprescindiveis nesse processo.

a. (0 Cadastro de Pessoa Fisica e

Registro de transferéncia.

Diploma e Certidao de Nascimento.
Certificado de Quitacao Eleitoral e

Diério de Classe.

Registro de Matricula e Histérico Escolar.
Declaracao de Matricula e Certiddo de Ante-
cedentes Criminais no caso de maiores de
18 anos.

oo

o
or
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31. Analise as afirmativas abaixo com relacao aos
aspectos que devem ser observados no servico de
escrituracdo escolar.

1. A todo documento expedido devera corres-
ponder uma cépia ou segunda via no arquivo
do estabelecimento de ensino.

2. Atranscricao de todos os dados deve ser apro-
ximada de como consta documentos originais,
garantindo a fidedignidade dos documentos
escolares.

3. No documento expedido, a escola é faculta-
tiva a identificacdo do estabelecimento de
ensino com endereco completo, o numero e a
natureza do ato de sua criagao, de autorizagao
de funcionamento ou reconhecimento.

Assinale a alternativa que indica todas as afirmativas
corretas.

E correta apenas a afirmativa 1.

O E correta apenas a afirmativa 2.

O Sao corretas apenas as afirmativas 1 e 2.
O Sao corretas apenas as afirmativas 2 e 3.
(J Sao corretas as afirmativas 1, 2 e 3.

Pon o

32. Identifique abaixo as afirmativas verdadeiras (V)
e as falsas ( F) acerca do Diario de Classe.

() Porseruma pecafundamental da escrituracao
escolar, o Diario de Classe é um documento
de exclusiva competéncia e responsabilidade
do Secretario Escolar, sob a supervisao do
servico técnico/coordenacao pedagdgica.

() Euminstrumento de gestao e de escrituracao
escolar que acompanha e controla o desen-
volvimento da acao da Secretaria Escolar
junto aos alunos matriculados.

() Eumdocumento de registro e deve ter sua
autenticidade resguardada, devendo ser por-
tado, exclusivamente, pelos Professores ou
pelo Secretério Escolar.

() Emnenhuma hipdtese, o professor registrara
nome de aluno no didrio de classe. Essa é uma
prerrogativa exclusiva do secretario escolar.

Assinale a alternativa que indica a sequéncia correta,
de cima para baixo.

a.d V.V.F-.F
b.O V.F-V-F
c. O FeVeVev
d O F.V:F.V
e F-F.V.V

33. Assinale a alternativa correta com relagao ao
setor de protocolo e as suas atividades.

a. O Uma das atribuicées do setor é o arquiva-
mento, etapa em que é definido o tipo de
armazenamento correto para a guarda de cada
documento.

b. 0 A atividade de protocolo é realizada apenas em
documentos permanentes.

c. O Asetapas do protocolo incluem recebimento,
registro, autuacao, classificacao, distribuicao,
expedicao e arquivamento.

d. A atividade de protocolo é realizada apenas em
documentos correntes.

e. O Durante a etapa de registro, o documento que
possui carater sigiloso sera aberto e tera suas
informacdes coletadas exclusivamente pelo
chefe do setor, que o0 encaminhard em seguida
diretamente ao seu destinatario.

34. Identifique abaixo as afirmativas verdadeiras (V)
e as falsas ( F) acerca do apropriado uso de equipa-
mentos de escritorio.

() Erecomendavel que os computadores sejam
programados para entrar em modo de espera
apos periodos de inatividade.

() Nasecretaria escolar, é recomendavel que os
computadores nao sejam desligados ao final
do expediente de trabalho, pois esta medida
tende a evitar o desgaste dos monitores com
as repetidas acdes de ligar e desligar.

() Epossivel compartilhar aimpressora com
outros computadores sem o uso de cabos.

() Emum escritério, é possivel conectar-se a
uma impressora a partir de um smartphone e
realizar a impressao de documentos.

Assinale a alternativa que indica a sequéncia correta,
de cima para baixo.

a.J Vv.v.v.F
b.OJ V.V-F.F
C. VeF.V.V
d 0O F.V.F.V
e.d F.V.F.F
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35. A Secretaria Escolar é, muitas vezes, o primeiro
setor da instituicao de ensino que tem contato com

a comunidade escolar e com o publico em geral. Por-
tanto, o atendimento desempenha um papel funda-
mental no estabelecimento de relagdes positivas entre
ainstituicao de ensino e alunos, pais, professores,
demais funcionarios e comunidade.

Assinale a alternativa correta em relacao ao tema.

a. 0 Deve-se priorizar oferecer a informacéo correta,
e ndo completa, ja que as pessoas atendidas
podem voltar quantas vezes forem necessarias
ao atendimento de um mesmo érgéo publico,
situacdes em que o atendente comunica o que
faltou em atendimentos anteriores.

b. O Durante o atendimento, diante de situacoes
nao previstas, o profissional deve desenvolver
a habilidade de rigidez, lembrando ao publico
em geral de suas atribuicdes e rotinas previstas.

c. [J No caso de atendimento a idosos, ao solicitar
documentos digitalizados, o atendente nao
deve desperdicar tempo certificando-se de que
a pessoa saiba utilizar as ferramentas da internet
para isso, pois é dever de todos na atualidade
adequarem-se aos processos administrativos.

d. A qualidade no atendimento ao publico é
indicada por tarefas como informar, mostrar
opgoes, evitar desperdicio de tempo, diagnos-
ticar as necessidades dos diferentes publicos,
apaziguar e solicitar a espera.

e. O A qualidade no atendimento ao publico é veri-
ficada exclusivamente pelo que o profissional
fala, ndo necessitando a este preocupar-se com
seu tom de voz, sua postura e atitudes.
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Utilize a grade ao lado para anotar as suas respostas.

Nao destaque esta folha. Ao entregar sua prova,
o fiscal ird destacar e entregar esta grade de respostas
que vocé poderd levar para posterior conferéncia.

GRADE DE RESPOSTAS
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