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LEIA AS INSTRUÇÕES ABAIXO ANTES DE COMEÇAR A PROVA: 
 

➢ Verifique se este caderno de questões corresponde ao cargo que você concorre e se ele contém 
30 (trinta) questões de múltipla escolha, com 5 alternativas (a,b,c,d,e) de resposta para cada 
uma, correspondentes à prova objetiva. Caso o Caderno de Questões esteja incompleto, tenha 
qualquer defeito ou apresente alguma divergência ao cargo que você concorre, solicite ao fiscal 
de sala que tome as providências cabíveis, pois não serão aceitas reclamações posteriores 
nesse sentido. 

➢ No momento da identificação, verifique o cartão resposta, se as informações relativas a você 
estão corretas. Caso haja algum dado a ser retificado, peça ao fiscal de sala para corrigir em 
Ata; 

➢ Você dispõe de 3 (três) horas para fazer a prova objetiva; 
➢ Na duração da prova, está incluído o tempo destinado à entrega do material de prova e ao 

preenchimento do cartão resposta; 
➢ Você deve deixar sobre a carteira apenas o documento de identidade e a caneta esferográfica de 

tinta azul ou preta; 
➢ NÃO É PERMITIDO DURANTE A REALIZAÇÃO DA PROVA: a) equipamentos eletrônicos como 

máquinas calculadoras, MP3, MP4, telefone celular, tablets, notebook, gravador, máquina 
fotográfica, controle de alarme de carro e/ou qualquer aparelho similar; b) livros, anotações, 
réguas de cálculo, dicionários, códigos e/ou legislação, impressos que não estejam 
expressamente permitidos ou qualquer outro material de consulta; c) relógio de qualquer 
espécie, óculos escuros ou quaisquer acessórios de chapelaria, tais como chapéu, boné, gorro 
etc; 

➢ É proibido fazer anotação de informações relativas às suas respostas no comprovante de 
inscrição e(ou)em qualquer outro meio, que não os permitidos; 

➢ Não se comunique com outros candidatos nem se levante sem autorização; 
➢ Somente após decorrida 1 (uma) hora do início da prova, você poderá se retirar da sala de 

aplicação de prova; 
➢ Ao terminar a prova, chame o fiscal de sala, devolva-lhe o caderno de prova e o cartão resposta 

devidamente assinado e deixe o local de prova. O candidato NÃO poderá levar consigo o 
Caderno de Questões, poderá levar tão somente o Gabarito a ser destacado do Caderno 
de Questões; 

➢ A desobediência a qualquer uma das determinações constantes em edital, no presente caderno 
de prova e no cartão resposta poderá implicar na anulação da sua prova; 

➢ Tenha calma para não prejudicar seu desempenho e boa prova. 

NÚMERO DA INSCRIÇÃO:  

NOME COMPLETO: 
             

ANOTE ABAIXO AS SUAS RESPOSTAS E DESTAQUE NA LINHA PONTILHADA ACIMA 
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LÍNGUA PORTUGUESA 
 
Estátua do deus Apolo de três séculos retorna 

ao jardim de Versalhes após um ano 
 

A Fonte da Carruagem de Apolo retornou 
à sua base nos suntuosos jardins do Palácio de 
Versalhes, na França, nesta quinta-feira (15). A 
imagem do deus grego do sol voltou após mais 
de um ano de meticulosos trabalhos de 
restauração. 

As estruturas metálicas que durante mais 
de três séculos sustentaram a fonte – composta 
por 13 estátuas e pesando 30 toneladas – 
enferrujaram e ficaram deformadas. Dessa 
forma, a fonte ficou em estado crítico e precisou 
de reparos. 

Cada uma das 13 esculturas teve sua 
estrutura interna e fundição de chumbo 
restauradas e repintadas, enquanto a base da 
pedra foi reforçada. É a primeira vez que a 
icônica escultura em chumbo dourada que 
celebra o deus grego, obra de Jean-Baptiste 
Tuby, foi removida de sua base desde que foi 
colocada ali – em 1671, no reinado do rei Luís 
XIV, também conhecido como o Rei Sol. 

As obras no Palácio de Versalhes fazem 
parte de um plano mais amplo de renovação dos 
jardins que serão concluídos para os Jogos 
Olímpicos de Paris de 2024. 

Todas as estátuas do conjunto da 
Carruagem de Apolo estarão recolocadas até a 
próxima segunda-feira (19) e começará o reparo 
no sistema hidráulico. A fonte estará novamente 
operacional em 29 de março. 
 
Fonte: Estátua do deus Apolo de três séculos 
retorna ao jardim de Versalhes após um ano | 
CNN Brasil 
 
01) Assinale a alternativa que apresente termo 
que possa substituir os termos em destaque 
no período, mantendo as mesmas relações de 
sentido no texto: “Dessa forma, a fonte ficou 
em estado crítico e precisou de reparos”. 
 
(A)  Mas. 
(B)  Nem.  
(C)  Assim.  
(D)  Doravante. 
(E)  Porém. 
 
02) Assinale a alternativa cuja palavra possua 
dígrafo:  
 
(A)  Março. 
(B)  Trabalhos. 
(C)  Estrutura.  
(D)  Obras. 
(E)  Crítico. 
  

03) Assinale a alternativa que apresente a 
circunstância estabelecida pelo termo em 
destaque no período: “As obras no Palácio de 
Versalhes fazem parte de um plano mais 
amplo de renovação dos jardins que serão 
concluídos para os Jogos Olímpicos de Paris 
de 2024”. 
 
(A)  Tempo. 
(B)  Lugar.  
(C)  Modo.  
(D)  Intensidade. 
(E)  Negação. 
 
04) Assinale a alternativa que apresente a 
justificativa adequada para o uso da crase no 
período: “A Fonte da Carruagem de Apolo 
retornou à sua base nos suntuosos jardins 
do Palácio de Versalhes, na França, nesta 
quinta-feira (15)”. 
 
(A)  Locução Adverbial. 
(B)  Locução Prepositiva. 
(C)  Regência Verbal. 
(D)  Locução Conjuntiva. 
(E)  Regência Nominal. 
 
05) Assinale a alternativa que apresente a 
função sintática exercida pelos termos em 
destaque no período: “Dessa forma, a fonte 
ficou em estado crítico e precisou de 
reparos”. 
 
(A)  Predicativo do Sujeito.  
(B)  Objeto Direto. 
(C)  Sujeito. 
(D)  Objeto Indireto. 
(E)  Aposto. 
 

MATEMÁTICA/RACIOCÍNIO LÓGICO 
 
06) Seu Francisco vende frutas e verduras em 
uma feira de sua cidade, acorda todos os dias 
4 horas da manhã para comprar os melhores 
produtos para revender. Ele sempre inicia os 
preços dos produtos que vende com uma 
margem de 150%, assim se pagou em um dos 
itens que vende R$ 2,00 vai iniciar vendendo 
por: 
 
(A) R$ 2,50.  
(B) R$ 3,00.  
(C) R$ 3,50.  
(D) R$ 4,00. 
(E) R$ 5,00. 
 
07) Um município brasileiro que foi criado no 
dia 16 de janeiro de 1846, no ano de 2024 
completou quantos anos de sua fundação? 
 
(A) 158.  
(B) 168. 

https://www.cnnbrasil.com.br/lifestyle/estatua-do-deus-apolo-de-tres-seculos-retorna-ao-jardim-de-versalhes-apos-um-ano/
https://www.cnnbrasil.com.br/lifestyle/estatua-do-deus-apolo-de-tres-seculos-retorna-ao-jardim-de-versalhes-apos-um-ano/
https://www.cnnbrasil.com.br/lifestyle/estatua-do-deus-apolo-de-tres-seculos-retorna-ao-jardim-de-versalhes-apos-um-ano/
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(C) 178.  
(D) 188. 
(E) 208. 
  
08) Uma caixa de água retangular tem 
dimensões de 1,50 metros de comprimento, 
1,00 metro de largura e 1,20 metros de altura. 
Com base nestas informações o volume em 
litros desta caixa é igual a:  
 
(A) 1200 litros.  
(B) 1400 litros. 
(C) 1500 litros.  
(D) 1600 litros. 
(E) 1800 litros. 
 
09) Uma pesquisa realizada com 600 pessoas 
solteiras na faixa etária de 20 a 30 anos, 
revelou que 1/4 dos entrevistados tem a 
intenção de casar e ter filhos. Destes que 
possuem esta intenção, 2/3 dizem que vão ter 
apenas um filho. Com base nestas 
informações, a quantidade de pessoas com 
intenção de casar e que pretendem ter um 
filho é igual a: 
 
(A) 50.  
(B) 60.  
(C) 90.  
(D) 100. 
(E) 120. 
 
10) A tabela seguinte resume o salário dos 
empregados da Empresa Beta: 
 

Salário (R$) 
Número de funcionários 

(%) 

2000 --- 3000 10 

3001 --- 4000 30 

4001 --- 5000 20 

5001 --- 6000 10 

6001 --- 7000 20 

Acima de 7000 10 

Total 100 

 
Com base nos dados fornecidos pela tabela, o 
valor do 3º quartil de salários está situado no 
intervalo de: 
 
(A)  3001 --- 4000.  
(B)  4001 --- 5000.  
(C)  5001 --- 6000.  
(D)  6001 --- 7000. 
(E)  Acima de 7000. 
 

CONHECIMENTOS GERAIS 
 
11) O município de Wenceslau Braz carrega 

uma homenagem ao nome do ex-presidente 
do Brasil que governou o país entre 1914 e 
1918. Nesse período, Braz enfrentou diversos 
desafios relacionados à diplomacia e relações 
internacionais, além de turbulências na 
política nacional brasileira. Em escala 
internacional, qual dos eventos históricos 
abaixo ocorreu por volta do mesmo período 
em que Braz exerceu seu mandato como 
presidente do país? 
 
(A) Guerra Franco-Prussiana. 
(B) Revolução Francesa. 
(C) Primeira Guerra Mundial. 
(D) Segunda Guerra Mundial. 
(E) Revolução Comunista Chinesa. 
 
12) Preencha as lacunas e assinale a 
alternativa que contém a sequência correta: 
 
Recentemente, foi noticiada a desativação de 
um trecho ferroviário entre as cidades de 
___________, em São Paulo, e ____________ 
no Paraná. Décadas atrás, outro ramal que 
historicamente ligava a mesma cidade 
paulista até __________, também já foi 
deixado de lado, inclusive a estação em 
Wenceslau Braz. Tal notícia retoma uma 
antiga discussão sobre o sistema ferroviário 
brasileiro, em que há milhares de quilômetros 
de trilhos subaproveitados ou abandonados 
pelo setor público e privado. 
 
(A) Assis/Campo Mourão/Guarapuava. 
(B) Ourinhos/Londrina/Jaguariaíva. 
(C) Marília/Cascavel/Pato Branco. 
(D) Piracicaba/Palmas/Joinville. 
(E) Ribeirão Preto/Maringá/Campo Largo. 
  
13) Segundo relatório da Organização Mundial 
da Saúde em 2017, já naquele ano mais de 300 
milhões de pessoas eram acometidas pelo 
que já foi chamado de “mal do século”. No 
Brasil, estimava-se cerca de 12 milhões de 
pessoas na mesma situação. Devido a 
questões sociais e culturais que envolvem 
desde a desinformação e o preconceito, até à 
falta de uma estrutura adequada para 
atendimento no sistema público de saúde, sua 
presença e avanço é considerada “silenciosa” 
na sociedade. Qual das alternativas abaixo se 
refere a essa doença? 
 
(A) Depressão. 
(B) Esquizofrenia. 
(C) Esclerose Múltipla. 
(D) Parkinson. 
(E) Alzheimer. 
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14) Atualmente o Brasil ocupa a presidência 
do G20, um grupo político e econômico 
internacional surgido no final dos anos 1990. 
Entre suas finalidades estava discutir a 
estabilidade da economia internacional a 
partir das economias emergentes. Com 
reuniões periódicas, o país que assume a 
presidência é o anfitrião da cúpula que 
costuma reunir os chefes de estado dos 
países que fazem parte da organização. Qual 
das cidades abaixo sediará a cúpula do G20 
em 2024 no Brasil? 
 
(A) Fortaleza. 
(B) Belém. 
(C) Salvador. 
(D) Porto Alegre. 
(E) Rio de Janeiro. 
 
15) Recentemente o Brasil quitou o 
empréstimo feito para a construção da Usina 
Hidrelétrica de Itaipu. Com sua construção 
iniciada há quase 50 anos atrás, esse ativo de 
infraestrutura é um marco na história do 
Brasil e do país vizinho com o qual 
compartilha a gestão e a produção de energia. 
Qual das alternativas abaixo se refere ao país 
que divide a administração de Itaipu com o 
Brasil? 
 
(A) Argentina. 
(B) Bolívia. 
(C) Uruguai. 
(D) Paraguai. 
(E) Venezuela. 
 

CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS 
 
16) Segundo Yasbek (2009) um conceito 
fundamental para a compreensão da profissão 
na sociedade capitalista é o conceito de 
______________________ que, na tradição 
marxista, se refere ao modo como são 
produzidas e reproduzidas as relações sociais 
nesta sociedade: 
 
(A) Questão social.  
(B)  Exploração social.  
(C)  Reprodução social.  
(D)  Relações sociais. 
(E)  Nenhuma alternativa acima está correta. 
 
17) Com base nas reflexões de Barroco (2009) 
sobre os Fundamentos éticos do Serviço 
Social, marque (V) Verdadeiro ou (F) Falso e 
assinale a alternativa correspondente: 
 
( ) A ética profissional se objetiva como 
ação moral, através da prática profissional, 

como normatização de deveres e valores, 
através do código de Ética Profissional, como 
teorização ética, através das filosofias e 
teorias que fundamentam sua intervenção e 
reflexão e como ação ético-política. 
( ) A moral profissional diz respeito à 
relação entre a ação profissional do indivíduo 
singular (derivada de determinado 
comportamento prático objetivador de 
decisões, escolhas, juízos e ações de valor 
moral), os sujeitos nela envolvidos (usuários, 
colegas, etc.) e o produto concreto da 
intervenção profissional (avaliado em função 
de suas consequências éticas, da 
responsabilidade profissional, tendo por 
parâmetros valores e referenciais dados pela 
categoria profissional, como o Código de 
Ética, etc.). 
( ) A formação profissional, onde se 
adquire um dado conhecimento capaz de 
fundamentar as escolhas éticas, não é o único 
referencial profissional. Somam‐se a ela – ou 
a ela se contrapõem – as visões de mundo 
incorporadas socialmente pela educação 
formal e informal, pelos meios de 
comunicação, pelas religiões, pelo senso 
comum. É o conjunto de tais manifestações 
culturais e conhecimentos que forma os 
hábitos e costumes que a educação formal 
pode consolidar ou não. 
( ) A ética também se objetiva através de 
um Código de Ética: conjunto de valores e 
princípios, normas morais, direitos, deveres e 
sanções, orientador do comportamento 
individual dos profissionais, dirigido à 
regulamentação de suas relações éticas com 
a instituição de trabalho, com outros 
profissionais, com os usuários e com as 
entidades da categoria profissional. 
 
(A)  V, F, F, V.  
(B)  F, V, V, V. 
(C)  V, F, V, V. 
(D)  V, V, F, F. 
(E)  V, V, V, V. 
 
18) Segundo Netto (1999) NÃO está correto 
afirmar que os projetos profissionais: 
 
(A) Inclusive o projeto ético-político do Serviço 
Social apresenta a autoimagem de uma 
profissão. 
(B)  Elegem os valores que a legitimam 
socialmente, delimitam e priorizam os seus 
objetivos e funções, formulam os requisitos 
(teóricos, institucionais e práticos) para o seu 
exercício.  
(C)  Não se vinculam a um projeto societário. 
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(D)  Prescrevem normas para o 
comportamento dos profissionais e estabelecem 
as balizas da sua relação com os usuários de 
seus serviços, com as outras profissões e com as 
organizações e instituições sociais, privadas e 
públicas. 
(E)  Em suma, o projeto articula em si mesmo 
os seguintes elementos constitutivos: uma 
imagem ideal da profissão, os valores que a 
legitimam, sua função social e seus objetivos, 
conhecimentos teóricos, saberes interventivos, 
normas, práticas, etc. 
 
19) Associe as colunas e assinale a alternativa 
correta: 
 
I - PLANO. 
II - PROGRAMA. 
III - PROJETO. 
IV - PLANEJAMENTO. 
 
( ) É muitas vezes confundido com o 
plano, programa ou projeto, os quais são 
apenas os meios pelos quais o planejamento 
se expressa. 
( ) É a menor unidade do processo de 
planejamento. Trata-se de um instrumento 
técnico-administrativo de execução de 
empreendimentos específicos, direcionados 
para as mais variadas atividades interventivas 
e de pesquisa no espaço público e no espaço 
privado. 
( ) É o documento que indica um 
conjunto de projetos cujos resultados 
permitem alcançar o objetivo maior de uma 
política pública. 
( ) É o documento mais abrangente e 
geral, que contém estudos, análises 
situacionais ou diagnósticos necessários à 
identificação dos pontos a serem atacados. 
 
(A)  IV, III, II, I. 
(B)  I, III, IV, II.  
(C)  II, I, III, IV. 
(D)  IV, I, II, III. 
(E)  II, IV, III, I. 
 
20)  Em se tratando de gestão pública, 
preencha os espaços em branco e marque a 
alternativa correspondente: 
 
A ____________________ democrática 
sintoniza com o __________________. 
 
(A)  Gestão pública, planejamento. 
(B)  Gestão, planejamento.  
(C)  Gestão pública, planejamento 
democrático. 
(D)  Gestão pública, planejamento estratégico. 

(E)  Nenhuma alternativa acima está correta. 
 
21) Segundo o Estatuto da Criança e do 
Adolescente, quanto as medidas de proteção, 
pode-se afirmar que: 
 
(A)  Não poderão ser aplicadas isolada ou 
cumulativamente, bem como substituídas a 
qualquer tempo. 
(B)  Serão aplicadas pelo Juiz ou Promotor de 
Justiça. 
(C)  Serão aplicadas quando os direitos 
previstos no Estatuto da Criança e do 
Adolescente forem ameaçados ou violados 
apenas por falta, omissão ou abuso dos pais ou 
responsável. 
(D)  Na aplicação das medidas de proteção 
levar-se-ão em conta as necessidades 
pedagógicas, preferindo-se aquelas que visem o 
fortalecimento dos vínculos familiares e 
comunitários. 
(E)  São medidas de proteção: a internação e 
a liberdade assistida. 
 
22) Nos termos do art. 101 do Estatuto da 
Criança e do Adolescente, o acolhimento 
institucional é medida: 
 
(A) Primária e permanente. 
(B) Provisória e excepcional. 
(C) Imediata e provisória. 
(D) Decidida somente pelo assistente social. 
(E) Tomada quando a criança está em 
situação de rua. 
 
23) Complete o trecho a seguir e marque a 
alternativa correspondente:  
 
“As políticas sociais e a formação de padrões 
de proteção social são desdobramentos e até 
mesmo respostas e formas de enfrentamento 
- em geral setorizadas e fragmentadas – às 
________________ no capitalismo, cujo 
fundamento se encontra nas relações de 
exploração do capital sobre o trabalho.” 
(Netto, 1992): 
 
(A)  Novas expressões da questão social. 
(B)  Expressões multifacetadas da questão 
social. 
(C)  Necessidades humanas básicas. 
(D)  Necessidades humanas mínimas. 
(E)  Construções históricas do Serviço Social. 
 
24) Nas relações do/a Assistente Social com a 
Justiça, é vedado ao/à assistente social: 
 
(A) Apresentar à justiça, quando convocado 
na qualidade de perito ou testemunha, as 
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conclusões do seu laudo ou depoimento, sem 
extrapolar o âmbito da competência profissional e 
violar os princípios éticos contidos no Código de 
Ética profissional. 
(B) Comparecer perante a autoridade 
competente, quando intimado/a a prestar 
depoimento, para declarar que está obrigado/a a 
guardar sigilo profissional nos termos do Código 
de Ética profissional e da Legislação em vigor. 
(C) Bloquear o acesso dos/as usuários/as aos 
serviços oferecidos pelas instituições, através de 
atitudes que venham coagir e/ou desrespeitar 
aqueles que buscam o atendimento de seus 
direitos. 
(D) Usar ou permitir o tráfico de influência 
para obtenção de emprego, desrespeitando 
concurso ou processos seletivos. 
(E)     Depor como testemunha sobre situação 
sigilosa do/a usuário/a de que tenha 
conhecimento no exercício profissional, mesmo 
quando autorizado. 
 
25) Tendo como referência a Lei nº 8.662, de 7 
de Junho de 1993 que dispõe sobre a 
profissão de Assistente Social e dá outras 
providências, marque (V) para verdadeiro e (F) 
para falso e assinale a alternativa 
correspondente: 
 
( ) O Conselho Federal de Serviço Social 
(CFESS) e os Conselhos Regionais de Serviço 
Social (CRESS) constituem, em seu conjunto, 
uma entidade com personalidade jurídica e 
forma federativa, com o objetivo básico de 
disciplinar e defender o exercício da profissão 
de Assistente Social em todo o território 
nacional. 
( ) Entre as competências do Conselho 
Federal de Serviço Social (CFESS) está 
organizar e manter o registro profissional dos 
Assistentes Sociais e o cadastro das 
instituições e obras sociais públicas e 
privadas, ou de fins filantrópicos. 
( ) Somente os estudantes de Serviço 
Social, sob supervisão direta de Assistente 
Social em pleno gozo de seus direitos 
profissionais, poderão realizar estágio de 
Serviço Social. 
( ) O Conselho Federal de Serviço Social 
(CFESS) será mantido: I - por contribuições, 
taxas e emolumentos arrecadados pelos 
CRESS, em percentual a ser definido pelo 
fórum máximo instituído pelo art. 9º desta lei; 
II - por doações e legados; III - por outras 
rendas. 
 
(A) V, V, F, V. 
(B) V, F, V, F. 
(C) F, V, V, V. 

(D) F, F, V, V. 
(E) V, F, V, V. 
 
26) Com base nas discussões de Cláudia 
Monica dos Santos, no livro: “Na prática a 
teoria é outra?” é CORRETO afirmar que: 
 
(A) A teoria social marxista não 
instrumentaliza para a prática e na prática, a 
teoria é outra. 
(B) A incorporação no Serviço Social do 
referencial teórico marxista – característica do 
movimento de reconceituação dessa área em sua 
direção de intenção de ruptura – não se viu 
acompanhada de um arsenal de instrumentos e 
técnicas próprios que objetivasse uma prática 
coerente com essa teoria. 
(C) O método dialético é excelente como 
instrumento de análise da realidade, mas não 
instrumentaliza para a prática. O processo de 
reconceituação trouxe consigo uma 
desarticulação curricular ou uma 
heterogeneidade na formação profissional, que 
impede fixar objetivos para ação. 
(D) Para se pensar a dimensão técnico-
operativa é necessário pensá-la junto com as 
demais dimensões (teórico-metodológica e ético-
política), pois teoria e prática possuem uma 
relação de unidade na diversidade, formam uma 
relação intrínseca, sendo no âmbito da primeira 
“a possibilidade” e o da segunda o da 
“efetividade”. Transmutar da possibilidade a 
efetividade requer mediações objetivas e 
subjetivas que se relacionam.  
(E) Os instrumentos de ação são 
consequências imediatas do referencial teórico, 
que possui um campo próprio de instrumentos. 
 
27) Sobre o tema “Famílias” marque (V) para 
verdadeiro e (F) para falso e depois assinale 
alternativa correspondente: 
 
( ) Enquanto uma construção social, as 
famílias sofrem influências externas, como o 
impacto do desenvolvimento tecnológico e 
científico, exemplo das tecnologias de 
relativas a anticoncepção ou a reprodução 
assistida e o reconhecimento da paternidade.  
( ) As famílias configuram diferentes 
respostas sociais e culturais, disponíveis as 
pessoas em contextos históricos específicos. 
Desde a revolução industrial e a consolidação 
do capitalismo as famílias tem se modificado, 
especialmente, em relação a instituição de 
uma dimensão privada, bem como de 
ideologias naturalizantes do seu lugar no 
processo reprodutivo e dos papeis sociais de 
homens e mulheres. 
( ) A família está relacionada a natureza 
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biológica do ser humano e está simbolizada 
socialmente em ordenamentos jurídicos, 
sociais, religiosos, pedagógicos, nos meios 
de comunicação, entre outros, a partir do 
modelo do que é e de como deve ser a família.  
 
(A) V, V, V. 
(B) V, V, F. 
(C) F, F, F. 
(D) V, F, V. 
(E) F, F, V. 
 
28) Entre os objetivos da Assistência Social 
está “a proteção social, que visa à garantia da 
vida, à redução de danos e à prevenção da 
incidência de riscos”, entre outros, vinculada 
a: 
  
(A) Capacidade protetiva das famílias e nela a 
ocorrência de vulnerabilidades, de ameaças, de 
vitimizações e danos. 
(B) Acesso aos direitos no conjunto das 
provisões socioassistenciais. 
(C) A garantia de 1 (um) salário-mínimo de 
benefício mensal à pessoa com deficiência e ao 
idoso que comprovem não possuir meios de 
prover a própria manutenção ou de tê-la provida 
por sua família. 
(D) Entidades e organizações de assistência 
social aquelas sem fins lucrativos que, isolada ou 
cumulativamente, prestam atendimento e 
assessoramento aos beneficiários. 
(E) Divulgação ampla dos benefícios, 
serviços, programas e projetos assistenciais, bem 
como dos recursos oferecidos pelo Poder Público 
e dos critérios para sua concessão. 
 
29) Sobre o trabalho com grupos no cotidiano 
do/a Assistente Social marque a alternativa 
INCORRETA: 
 
(A) O trabalho com grupos exige do/a 
profissional reflexão e planejamento, 
ressignificando os instrumentais no contexto das 
relações sociais na atualidade. 
(B) O trabalho com grupos há de se 
desenvolver numa perspectiva emancipatória dos 
sujeitos. Esta perspectiva pode ser construída 
nas relações grupais com o fortalecimento dos 
sujeitos como protagonistas da sua história. O/a 
assistente social, antes de tudo, precisa acreditar 
que as pessoas têm potenciais, que estes podem 
ser desenvolvidos através da reflexão sobre sua 
realidade social e que tudo pode apontar para a 
modificação desta realidade. 
(C) Promover o acesso a serviços, programas, 
projetos e benefícios, fortalecer os vínculos 
sociais e comunitários, promover o trabalho 
socioeducativo numa concepção freiriana de 

ação-reflexão, reflexão-ação, será possível num 
trabalho de grupo educativo, balizado pelo projeto 
ético-político da profissão, tendo como horizonte 
a cidadania e a justiça social. 
(D) A terapia grupal é competência do/a 
assistente social. Na linha do chamado serviço 
social clínico, o/a assistente social ao enveredar 
pelo campo da terapia no trabalho de grupo 
reconhece que as pessoas têm seus traumas que 
poderiam melhorar com terapia grupal. 
(E) O trabalho de grupo exige também do 
assistente social o domínio de vários 
instrumentais – reunião, observação, visita 
domiciliar, entrevista, etc. – que poderão ser 
necessários para o desenvolvimento das 
atividades. 
 
30) Complete o trecho a seguir e depois 
marque a alternativa correspondente: 
 
“O ___________ caracteriza-se historicamente 
como espaço profissional que possibilita aos 
usuários obter respostas emergenciais às 
múltiplas expressões da questão social. A 
instituição tem como finalidade analisar se o 
usuário está dentro dos critérios de 
elegibilidade para que possa ser feito o 
encaminhamento mais adequado. Podemos 
dizer que este espaço caracteriza o próprio 
papel do/a assistente social para os usuários 
dos serviços, já que este profissional utilizou 
historicamente em sua ação vários 
procedimentos como observação, entrevistas, 
triagem/encaminhamento, aconselhamento, 
entre outros, que caracterizaram o Serviço 
Social de Caso. Acredita-se que este espaço 
não se esgota apenas como repassador de 
recursos, ele pode ser também um espaço 
estratégico de luta pela desmistificação de 
relações naturalizadas. É necessário que 
sejamos críticos e façamos uso constante da 
reflexão de nossa prática.” (Dias e Camatari, 
2016) 
 
(A) Plantão Social. 
(B) Trabalho socioeducativo. 
(C) Trabalho com grupos. 
(D) Atendimento individual. 
(E) Atendimento social. 


