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i
SUA PROVA

e Além deste caderno contendo 70 (setenta)
questdes objetivas, vocé receberd do fiscal de
prova o cartao de respostas;

e As questbes objetivas tém 5 (cinco) opgbes de
resposta (A, B, C, D) e somente uma delas esta
correta.

G TEMPO

e Vocé dispGe de 5 (cinco) horas para a realizagdo da
prova, ja incluido o tempo para a marcagdo do
cartdo de respostas;

e 3 (trés) horas apds o inicio da prova, é possivel
retirar-se da sala, sem levar o caderno de questoes;

e A partir dos 30 (trinta) minutos anteriores ao
término da prova é possivel retirar-se da sala
levando o caderno de questodes.

® NAO SERA PERMITIDO

e Qualquer tipo de comunicagao entre os candidatos
durante a aplicagdo da prova;

e Anotar informagdes relativas as respostas em
qualquer outro meio que ndo seja o caderno de
questdes;

e Levantar da cadeira sem autorizacdo do fiscal de
sala;

e Usar o sanitario ao término da prova, apds deixar a
sala.
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A INFORMACOES GERAIS

Verifique se seu caderno de questBes estd completo,
sem repeticdo de questdes ou falhas. Caso contrario,
notifique imediatamente o fiscal da sala, para que
sejam tomadas as devidas providéncias;

Confira seus dados pessoais, especialmente nome,
numero de inscrigdo e documento de identidade e leia
atentamente as instrugGes para preencher o cartdo de
respostas;

Para o preenchimento do cartdo de respostas, use
somente caneta esferografica, fabricada em material
transparente, com tinta preta ou azul;

Assine seu nome apenas no(s) espac¢o(s) reservado(s) no
cartao de respostas;

Confira seu cargo, cor e tipo do caderno de questdes.
Caso tenha recebido caderno de cargo ou cor ou tipo
diferente do impresso em seu cartdo de respostas, o
fiscal deve ser obrigatoriamente informado para o
devido registro na ata da sala;

Reserve tempo suficiente para o preenchimento do seu
cartdo de respostas. O preenchimento é de sua
responsabilidade e ndo sera permitida a troca do
cartao de respostas em caso de erro cometido pelo
candidato;

Para fins de avaliacdo, serdo levadas em consideragao
apenas as marcagdes realizadas no cartdo de respostas;

A FGV coletara as impressées digitais dos candidatos na
lista de presenca;

Os candidatos serdo submetidos ao sistema de
detecgdo de metais quando do ingresso e da saida de
sanitdrios durante a realizagdo das provas.

Boa prova!
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1

Observe o seguinte texto:

Quando entrei no terrivel vagdo, ele estava ocupado por duas

pessoas. Uma, dobrada, coberta, dormia profundamente.

A coberta superior estava manchada, de fundo amarelado, como

pele de leopardo. Vendem-se muitas mantas assim nas lojas de

artigos de viagens, mas pude notar logo depois que se tratava

realmente da pele de um animal selvagem; do mesmo modo, o

boné da pessoa adormecida me pareceu ser de feltro branco

bastante delicado. O outro viajante, uma aparéncia simpdtica,

parecia ter passado dos trinta anos e mostrava-se como figura

insignificante que passa confortavelmente as noites em estradas

de ferro.

Nesse fragmento textual, para criar sinais de histdria realista e

verdadeira, o narrador apela para a seguinte estratégia:

(A) seleciona uma situacdo banal da qual ndo precisa fornecer
muitos detalhes, exatamente por sua banalidade.

(B) fornece algumas marcas caracterizadoras dos dois
personagens presentes no texto, destacando sua banalidade.

(C) indica tragos descritivos do ambiente, mostrando-o como se
nada houvesse nele de excepcional.

(D) mostra detalhes variados e bastante pitorescos dos objetos
descritos.

(E) d& ao leitor informagBes sobre personagens e ambiente,
mostrando-os como bastante conhecidos do narrador.

2

Assinale a frase que mostra a palavra mais numa classe

gramatical diferente das demais.

(A) O mercado esta prisioneiro de mais um circulo vicioso: piora
porgue piorou e porque piorou, piora.

(B) Os ingleses conquistaram o mundo porque ndo aguentavam
mais a prépria cozinha.

(C) Quanto mais vejo o estrangeiro, mais amo a minha patria.

(D) Ndo é mais possivel aprender tudo de cor. Um homem
instruido ndo é mais o homem que sabe muitas coisas; é o
homem que sabe onde buscar informagdes.

(E) Muda-se mais facilmente de religido do que de café

3

As frases a seguir mostram termos ligados pela conjungdo OU.
Assinale a frase em que essa conjungdo mantém o valor de
alternativa (e ndo de adigdo).

(A) Jodo ou Pedro deve ser eleito presidente da empresa.

B) A alegria ou a tristeza fazem parte da vida.

C) Inglés ou francés sdo idiomas falados pelos turistas

D) Os clientes leem livros ou revistas enquanto esperam.

E) Vasco ou Flamengo sdo times de longa tradi¢do.

(
(
(
(

4

Um guitarrista americano produziu o seguinte pensamento:

O critico de rock é alguém que ndo sabe escrever, entrevistando

gente que ndo sabe falar, para gente que ndo sabe ler.

Sobre a estruturagdo ou a significagdo desse pequeno texto,

assinale a afirmativa incorreta.

(A) O termo “de rock” funciona como complemento nominal do
termo anterior.

(B) Todos os elementos da cadeia comunicativa citados no texto
sdo marcados pela ignorancia.

(C) O pensamento acima revela um preconceito fortissimo contra
os amantes de rock.

(D) A opinido expressa no texto pode advir da experiéncia
pessoal do autor, ja que se trata de um guitarrista.

(E) A injustica desse texto provém de ser uma opinido
fundamentada em uma autoridade duvidosa.

5

John Steinbeck, prémio Nobel, declarou o seguinte:

O homem € o unico animal que bebe sem ter sede, come sem ter

fome e fala sem ter nada a dizer.

Em relagdo ao significado e a estruturagdo desse pequeno texto,

assinale a afirmativa incorreta.

(A) A frase ficaria mais enfatica se invertéssemos a posi¢cdo do
termo inicial: O Unico animal que bebe sem ter sede, come
sem ter fome e fala sem ter nada a dizer é o homem.

(B) Ainversdo de alguns segmentos do texto em nada modificaria
o sentido da frase: O homem é o Unico animal que come sem
ter fome, bebe sem ter sede e fala sem ter nada a dizer.

(C) Os segmentos finais do texto mostram preocupagdo com
rigoroso paralelismo sintatico.

(D) Segundo a opinido do autor do texto, a marca principal do
homem é a irracionalidade.

(E) Nem todas as agles citadas como marcas humanas estdo
presentes, por oposi¢cao, Nos outros animais.

6

Assinale a frase que ndo expressa uma nogdo de tempo abstrato.

(A) Nas asas do tempo, a tristeza voa.

(B) Quem mata o tempo nao é assassino, é suicida.

(C) O tempo perdido ndo se encontra nunca mais.

(D) O tempo é o melhor professor. Infelizmente, ele mata todos
0s seus estudantes

(E) O tempo gasto na viagem foi de duas horas.

7

Assinale a frase em que a utilizagdo do acento grave indicativo da

crase é realizada de forma errada.

(A) Jamais alguém se arrependeu de ter-se acostumado a
madrugar e a ter-se casado jovem.

(B) Tempo é o suspiro de adeus do sol a terra.

(C) Saio todos os dias as cinco horas e ndo permito que o meu
trabalho interfira no meu jogo de ténis.

(D) O momento de extrair uma ligdo da histdria estd sempre a
mao para os sabios.

(E) Quando assumi, quatro anos atrds, estdvamos a beira do
precipicio.
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8

Os adjetivos podem representar estados, qualidades,

caracteristicas e relagdes.

Assinale a frase que mostra um tipo de adjetivo diferente dos

demais.

(A) Nunca houve crianga tdo amavel que a prépria mde nao
ficasse satisfeita ao conseguir adormecé-la.

(B) Nada mais perversamente cruel que uma adoravel crianga.

(C) Mesmo estando doentes, as criangas ndo ficam caladas.

(D) Quando as criangas estdo quietas é porque fizeram alguma
coisa errada.

(E) Astangerinas verdes ndo amadurecem fora do pé.

9

Assinale a frase em que o adjetivo sublinhado mostra uma fungdo
sintatica diferente das demais.

(A) Por fora bela viola, por dentro pao bolorento.

(B) Tiradentes, heroico, tentou organizar uma revolugao.

(C) Um rosto bonito altera-se depressa.

(D) Eu ndo podia acreditar que existem mumias tdo lindas.

(E) Um homem belo é um homem insignificante.

10

Assinale a opgcdo que mostra uma impropriedade Iéxica, ou seja,
um emprego inadequado da expressdo “cerca de”.

(A) Havia cerca de trés duzias de convidados no final da festa.

(B) Chegaram cerca de 100 cartas no mesmo dia.

(C) Cerca de 18 lojas fecharam as portas mais cedo.

(D) Os cantores receberam cerca de uma centena de convites.

(E) A plantagdo produziu cerca de uma tonelada de legumes.

11

Muitas palavras portuguesas mostram o prefixo A- sem qualquer
valor semantico, sendo equivalentes ao mesmo vocabulo sem
esse prefixo.

Assinale a palavra a seguir que exemplifica esse A protético.

(A) amostrar

(B) abragar

(C) atenuar

(D) aguardar

(E) aparar

12

Observe o seguinte texto:

A felicidade depende da habilidade que tenhamos naquelas

atividades que consideramos importantes: somente se lhes damos

um real valor aos pequenos detalhes cotidianos, poderemos ter

instantes felizes. A felicidade absoluta ndo existe, e jd que so

podemos acessar os pequenos detalhes daquilo que nos interessa,

devemos contentar-nos com isso. Por isso, a infelicidade é um

sinal claro de nossa incompeténcia na arte de viver.

Sobre a estrutura e a significagdo desse texto, assinale a

afirmativa inadequada.

(A) O tema do texto gira em torno do que consiste a felicidade e
0 que viria a ser o seu oposto.

(B) A afirmagdo de que “A felicidade absoluta ndo existe” é de
cunho pessoal do autor do texto, representando uma opinido.

(C) O raciocinio utilizado na estruturagdo argumentativa é do
tipo dedutivo.

(D) O conector “Por isso” mostra a preocupagdo com o carater
l6gico da argumentacdo.

(E) A tese do texto é a de que a infelicidade é fruto de nossa
incompeténcia na arte de viver.

Raciocinio Logico Matematico

13

Certo programa de radio tem 1 hora e 55 minutos de duragdo.
A partir do momento em que o programa é iniciado, ha blocos
tematicos de 7 minutos intercalados por blocos de propagandas
de 2 minutos.

Em todos os blocos de propaganda, ouve-se o comercial do
restaurante R, que sempre dura 18 segundos.

Se o programa comec¢a e termina com um bloco tematico,
entdo, o tempo total do programa dedicado ao anuncio do
restauranteR é

(A) 3 minutos e 54 segundos.

(B) 3 minutos e 36 segundos.

(C) 3 minutos e 18 segundos.

(D) 3 minutos.

(E) 2 minutos e 48 segundos.

14

A linha de producdo de certa fabrica produz 1100 latas de
sardinhas a cada hora. Certo dia, por um defeito de calibragem
do sistema, entre 13h e 14h, o volume de produgdo foi reduzido
em 30% durante exatos 12 minutos.

A quantidade de latas de sardinhas produzidas no intervalo
supracitado foi

(A) 946.

(B) 964.

(C) 1022.

(D) 1034.

(E) 1046.

15

Marcelo esta parado de frente para uma das paredes de uma sala
quadrada. Nesta posicdo, ele estd a 1m e 20cm da parede que se
encontra a sua direita e a 1m e 70cm da parede que esta as suas
costas.

Ele, entdo, se desloca paralelamente as paredes da sala sendo
40cm para a frente e 80cm para a direita. Nessa nova posi¢do, ele
passou a distar 1m e 90cm da parede que antes estava a sua
esquerda.

Desprezando-se as dimensGes de Marcelo, a sua atual distancia a
parede que, antes dos movimentos, estava a sua frente, é

(A) 20cm.

(B) 30cm.

(C) 40cm.

(D) 50cm.

(E) 60cm.
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16

Um dado é dito comum quando tem a forma de um cubo e suas
6 faces sdo numeradas de 1 a 6, de tal forma que a soma dos
nimeros estampados em faces opostas, quaisquer que sejam
elas, sempre somam 7.

Quando um dado comum é langado, diz-se que o resultado do
langamento é o numero estampado na face voltada para cima.
Um dado foi langado 3 vezes seguidas. Se o produto dos
resultados obtidos nos langamentos vale 75, a soma desses
resultados é igual a

(A) 12.

(B) 13.

(C) 14.

(D) 15.

(E) 16.

17

Em certo ano, o dia 12 de agosto cai em um domingo. Logo, o dia
12 de novembro caird em

(A) um sabado.

(B) um domingo.

(C) uma segunda-feira.

(D) uma quarta-feira.

(E) uma sexta-feira.

18

Considere a seguinte proposicao condicional:

Se todos os alunos da Escola Aristarco gostam de matemdtica,
entdo, ao menos um deles ganha medalha na Olimpiada Nacional
de Matemdtica.

Se essa proposicao é verdadeira, é correto afirmar que

(A) se nenhum dos alunos da Escola Aristarco gosta de
Matematica, entdo nenhum deles ganha medalha na
Olimpiada Nacional de Matemadtica.

(B) se todos os alunos da Escola Aristarco ganham medalha na
Olimpiada Nacional de Matematica, entdo, todos esses
alunos gostam de Matematica.

(C) se algum aluno da Escola Aristarco ganha medalha na
Olimpiada Nacional de Matematica, entdo todos esses alunos
gostam de Matematica.

(D) se nenhum aluno da Escola Aristarco ganha medalha na
Olimpiada Nacional de Matematica, entdo nenhum desses
alunos gosta de Matematica.

(E) se nenhum aluno da Escola Aristarco ganha medalha na
Olimpiada Nacional de Matemadtica, entdo algum desses
alunos ndo gosta de Matematica.

19

Em uma caixa, hd muitas canetas esferograficas. Classificadas
conforme a cor, elas podem ser azuis, vermelhas ou pretas.
Classificadas quanto a espessura da esfera, elas podem ser de
ponta fina ou de ponta grossa.

Metade das canetas vermelhas tem a ponta grossa. A quantidade
total de canetas pretas é igual a quantidade total de canetas
vermelhas. Entre as canetas de ponta grossa, a quantidade de
azuis é igual a de pretas. A quantidade de canetas azuis com
ponta fina é o dobro da quantidade de canetas pretas de ponta
grossa.

Se, nessa caixa, 18 sdo azuis e 20 tém ponta grossa, entdo a
quantidade total de canetas na caixa é

(A) 30.

(B) 40.

(C) 48.

(D) 50.

(E) 52.

20

Tucidides possuia uma divida e, em vez de quita-la, pagou apenas
20% do seu valor, deixando o restante para ser quitado em data
futura, com acréscimo de 12% a titulo de juros sobre o saldo
devedor.

No ato de quitagdo, Tucidides pagou R$2.329,60. Logo, o valor
original da divida é o resultado da seguinte expressao:

(A) 2.329,60x 0,88 - 20
2.329,60
0,88
2.329,60
1,12
2.329,60
P 1,12x1,20
2.329,60
1,12x08

x 1,20

x 1,20

21

As filhas de Nepomuceno tém 5 e 9 anos de idade. Ele dividira
R$420,00 entre elas de forma inversamente proporcional as suas
idades.

Logo

(A) a mais nova recebera R$120,00 a mais que a mais velha.

(B) a mais nova recebera R$150,00 a mais que a mais velha.

(C) a mais nova recebera R$270,00 a mais que a mais velha.

(D) a mais velha recebera R$120,00 a mais que a mais nova.

(E) a mais velha recebera R$150,00 a mais que a mais nova.

22
A negacdo da proposicdo:

Sey #0,entdox >2ex <5
é dada por
(A) Sey =0,entdox >2ex <5
(B) Sey =0,entdox <2o0ux=>5
(C)y=0ex<2o0ux>5
(D)y#0ex<2oux>5
(E) y#0ex<2ex>5
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23

De acordo com o censo demografico de 2022 (IBGE), mais da
metade da populagdo brasileira (51,13%) é feminina, e elas
representam, segundo o Tribunal Superior Eleitoral, 53% do
eleitorado. No entanto, elas ocupam, hoje, menos de 15% dos
cargos eletivos.

A respeito da baixa participagdo das mulheres na politica, assinale
a afirmativa que apresenta um dispositivo existente na legislagdo
brasileira para alterar esse cenario.

(A) Reserva de pelo menos 50% dos recursos do Fundo Especial
de Financiamento de Campanha, o Fundo Eleitoral, para
financiar candidaturas femininas.

(B) Suspensdo dos direitos eleitorais aos partidos em caso de ndo
observancia do percentual de pelo menos 30% de candidatas
mulheres em cada ciclo eleitoral

(C) Reserva de assentos, em ambas as casas legislativas, para
mulheres, com preferéncia para as representantes de povos
originarios.

(D) Cota de género, que obriga cada partido ou coligacdo a
preencher o minimo de 30% e o maximo de 70% de
candidaturas de cada sexo.

(E) Repasse de até 30% dos recursos dos Fundos Partidario para
custear o tempo da propaganda eleitoral gratuita de
candidatas em radio e televisdo.

24

A Franca se tornou o primeiro pais do mundo a_incluir na
Constituicdo a_liberdade de a mulher abortar. A mudang¢a na
Carta Magna foi aprovada em uma sessGo conjunta das duas
Casas legislativas, a Assembleia Nacional e o Senado, e serd
promulgada pelo presidente Emmanuel Macron ainda em margo
de 2024.

Adaptado de https://www1.folha.uol.com.br/mundo/2024/03/

Diferentemente da Franga, a legislagdo brasileira

(A) equipara o aborto ao infanticidio.

(B) considera o aborto uma pratica ilegal em todas as situagées.

(C) descriminaliza a interrup¢do da gravidez em caso de
deficiéncia da gestante.

(D) estabelece um limite temporal para interromper a gravidez,
desde que respaldada por laudo médico.

(E) autoriza a interrupgdo de gestacdo em caso de ndo haver
outro meio de salvar a vida da gestante.

25

Desde os anos 2000, o interior do Brasil ultrapassou o litoral na
incidéncia de dengue. A regido costeira que vai de Santos, em Sdo
Paulo, até Belém, no Pard, apresentava tipicamente maior
propor¢do de casos de dengue em comparagdo com sua
populagdo. Entretanto, recentemente, o oeste do Parand, o oeste
de Santa Catarina o oeste de Sdo Paulo, o interior de Minas
Gerais, uma parte do Tocantins, o Goids e o Mato Grosso do Sul
viram a transmissdo da doen¢a aumentar e muitas de suas
cidades foram obrigadas a decretar emergéncia.

Adaptado de https://www.estadao.com.br
A respeito dos fatores relacionados ao aumento e a interiorizagdo
dos casos de dengue no Brasil, analise as afirmativas a seguir.

I. A maior frequéncia de periodos com temperaturas acima da
média, inclusive com ondas de calor no periodo invernal em
todo territdrio, tem reforgado o padrdo sazonal da doenga.

Il. A expansdo urbana desvinculada de melhoras nos servigos
sanitarios tem propiciado a formagdo de ilhas de calor e,
portanto, uma alta na incidéncia da dengue.

Ill. O desmatamento do cerrado, convertido em pasto, por
exemplo, tem contribuido para aumentar a temperatura
média e o numero de casos da doenga no interior do Brasil.

Esta correto o que se afirma em
(A) I, apenas.

(B) lell, apenas.

(C) lelll, apenas.

(D) e lll, apenas.

(E) 1, 1lell.

26

As afirmativas a seguir descrevem corretamente o desempenho

da economia brasileira em 2023, a exce¢do de uma. Assinale-a.

(A) A expansdo econdmica ampliou a geracdo de empregos
informais, em um contexto recessivo e de flexibilizagdo das
leis trabalhistas.

(B) O dinamismo da economia foi marcado pelo aumento de
exportagbes, no setor agricola, e da demanda, no setor de
servigos, em fungdo da alta no consumo das familias.

(C) A alta progressiva nas cotagdes internacionais de
commodities acelerou o ritmo das exportagdes, mesmo em
um cenario cambial desfavoravel para os exportadores.

(D) A retragdo do Brasil no mercado regional e internacional
ocorreu em fungdo da maior competitividade dos produtos
agricolas argentinos e pela retomada da economia chinesa.

(E) A persisténcia do alto nivel da inflagdo foi ocasionada pela
alta da cesta basica, sobretudo dos alimentos, cujas safras
foram afetadas pelas condig¢des climaticas adversas.
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Em 2024, o Tribunal Superior Eleitoral (TSE) aprovou uma

resolugdo para regulamentar o uso da inteligéncia artificial (IA)

durante as eleicGes municipais a serem realizadas em outubro. A

norma proibe manipulagées de conteudo falso para criar ou

substituir imagem ou voz de candidato com objetivo de prejudicar

ou favorecer candidaturas. Também foi aprovada a restrigdo do

uso de chatbots humanizados e avatares para intermediar a

comunicagdo das campanhas com pessoas reais nas redes sociais.

Adaptado de https://agenciabrasil.ebc.com.br/

A resolugdo sobre IA objetiva

(A) coibir a producdo e circulagdo de deepfakes.

(B) restringir o uso de ferramentas de IA simbdlica.

(C) retomar a veiculagdo de propagandas eleitorais em midias
tradicionais, como radio e televisao.

(D) proibir o uso de ferramentas de coleta e sele¢cdo em bases de
dados com fins eleitorais.

(E) limitar o uso de assistente virtual programado por Al para
divulgagdo do programa partidario.

28

Assinale a afirmativa que descreve corretamente um aspecto do
panorama global da economia em 2023.

(A) Nos Estados Unidos, a economia foi alavancada pela adogdo
de uma politica de ampliagdo do crédito e baixa da taxa de
juros.

(B) Na China, o PIB cresceu acima do esperado, em um cenario
marcado pela retomada econ6mica pds pandemia, inclusive
no setor imobiliario.

(C) Na Zona do Euro, a alta dos pregos da energia pesou nas
despesas familiares e no setor industrial, confirmando a
manutenc¢do de um quadro de crise.

(D) Na Rdussia, o PIB decresceu, em fungdo do impacto
prolongado da guerra com a Ucrania e dos embargos a venda
de petréleo e gas russos.

(E) Na Ameérica do Sul, foi mantido um caminho geral de
crescimento, apoiado por investimentos externos e pela
intensificagdo de politicas estatistas.

29

Um supercomputador consiste em milhares de pequenos
computadores chamados nds. Cada no é equipado com sua
propria memoria e com vdrios processadores. Atuando em
conjunto, eles sGo capazes de realizar cdlculos extremamente
complexos em elevada velocidade. Hoje, o  maior
supercomputador da América Latina é o Pégaso, da Petrobras,
com 678 TB de memdria RAM e mais de 233 mil nicleos.

Adaptado de https://revistapesquisa.fapesp.br
A respeito do poder computacional de alto desempenho dos
supercomputadores, analise as afirmativas a seguir e assinale
(V) para a verdadeira e (F) para a falsa.

( ) Essas maquinas sdo instrumentos valiosos de pesquisa e de
suporte a setores da economia como defesa, energia e saude,
permitindo a resolugdo de problemas complexos em menor
tempo.

( ) Esses equipamentos permitem realizar tarefas que exigem
altissimos niveis de processamento, como simulagdes da
formacgdo do universo ou modelagem molecular para novos
farmacos.

() Esses aparelhos trabalham em alta velocidade de
processamento pelo somatdrio de diversos nucleos, o que
potencializa a velocidades do processador, medidas em
gigahertz (GHz).

As afirmativas sdo, respectivamente,

(A) V-V -—F.
(B) V—F-V.
(C) F=V-—F.
(D) F=V-V.
(E) V=V-V.
30

No inicio do ano corrente, a Petrobras anunciou ter alcangado em
2023 o segundo maior valor de lucro liquido de sua histéria.
Mesmo assim, suas agbes cairam no mercado financeiro, em
fungdo da disputa sobre os dividendos.

A respeito dos resultados financeiros da Petrobras nos ultimos
anos e da politica de distribuicdo de dividendos da empresa,
assinale a afirmativa correta.

(A) A Petrobras é uma empresa estatal de economia mista que
monopoliza a indUstria petroleira no Brasil.

(B) A Petrobras é uma estatal administrada diretamente por
orgdos governamentais que controlam o valor das suas agGes.

(C) A Petrobras direciona parte dos dividendos para investidores
privados, e outra parte para o governo federal, que controla a
empresa via Tesouro e BNDES.

(D) A Petrobras, sob o Governo Bolsonaro, reduziu o pagamento
de dividendos a acionistas privados para reinvesti-los em
energia renovavel.

(E) A Petrobras, no atual governo, vendeu ativos e distribuiu o
lucro e os valores recordes de dividendos entre seus
acionistas para financiar projetos do BNDES.
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Dados da ultima década mostram que, em relagdo aos Estados, o
Parad € o que apresenta o maior numero de registros de resgastes
de trabalho andlogo a escraviddo, com 9.853, sequido por Mato
Grosso (4.302); Tocantins (2.896); Sdo Paulo (1.529) e Rio de
Janeiro (1.653), em 2017.

Adaptado de https://www.jota.info/justica/em-14-anos-434-mil-foram-resgatados-
de-trabalho-escravo-30102017

A respeito da definicdo moderna de escraviddo, analise as

afirmativas a seguir.

I.  Em Tocantins, a maior incidéncia de escraviddo moderna
ocorre na zona rural, associada a atividades agropecuarias e
ao extrativismo mineral, como nas carvoarias, por exemplo.

II. A Organizagdo Internacional do Trabalho determina a
condicdo de escraviddo por uma série de componentes, como
o trabalho forgcado andlogo ao de escravo e o casamento
forgado.

Ill. Pessoas obrigadas a trabalhar por divida ou por ameaga, sem
direitos trabalhistas garantidos estdo em situacdo de
escraviddo, uma vez que lhes é impedida a liberdade de ir e
vir.

Esta correto o que se afirma em

(A) I, apenas.

(B) lell, apenas.

(C) lelll, apenas.

(D) e lll, apenas.

(E) 1,11 ell.

32

Energia gerada por recursos naturais renovaveis que, no Brasil,
provém da lenha, carvao vegetal, carvdo mineral, bagaco de cana
e outros residuos combustiveis. Essa energia é a matéria organica
vegetal ou animal usada como fonte de energia limpa e
sustentavel.

O trecho descreve o seguinte componente importante do
desenvolvimento sustentavel:

(A) compostagem.

(B) biodiversidade.

(C) créditos de carbono.

(D) ciclo de vida.

(E) biomassa.

Historia e Geografia do Estado de
Tocantins

33

Leia a descricdo de uma classe de vegetagdo presente no estado
do Tocantins, a seguir.

Esta vegetagdo, também conhecida como floresta pluvial tropical,
€ caracterizada por drvores de porte elevado, além de trepadeiras
lenhosas e epifitas (bromélias e orquideas, por exemplo) em
abunddncia, o que a diferencia de outras classes de formagdo
vegetal. Sua caracteristica ecoldgica principal é estar presente em
ambientes de chuvas abundantes, como na parte noroeste do
Estado, onde as temperaturas médias sdo de 25°C e os elevados
indices de precipitagdo estdo bem distribuidos ao longo do ano.

Adaptado de Luis Antoénio G. C. Silva. Biomas presentes no Estado do Tocantins.
Brasilia: Cdmara dos Deputados, 2007, p. 4.

O trecho caracteriza a regido conhecida como Floresta
(A) Estacional Semidecidual.

(B) Tropical Subcaducifélia.

(C) de Mata Atlantica.

(D) Ombrdfila Densa.

(E) Temperada Decidual.

34

Comparando dados dos censos do IBGE, pode-se elaborar um
retrato da evolugdo demografica da populagdo residente
no Estado de Tocantins. O grupo na faixa etaria de 0 a 14
representava 41,7% da populacdo em 1991, 28,8% em 2010, e
passou para 24% em 2022. A populagdo acima de 65 anos era de
3,8% em 1991 e 5,8% em 2010, e ficou em 8,6% em 2022.
O censo de 2022 mostrou ainda que a faixa etéria de 15 a 29 anos
representa 15% da populagdo e que 41% da populagdo é
composta por pessoas de 30 a 59 anos.

Com base no trecho, assinale a opgdo que apresenta a dindmica
populacional do Tocantins entre 1991 e 2022.

(A) Expansdo da base da piramide etaria.

(B) Diminuigcdo da taxa de fecundidade.

(C) Estreitamento do topo da piramide.

(D) Aumento da idade mediana.

(E) Redugédo do indice de envelhecimento.
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Foram inegdveis os desdobramentos socioeconémicos sobre o
antigo Norte Goiano fruto da construgdo da rodovia BR-153, a
partir do final da década de 1950. O novo urbanismo da Belém-
Brasilia trouxe enorme impacto no que se refere ao conjunto de
cidades que existiam as margens do rio Tocantins, aos fluxos
migratdrios e as atividades econémicas da regido.

Adaptado de AQUINO, N. Tocantins: cidades e urbanismo em trés modelos
histdricos. In: 1ll Encontro da ANPPAS. Brasilia, 2006, p. 8.

As afirmativas a seguir descrevem corretamente impactos da
rodovia BR-153 no processo de territorializagdo do Tocantins,
a excecdo de uma. Assinale-a.

(A) A rodovia foi construida no governo Kubitscheck, em um
contexto desenvolvimentista que considerava a expansdo
rodovidria como um meio para integrar econémica e
territorialmente as regides do pais, inclusive o norte goiano
que, entdo, vivia uma situagdo de abandono.

A rodovia Belém-Brasilia teve grande importancia para a
urbanizacdo do atual Tocantins, o que é exemplificado pela
quantidade de novas cidades criadas apds a sua construgao,
como Araguaina, Gurupi, Paraiso do Tocantins, Colinas do
Tocantins e Guarai.

(B

-

(C

A construgdo da BR-153 alavancou também os municipios
ribeirinhos, pois a navegacdo fluvial foi intensificada para
abastecer as obras em curso, o que transformou esses
municipios em satélites econdmicos da nova malha urbana
instalada ao longo da rodovia.

(D) Apds a abertura da rodovia, as principais dareas que
receberam fluxos migratdrios foram a Microrregido de Gurupi
— Gurupi e a Microrregidao de Porto Nacional — Palmas, para
onde se dirigiram pessoas interessadas em trabalhar na
construgao civil, nos servigos e no comércio, entre outros.

A BR-153 permitiu interligar o norte de Goias, atual Estado do
Tocantins, a outras localidades do pais, facilitando o
escoamento da produgdo e o acesso a produtos para a regido,
promovendo o fluxo de mercadorias e servigos.

(E

—

36

O Memorial Coluna Prestes (2001) é uma obra do arquiteto Oscar
Niemeyer localizada na Praga dos Girassdis, no centro de Palmas
(TO).

Fonte: https://central.to.gov.br/image/146145?f=1
A respeito da relagdo entre essa obra e a constituigdo de uma
memoéria histérica para o Estado do Tocantins, analise as
afirmativas a seguir.

I. O monumento refere-se a Coluna Prestes, que percorreu o
Brasil para divulgar seu programa revolucionario entre 1924 e
1927, tendo passado pelo Norte do entdo Estado de Goids
(atual Tocantins) durante seu percurso.

Il. A obra foi realizada em concreto e apresenta curvas sinuosas,
caracteristicas proprias do Barroco das cidades mineradoras,
estabelecendo visualmente uma continuidade entre o
Barroco do passado das cidades mineradoras e o presente do
Tocantins.

Ill. A construgdo do memorial permite inserir simbolicamente a
histéria do Tocantins nos grandes processos da historia
republicana nacional, e homenagear o Tenente Antbnio de
Siqueira Campos, cujo sobrenome é homoénimo ao do ex-
governador do Estado.

Estd correto o que se afirma em

(A) 1, apenas.

(B) lell, apenas.

(C) lelll, apenas.

(D) e lll, apenas.

(E) I, el
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Até 1988, o territério que hoje corresponde ao Estado do
Tocantins pertencia ao antigo norte de Goias e a Regido Centro-
Oeste, tendo como capital politica a cidade de Goiania. Com a
emancipagdo politica, da noite para o dia, as pessoas
amanheceram tocantinenses, mas sem referéncias culturais que
as representassem como tais.

A respeito da projecdo simbdlica do novo Estado e de sua nova
capital, assinale a opgdo que interpreta corretamente o processo
de construcao e atribuicdo de uma identidade ao Tocantins.

(A) Desde o primeiro mandato do governador Siqueira Campos,
os simbolos oficiais do Tocantins continuaram sendo o brasdo
de armas, a bandeira, o selo estadual e a cangdo “Hino ao
Tocantins”, de Liberato Costa Pévoa e Abiezer Alves da
Rocha.

O girassol foi reconhecido oficialmente como simbolo da
natureza do Estado, por ser uma planta nativa dos cerrados
tocantinenses e estar associada a prosperidade e a
esperanga.

A Praga dos Girassois, centro civico de Palmas, foi concebida
para receber edificios esteticamente associados a cultura do
Tocantins, como o Paldcio do Araguaia, cujos pdrticos
remetem ao capim dourado, simbolo da tradigdo do
artesanato de alta qualidade da regido.

(D) A monumentalidade da Praga dos Girassdis é enfatizada pelo
seu pavimento, que contém figuras simbdlicas como o mapa
do Tocantins, a rosa dos ventos, o brasdo de armas e a Praga
Kraho.

O meio ambiente também foi utilizado para fortalecer o
sentimento identitario, inserindo o girassol, a fava-de-bolota,
a arara-canindé e a granada como simbolos da natureza do
Tocantins, desde a promulgacdo da Constituicdo Estadual em
1989.

(B

G)

(E

38

A respeito da matriz energética do Estado e dos investimentos
em biocombustiveis, analise as afirmativas a seguir e assinale
(V) para a verdadeira e (F) para a falsa.

() O Estado tem condi¢des de clima e solo desfavoréveis para o
plantio de matérias-primas usadas na fabricagdo de
biocombustiveis, mas a expansdo do modal logistico (Ferrovia
Norte-Sul) permitira o acesso a soja do planalto goiano.

( ) O Tocantins conta com duas usinas de biodiesel em
funcionamento, utilizando o pinhdo-manso, a soja, a mamona
e outras oleaginosas como matéria-prima.

() O Estado tem alto potencial de geragdo de energia solar, pela
elevada irradiagdo solar e pelas politicas publicas voltadas
para producdo de energia limpa e renovavel, como a Politica
Estadual de Incentivo a Geragdo e ao Uso da Energia Solar
(Pré-Solar)

As afirmativas sdo, respectivamente,

(A) V—F-V.

(B) F=V-—V.

(C) F=F-V.

(D) V-V -—F.

(E) V=V -V.

39

As belas paisagens como serras, cachoeiras, praias e até mesmo
dunas, fazem do Tocantins um paraiso de paisagens naturais,
atraindo turistas de vdrias regiées para conhecer o mais novo
Estado brasileiro. A potencialidade para o ecoturismo e a
preocupagdo em conservar a biodiversidade e recursos naturais
nele contidos fez com que o Governo do Estado, criasse e
implementasse as Unidades de Conservagdo Ambiental (UC).

Adaptado de https://www.to.gov.br/secom/
A respeito das Unidades de Conservagdo (UC) do Tocantins,
assinale a afirmativa correta.

(A) S3o espacgos territoriais legalmente instituidos pelo poder
publico e podem ser de protegao integral federal, como no
caso dos Parques Cantdo, Jalapao e Lajeado.

(B) As UCs federais estdo subordinadas ao Instituto Chico
Mendes de Conservagdo da Biodiversidade (ICMBio), como
no caso do Monumento Natural das Arvores Fossilizadas.

(C) As Ucs estaduais estdo subordinadas ao Instituto Natureza do
Tocantins (Naturatins), que supervisiona o Parque do
Araguaia e o das Nascentes do rio Parnaiba.

(D) As Ucs de uso sustentavel sdo compostas exclusivamente por
areas publicas, sendo permitida sua utilizagdo apenas para o
ecoturismo, pesquisa e educagdo ambiental.

(E) As UCs municipais estdo subordinadas as secretarias de meio
ambiente, como no caso do Monumento Natural dos Canions
e Corredeiras do Rio Sono e do Parque Ecoldgico Roberto
Guedes Pereira.

40

O Estado do Tocantins possui diversas comunidades quilombolas
certificadas e outras com processo formalizado para
regularizacdo fundidria de seus territérios. A definicdo de
comunidade quilombola é dada pelo Art. 22 do Decreto
n2 4.887/2003:

Consideram-se remanescentes das comunidades dos quilombos,
para os fins deste Decreto, os grupos étnico-raciais, segundo
critérios de auto-atribuigGo, com trajetdria historica prdpria,
dotados de relagbes territoriais especificas, com presung¢do de
ancestralidade negra relacionada com a resisténcia a opressdo
histérica sofrida.

A respeito dos 6rgdos e processos envolvidos na identificacdo e
regularizagdo de territorios quilombolas no Estado do Tocantins,
assinale a afirmativa correta.

(A) O acesso dessas comunidades as politicas publicas de
educacgdo, saude, moradia e regularizagdo fundidria depende
de o Estado emitir uma certiddo de identificacdo de
comunidade quilombola, mediante Fundag¢do Palmares.

(B) Os critérios para reconhecimento de um grupo enquanto
remanescente de quilombo depende da comprovagao de sua
ancestralidade, seu parentesco e da preservagdo viva de
religiosidades autenticamente africanas.

(C) A Coordenagdo Nacional de Articulagio de Comunidades
Negras Rurais Quilombolas (CONAQ) luta pela incorporagdo
constitucional do direito a autodefinicdo dos remanescentes
de quilombos.

(D) A certificagdo quilombola é realizada pela Fundagdo Cultural
Palmares, que avalia com visitas técnicas a autenticidade do
legado quilombola pretendido e, caso o aprove, emite a
certiddo de comunidade quilombola e a inscreve em um
cadastro geral.

(E) O acesso as terras ocupadas pelos remanescentes das
comunidades dos quilombos é garantido por sua delimitagdo
e titulagdo, a cargo da autoridade municipal em que a mesma
se localiza.
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Ivy Lee marcou o surgimento das RelagGes Publicas com a criagdo
de uma declaragdo de principios, em forma de carta aos editores.
Sobre esse documento, avalie as afirmativas a seguir.

I.  No documento, havia a promessa que o servigo de imprensa
seria feito as claras e basear-se-ia na divulgagdo de noticias
combinada ao agenciamento de anuncios e matérias pagas
conforme a necessidade dos veiculos.

Il. A declaragdo de principios reafirmava o compromisso de
fornecer noticias de interesse exclusivo de seus clientes
estando a disposicdo dos jornalistas, sempre que solicitado,
para o estabelecimento de contrapartidas pela publicagao.

Ill. O plano expresso no documento era divulgar, prontamente,
para o bem das empresas e das instituicdes publicas, com
franqueza, a imprensa e ao publico, informagdes relativas a
assuntos de valor e de interesse para o publico.

Esta correto o que se afirma em

(A) 1, apenas.

(B) Il, apenas.

(C) NI, apenas.

(D) lelll, apenas.

(E) I, 1ell.

42

O planejamento de Relagdes Publicas envolve quatro fases

distintas: pesquisa, planejamento, implantagdo e avaliagéo.

Assinale a opgdo que indica atividades inerentes a fase de

implantacgdo.

(A) Controle, monitoramento e corregdo de desvios.

(B) Mapeamento e identificagdo dos publicos.

(C) Construgdo de diagndsticos.

(D) Elaboragdo de planos alternativos e emergenciais.

(E) Determinagdo dos recursos necessarios e selegdo dos meios
de comunicagao.

43

Sobre as caracteristicas da Comunicagdo de Massa, leia o texto a
seguir.
A caracteristica mais evidente das midias de massa é que visam a
atingir a muitos. Os publicos potenciais sdo vistos como grandes
agregados de consumidores mais
ou menos , e a relagdo entre emissor e receptor é afetada
de acordo com isso. Muitas vezes, o “emissor” é a propria
organizagdo ou um comunicador profissional a quem ela
emprega. (...) A relagdo é inevitavelmente , unilateral e
impessoal, e hd uma distdncia social, bem como fisica, entre
emissor e receptor. O primeiro geralmente tem mais autoridade,
prestigio ou experiéncia do que o segundo. A relagdo ndo so é
, mas muitas vezes é calculista ou manipulativa em sua
intengdo. E essencialmente amoral, com base em um servico
prometido ou solicitado, em alguns contratos ndo escritos, sem
qualquer obrigagdo mutua.
A mensagem ou o contetido simbdlico da comunicagdo de massa
geralmente sdo “fabricados” de forma e reutilizados e
repetidos em formas

(McQuail, Denis. 2013, p. 58, adaptado)
Assinale a opgdao que completa corretamente as lacunas do texto.
(A) andnimos — unidirencional — assimétrica — padronizada —

idénticas.

(B) amorfos — reciproca — educativa — individualizada -
customizadas.

(C) exigentes — equilibrada — didatica — customizada -
inovadoras.

(D) diferenciados — multidirecional — construtiva — industrial,
semelhantes.

(E) conscientes — coercitiva — impositiva — manual — sustentaveis.

44

Quanto mais negativa e persistente for a cobertura de
campanhas eleitorais e politicos enfatizando a insinceridade,
corrupgao, truques sujos, ambicdo pessoal e ignorando a
substancia e a intengdo honesta, menor a confianga e o desejo do
publico em participar no processo democratico.

Esse processo hipotético, apresentado com um desdobramento
da Hipotese da Espiral do Siléncio, é conhecido como

(A) Espiral de Fibonacci.

(B) Teoria do Enquadramento.

(C) Espiral do Cinismo.

(D) Espiral de Capella.

(E) Teoria do Newsmaking.
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Sobre as redes formal e informal de comunicagdo nas
organizagoes, leia o texto a seguir.

O sistema formal de comunicagéo de toda organizagdo — o
conjunto de canais e meios de comunicagdo estabelecidos de
forma e deliberada — é suplementado, no decorrer de
pouco tempo, por uma rede informal de comunicagdo,
importante, que se baseia nas relagbes sociais , e éuma
forma mais de atender as demandas mais urgentes e
instaveis. Por mais detalhado que seja um sistema de
comunicagdo formal estabelecido na organizagdo, ele terd que ser
suplementado por canais informais, por onde fluirdo informagdes,
aconselhamentos e até ordens. Por ser mais e dgil, a
comunicagdo informal pode vir até a modificar a estrutura
formal.

(KUNSCH, M., 2002, adaptado)
Assinale a opgdo que completa corretamente as lacunas do texto.
(A) artificial — pouco — extra-organizacionais — arriscada —

estratégica.
(B) consciente — igualmente — intra-organizacionais — rapida —
tética.

(C) inconsciente — menos — analdgicas — efetiva — operacional.
(D) hierarquica — mais — familiares — segura —impositiva.
(E) autocratica — muito — digitais — lenta — documentada.

46

Rocha e Goldschmidt (2010) classificam as ferramentas de

comunicagdo interna em trés grupos: informacionais, relacionais

e hibridas.

Sobre as informacionais, é correto afirmar que

(A) tendem a ser de mdo Unica, disponibilizando

informagdes importantes, por exemplo, operacionais ou

estratégicas.

(B) se caracterizam por incentivar e viabilizar o feedback em cada
uma das ag¢des de comunicagao.

(C) tendem a abrir espago ao didlogo e a troca de informagdo
com o publico interno.

(D) atendem simultaneamente as demandas do publico externo e
dos funcionarios da organizagao.

(E) além de trazer informagdes, buscam estimular novas formas
de relacionamento com os funcionarios.

47

Criado pelo professor Cladudio Cardoso, o modelo AltaMetrics
pretende ser um framework de apoio a formulagdo de modelos
para mensurar a comunica¢do. O modelo concentra a analise do
desempenho sobre quatro elementos orientados a avaliagdo das
acOes propriamente ditas: AgOes, ou Entregas (outputs), Reagdes
(out-takes), Resultados (outcomes) e Impactos (impacts).
A ferramenta, segundo seu criador, mesmo sem ter carater
operacional, se presta, de forma bem delimitada, a organizar as
dimensdes e facilitar a identificagdo dos conjuntos de indicadores
que irdo avaliar as a¢des da comunicagdo.

Nesse contexto, poderia(m) ser considerado(s) resultado(s)

(A) organizagdo de eventos.

(B) ganhos de market share.

(C) conteldos co-produzidos com a imprensa.

(D) anuncios publicados.

(E) uso de patrocinios.

48

Segundo Cecato, durante muito tempo a area de comunicagao foi

vista apenas como um custo a mais para as empresas, cenario

hoje modificado devido a diversos fatores, a excecdo de um.

Assinale-o.

(A) Apresentagdo de relatérios focados unicamente na
demonstragdo de excelente exposi¢cdo e centimetragem na
midia corporativa.

(B) Desenvolvimento dos sistemas de mensuragdo de resultados
das agbes de comunicagao.

(C) Profissionalizagdo da comunicagdo e globalizagdo dos
negaocios.

(D) A clara demonstragdo de como o trabalho de comunicagdo
impacta os planos de desenvolvimento e de sustentabilidade
da empresa.

(E) Desenvolvimento de métodos cada vez mais cientificos e
aceitos no mercado para mensuragdo e clara apresentagdo de
resultado das agGes de comunicagao.

49

Sobre como lidar com a ordem de precedéncia em um evento,

analise as afirmativas a seguir.

I.  Quanto a ordem dos discursos, o primeiro a discursar deve
ser a autoridade de menor hierarquia, enquanto a pessoa de
maior hierarquia serd a ultima a falar.

Il. O critério de antiguidade histérica é usado para estabelecer a
precedéncia entre os ministros, sendo os trés primeiros o da
Justica, da Defesa e das RelacGes Exteriores.

Ill. A chamada das autoridades para compor uma mesa comeca
com 0s que v3o se sentar nas pontas, sendo que a esquerda
precede a direita até chegar ao anfitrido que ficara ao centro.

Esta correto o que se afirma em

(A) I, apenas.

(B) I, apenas.

(C) NI, apenas.

(D) lell, apenas.

(E) I, 11 ell.

50

Ao organizar um evento, o critério de antiguidade histérica é
usado para determinar a precedéncia de pessoas juridicas e dos
representantes das unidades administrativas.

Quando vdérios governadores se reunem, a correta ordem de
precedéncia entre os estados é

(A) Sao Paulo, Bahia e Rio Grande do Sul.

(B) Bahia, Rio de Janeiro e Pernambuco.

(C) Rio de Janeiro, Bahia e Sdo Paulo.

(D) Bahia, Rio de Janeiro e Maranhdo.

(E) Rio de Janeiro, Pernambuco e Bahia.
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Relacione as fase da organizagdo de um evento listadas a seguir

as respectivas atividades.

1. Concepgao

2. Pré-evento

3. Transevento

4. Pés-evento

() Recepcionar os convidados, efetuar inscrigées de ultima hora,
distribuir crachas, atender os repdrteres encarregados da
cobertura do evento.

() Identificagdo dos objetivos do evento e coleta de informagdes
sobre participantes e patrocinadores em potencial.

() Contratagdo dos servigos de decoragdo, tradugdo simultanea,
seguranga, montagem de instalagBes, transporte e
hospedagem dos convidados.

( ) Fazer a andlise do clipping e da pesquisa de satisfagdo e
apresentar balancgo financeiro e prestagdao de contas.

Assinale a opg¢do que indica a relagdo correta, na ordem

apresentada.

(A) 4-2-1-3.
(B) 2-1-3-4
(C)1-3-2-4.
(D)3-4-1-2
() 3-1-2-4
52

Relacione as tipologias de eventos listadas a seguir as respectivas

fungGes e caracteristicas.

1. Concilio

2. Congresso

3. Conclave

4. Convengao

5. Conferéncia

( ) Reunido de prelados catdlicos, na qual sdo tratados assuntos

dogmaticos, doutrinarios ou disciplinares.
) A reunido dos cardeais em rigorosa clausura para elei¢do de
um novo papa.

( ) Evento formal marcado pela apresentagdo de um tema, por
exemplo, técnico ou cientifico por autoridade nesse assunto
para muitas pessoas.

) Evento que pode ter ambito internacional, nacional, regional,
estadual ou municipal, promovido por entidade associativa,
para debater assuntos de interesse de determinado ramo
profissional.

) Evento que pode ser promovido por empresas, setores
industriais ou partidos politicos. Podem ainda reunir
vendedores, revendedores, distribuidores, representantes
para o langamento de um novo produto.

—_

—

—_

Assinale a opgdo que apresenta a relagdo, na ordem apresentada.
(A) 4-2-3-1-5.
(B) 1-3-5-
(C)3-1-5-
(D) 1-3-4-
(E) 3-1-2-

4
2.
2
E) 5

2 -
4-
5
4-

53

Em 2018, a Starbucks passou por uma situagdo de crise de
imagem, conforme relatado a seguir:
Em abril de 2018, dois homens negros foram presos em uma
cafeteria da Starbucks na Filadélfia, Estados Unidos. Eles
aguardavam um amigo e pediram para usar o banheiro, o pedido
foi recusado porque eles ndo estavam consumindo no local.
O gerente pediu que eles deixassem o estabelecimento, e, quando
estes se recusaram, chamou a policia. Eles foram algemados e
levados para a delegacia, onde ficaram detidos por oito horas.
O caso de racismo teve grande repercussdo internacional.

(Jornal O Globo, 03/05/2018, adaptado)
Nessa situagdo, os principais manuais de gerenciamento de crise
de comunicagdo, indicariam
(A) que a melhor maneira de lidar com uma crise seria ignora-la,
evitando o contato com a imprensa e esperar que ela
desaparecesse por si so.
limitar a comunicagdo a alta administragdo da empresa, que
se encarregaria demitir o gerente e justificar a prisdo por atos
de violéncia cometidos contra o patrimonio da cafeteria.

(B

(C) Que, como as crises sdo geralmente imprevisiveis, ndo ha
como se preparar, logo apenas o CEO da empresa poderia
estabelecer as estratégias de gerenciamento caso a caso.

(D) a transparéncia e a comunica¢do proativa com todos os
publicos envolvidos seriam essenciais para minimizar os
impactos negativos da crise sobre a imagem da empresa.

(E) que a empresa deve evitar assumir a responsabilidade para
minimizar os danos a sua reputagdo e deve desviar a atengdo
da midia através de promogdes de seus produtos premium.

54

As midias digitais trouxeram novas caracteristicas para o

profissional de Relagdes Publicas, que precisa lidar com os

diferentes publicos de uma organizacdio e em diferentes

situagdes.

Se ele for o responsavel pela elaboragdo de conteldo para as

midias sociais de uma empresa, ele deve

(A) produzir sempre o mesmo conteudo, independentemente
das mudangas nos contextos mercadoldgico e institucional
impactados pelas agGes da concorréncia.

(B) fazer avaliagBes semestrais dos contetdos produzidos, pois

avaliagBes mais frequentes sdo prejudiciais as estratégias de

construgao de imagem e reputagdo da empresa.

considerar que a maioria dos stakeholders tem uma atitude

passiva nas redes sociais, portanto, a interatividade ndo é

relevante na criagdo do conteudo digital que é interativo.

(C

(D

—

criar fatos noticiaveis desvinculados da estratégia integrada
de comunicagdo da empresa com a fungdo primordial de
aumentar sua visibilidade nas redes.

(E) compreender as necessidades do seu publico, que é
interativo, e ter claro o que se quer alcangar com cada
conteudo produzido.

ANALISTA LEGISLATIVO RELAGOES PUBLICAS — TARDE

TIPO BRANCA — PAGINA 12



ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DO TOCANTINS

FGV CONHECIMENTO

55

Sobre o impacto das novas tecnologias no consumo de produtos

midiaticos, analise as afirmativas a seguir.

I.  Os processos e produtos de comunicagdo sdo impactados por
pessoas que antes eram apenas consumidores e cada vez
mais as demandas da audiéncia sdo levadas em conta pelos
produtores convencionais.

II. O uso mididtico do novo consumidor de informacao,
composto pelo publico jovem, pressupée uma conexdo e
desconexdo lentas e o desejo de receber conteidos com
formato idéntico aos encontrados nos meios tradicionais.

Ill. Os servicos de streaming estdo perdendo espago para os
canais de TV a cabo, assim como o formato de webradio
mantém sua lideranga em relagdo ao consumo de podcasts.

Esta correto o que se afirma em

(A) 1, apenas.

(B) Il, apenas.

(C) 1N, apenas.

(D) lell, apenas.

(E) 1, el

56

0 Cédigo de Etica dos Profissionais de Relagdes Publicas proibe

que o profissional de RelagGes Publicas

(A) atenda cliente que esteja sendo assistido por outro colega,
mesmo que o colega assim o solicite.

(B) desvie para atendimento particular préprio, com finalidade
lucrativa, clientes que tenha atendido em virtude de sua
fungdo técnica em organizagdes diversas.

(C) atenda cliente que foi assistido por outro colega, mesmo
quando tiver certeza da interrupgdo do contrato.

(D) colabore com os cursos de formagdo de profissionais em
Relagdes Publicas, notadamente no aconselhamento e
orientagdo aos futuros profissionais.

(E) atenda clientes concorrentes sob quaisquer condigdes.

57

O planejamento de Relagdes Publicas deve estar aliado ao
planejamento estratégico, corroborando a missdo, os valores, os
objetivos, as metas e as politicas organizacionais.

Por isso, as Relagdes Publicas devem administrar
estrategicamente a comunicagdo das organizagbes com seus
publicos, atuando em perfeita sinergia com todas as demais
modalidades do composto de comunicagdo integrada, a excecdo
de uma. Assinale-a.

(A) Comunicagao Interna.

(B) Comunicagdo Mercadoldgica.

(C) Comunicagdo Institucional.

(D) Comunicagdo Administrativa.

(E) Comunicagdo Intrapessoal.

58

Na perspectiva de Margarida Kunsch, a formulagdo de um plano

estratégico de comunicag¢do organizacional envolve trés fases, a

saber: 1. Pesquisa e construgdo de diagndstico estratégico;

2. Planejamento estratégico da comunicagdo organizacional e 3.

Gestdo estratégica da comunicagdo organizacional.

A segunda fase é marcada pelo(a)

(A) diagnostico estratégico da comunicagdo organizacional.

(B) andlise do ambiente externo, setorial e interno da
organizagao.

(C) controle das agGes de comunicagdo e avaliagdo de resultados.

(D) pré-definicdo do negdcio e percepcdo da missdo, da visdo e
dos valores da organizagao.

(E) determinagdo dos objetivos e metas e esbogo das estratégias
gerais da comunicag¢do organizacional.

59

Sobre a definigdo do termo stakeholder, leia o texto a seguir.
Stakeholder, termo criado por Freeman (1984) ao referir-se a
grupos ou individuos que podem afetar ou serem afetados pelo
desempenho da organizagéo, na busca dos seus objetivos. A
concepgdo de Freeman foi desenvolvida por Mitchell, Agle e
Wood (1997), os quais identificaram trés atributos que oferecem
aos publicos a capacidade de influenciarem e serem influenciados
pelas decisées de uma organiza¢éo: O (a) ____ dos mesmos.
A (o) das suas reivindicagbes. A (o) da organizagéo
em atendé-los.

(DORNELLES, S. 2015)
Assinale a opgdo que completa corretamente as lacunas do texto.
(A) proximidade —for¢a — planejamento.
(B) tamanho — impeto — alinhamento.
(C) longevidade — qualidade — estrutura.
(D) mercado — quantidade — vontade.
(E) poder — legitimidade — urgéncia.

60

Sobre algumas técnicas de pesquisa, analise as afirmativas a

seguir.

I. Devido ao tratamento estatistico para amostra de
respondentes caracteristica dos grupos focais, os achados
obtidos por essa técnica se caracterizam por ser
quantitativamente generalizaveis.

Il. Na pesquisa etnografica, é possivel combinar outras formas
de coleta de dados como observagdo, entrevista, andlise de
documentos entre outras possibilidades de acordo com as
condi¢des do campo.

Ill. A entrevista é um método de pesquisa qualitativa, cujo foco é
a experiéncia individual do participante, considerada
relevante para se entender a experiéncia das pessoas em
situagdo semelhante.

Esta correto o que se afirma em
(A) |, apenas.

(B) 1, apenas.

(C) NI, apenas.

(D) e lll, apenas.

(E) 1, 1lell.
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As pesquisas de opinido publica podem envolver tanto métodos

qualitativos como quantitativos, que tem como caracteristica

(A) ser estudos ndo estatisticos.

(B) ser os mais indicados para medigdo de audiéncia.

(C) coletar e analisar dados ndo passiveis de mensuragdo.

(D) usar entrevistas em profundidade e observagdo de campo.

(E) ser os mais adequados para entender comportamentos,
sentimentos, sensagoes, intengdes e percepgdes.

62

Na pesquisa social, temos dois grandes grupos de amostragens,
classificadas em: probabilistica e ndo probabilistica.

A amostragem probabilistica pode ser de tipos listados a seguir,
a excecdo de um. Assinale-o.

(A) Amostragem sistematica.

(B) Amostragem aleatdria simples.

(C) Amostragem estratificada.

(D) Amostragem por julgamento.

(E) Amostragem por conglomerados.

63

Nos ultimos anos, os termos relativos a ecologia, natureza e
desenvolvimento sustentdvel tornaram-se superexplorados e,
nesse cendrio, nem sempre a comunica¢do ambiental de uma
empresa é um retrato fiel de suas préticas e agoes.

A declaragdo socioambiental que se relaciona com praticas e
acOes inveridicas, ndo comprovadas pela organizagdo é
conceituada como

(A) whitewashing.

(B) fake news.

(C) greenwashing.

(D) ambiental make-up.

(E) brainwashing.

64

O Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel n.3, intitulado Saude

e Bem-Estar, visa a garantir o acesso a saude de qualidade e

promover o bem-estar para todos, em todas as idades.

Para tal, até 2030, espera-se

(A) reduzir a taxa de mortalidade materna global para menos de
20 mortes por 100.000 nascidos vivos.

(B) reduzir a mortalidade neonatal para pelo menos 5 por 1.000
nascidos vivos.

(C) reduzir a mortalidade de criangas menores de 5 anos para
pelo menos 25 por 1.000 nascidos vivos.

(D) erradicar as doengas causadas por produtos quimicos
perigosos, contaminagdo e poluigdo do ar e 4gua do solo.

(E) reduzir a metade a mortalidade prematura por doengas nao
transmissiveis via prevencgdo e tratamento.

65

O site da Organizagdo das Nagdes Unidas (ONU) explica que os
Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel (ODS) sdo um apelo
global a ag¢do para acabar com a pobreza, proteger o meio
ambiente e o clima e garantir que as pessoas, em todos os
lugares, possam desfrutar de paz e de prosperidade. Entre as
muitas a¢des desenvolvidas no pais para alcangar esses objetivos
esta a revalidagdo de diplomas, conforme histéria publicada no
site da instituicdo em inicio de 2024.

A esse respeito, leia o trecho a seguir.

Revalidacao de diplomas ajuda

pessoas refugiadas a seguirem seus sonhos no Brasil
A UFF é uma das 41 universidades em todo o Brasil envolvidas
nesse programa inclusivo como parte da Cdtedra Sergio Vieira de
Mello (CSVM), uma parceria com a Agéncia da ONU para
Refugiados (ACNUR) nomeada em homenagem ao diplomata
brasileiro da ONU morto junto com 21 de seus colegas em um
ataque a bomba no Iraque em 2003.
A CSVM se comprometeu no Forum Global sobre Refugiados (GRF,
na sigla em inglés) de 2019 a “promover a inclusdo de refugiados
e outras pessoas deslocadas”, o que faz por meio de pesquisa,
ensino, extens@o, advocacy e formulagdo de politicas voltadas
para questdes de refugiados, incluindo a revalidagdo de diplomas
para permitir que eles sigam carreiras em suas dreas de
especializagdo. Quase 500 diplomas foram revalidados pela rede
no Brasil nos ultimos cinco anos.
A acgdo descrita atende a alguns dos ODS listados a seguir,
a exceg¢do de um. Assinale-o.
(A) Educagdo de Qualidade.
(B) Trabalho Decente e Crescimento Econdmico.
(C) Arte, Cultura e Comunicagao.
(D) Redugdo das Desigualdades.
(E) Paz, Justica e Institui¢Ges Eficazes.

LEGISLAGAO INSTITUCIONAL

66

Nos termos da Constituicdo do Estado do Tocantins, constitui

objeto de lei complementar a seguinte matéria:

(A) os prazos de prescrigdo para ilicitos praticados por qualquer
agente, servidor ou ndo, que causem prejuizos ao erario.

(B) os limites de idade, a estabilidade e outras condigGes de
transferéncia do servidor militar para a inatividade.

(C) os casos de contratagdo por tempo determinado para
atender a necessidade tempordria de excepcional interesse
publico.

(D) as regras para calculo de proventos de aposentadoria e
pensao por morte.

(E) os requisitos e as restricdes ao ocupante de cargo ou
emprego da administracdo direta e indireta que possibilite o
acesso a informagdes privilegiadas.
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Considerando o exercicio da fungdo legislativa por parte da
Assembleia Legislativa de Tocantins, nos termos de seu
Regimento Interno, é correto afirmar que

(A) projetos de lei delegada podem se destinar a regular as
matérias de exclusiva competéncia do Poder Executivo, com a
sanc¢do do Governador do Estado.

(B) projetos de resolugdo podem se destinar a regular, com
eficacia de lei ordinaria, matéria de competéncia privativa da
Assembleia Legislativa.

(C) projetos de lei complementar visam regular matéria
infraconstitucional.

(D) projetos de lei tém por objetivo regular matérias de
competéncia do Poder Legislativo, sem a sangdo do
Governador do Estado.

(E) projetos de decreto legislativo destinam-se a delegagdo de
competéncia, na forma estabelecida na Constituicdo
Estadual.

68

Aline, servidora publica estadual, revelou segredo do qual se
apropriou em razdao do cargo que ocupa. A Administragao
Publica, ao tomar conhecimento do fato, instaurou procedimento
administrativo disciplinar a fim de apurar a conduta e garantir a
servidora os principios da ampla defesa e do contraditdrio.

A luz do Estatuto dos Servidores Publicos Civis do Estado do
Tocantins, caso punida, Aline podera ser sancionada com

(A) adverténcia.

(B) suspensao.

(C) prestagdo de servigo.

(D) multa.

(E) demissao.

69

Ana, servidora publica efetiva e estdvel, ocupante de cargo de
nivel superior, objetivando inteirar-se sobre os requisitos para a
progressdo na carreira, consultou a Lei n2 4.208/2023, que trata
sobre o plano de cargos, carreiras e remuneragao dos Servidores
da Assembleia de Tocantins.

Assim, para fazer jus a progressao, Ana tera que

(A) possuir no maximo trés faltas injustificadas por exercicio
referente ao periodo avaliado.

(B) obter conceito igual ou superior a 70% (setenta por cento)
dos pontos possiveis em todos os procedimentos de sua
Avaliacao.

(C) concluir curso de pos-graduagdo lato sensu com duragdo
minima de 360 (trezentos e sessenta) horas.

(D) cumprir trinta meses de efetivo exercicio na classe em que se
encontra.

(E) concluir cursos de aperfeicoamento em sua area de atuagdo
que tenha, no minimo, 80 (oitenta) horas de duracao.

70

Antbnio foi nomeado para o cargo de Controlador Interno da

Assembleia Legislativa de Tocantins.

A luz da Lei n? 4.209/2023, que dispde sobre a estrutura

administrativa da Aleto, durante o exercicio da fungdo, Antonio

sera competente para:

(A) opinar, conclusivamente, em processos de direitos, deveres e
obrigagOes dos servidores do Poder Legislativo.

(B) constituir Comissdo Permanente de Licitagdo.

(C) examinar a observancia das normas de licitagbes.

(D) apresentar a Mesa Diretora o balancete mensal e, no inicio de
cada exercicio, o balancete geral das contas da Assembleia
Legislativa, relativo ao exercicio anterior.

(E) planejar, coordenar, orientar, controlar e dirigir as atividades
administrativas, orgamentarias, financeiras, de comunicagdo
social, de tecnologia de informagdo e de apoio legislativo da
Assembleia Legislativa.
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