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AUXILIAR DE SERVIÇOS GERAIS 

 
NOME:  

ASSINATURA:  

TEMPO 

• A prova terá duração de 3h (três horas); 

• O candidato somente poderá sair da sala de realização da prova após transcorrida 01h (uma 

hora) do seu início, sem levar o caderno de prova. 

INFORMAÇÕES GERAIS  

• Confira seus dados pessoais, especialmente nome e número de inscrição, e leia atentamente 

as instruções para preencher o Cartão de respostas;  

• Assine seu nome apenas no(s) espaço(s) reservado(s);  

• Confira seu cargo no Caderno de questões e Cartão de respostas;  

• O preenchimento do Cartão de respostas é de sua responsabilidade. Não será efetuada troca 

em caso de rasura ou erro no preenchimento;  

• Serão 40 questões objetivas de múltipla escolha, sendo 7 questões de Língua Portuguesa, 5 

questões de Matemática e 28 questões de Conhecimentos Específicos para cada cargo, 

subdivididas em 05 (cinco) alternativas de resposta, de “A” a “E”, e dessas alternativas somente 

01 (uma) deverá ser assinalada como correta;  

• Para realização da prova, o candidato deverá utilizar somente caneta esferográfica com tinta 

azul ou preta;  

• Não serão prestados quaisquer esclarecimentos sobre as questões das provas durante sua 

realização. O candidato poderá, se for o caso, interpor recurso no prazo definido pelo edital;  

• O candidato não poderá ausentar-se da sala de prova, a qualquer tempo, portando material de 

prova (caderno de questões e/ou cartão de respostas); 

• O candidato que necessitar ausentar-se da sala de prova durante sua realização somente 

poderá fazê-lo se acompanhado de um fiscal;  

• Para garantir a lisura e segurança na realização da prova, a Coordenação Local poderá fazer 

uso de detectores de metal nos banheiros, nos corredores e/ou na sala de prova; 

• Ao terminar a prova, o candidato entregará ao fiscal da sala o Caderno de questões e o Cartão 

de respostas devidamente preenchido e assinado, com caneta esferográfica com tinta azul ou 

preta;  

• Os 03 (três) últimos candidatos de cada sala de prova somente poderão entregar o material de 

prova e se retirarem da sala simultaneamente. Exceto nos casos de cargos que não possuem 

no mínimo 03 candidatos.  

Cocal do Sul – SC, 14 de abril de 2024. 
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Língua Portuguesa

Questão 01
Sua         filha         mais         nova,         no         entanto,         ainda         não
adquiriu         as         habilidades         de         leitura         e         escrita
esperadas         para         sua         idade.
(https://www.bbc.com/portuguese/articles/c72y0zqnvk
1o.

adaptado.)

Assinale         a         opção         correta         quanto         à         nova
pontuação         sem         alteração         do         sentido         original         da
frase.

(A) No         entanto,         sua         filha         mais         nova;         ainda         não
adquiriu         as         habilidades         de         leitura         e         escrita
esperadas         para         sua         idade.

(B) As         habilidades         esperadas         de         leitura         e         escrita
mais         nova;         sua         filha;         no         entanto,         ainda         não
adquiriu         para         sua         idade.

(C) Sua         filha,         no         entanto         mais         nova,         ainda         não
adquiriu         sua         idade         para         as         habilidades         de
leitura         e         escrita         esperadas.

(D) As         habilidades         esperadas         de         leitura         e         escrita
mais         nova,         sua         filha,         no         entanto,         ainda         não
adquiriu         para         sua         idade.
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(E) No         entanto,         sua         filha         mais         nova         ainda         não
adquiriu         as         habilidades         de         leitura         e         escrita
esperadas         para         sua         idade.

Questão 02
Paracetamol         -         Comprimidos         500mg
Composição:
Cada         comprimido         contém         500mg         de         paracetamol.
Indicações:
O         Paracetamol         é         indicado         para         o         alívio         da         dor         de
intensidade         leve         a         moderada,         como         dor         de
cabeça,         dor         de         dente,         dores         musculares,         cólicas
menstruais,         febre         e         sintomas         de         gripes         e
resfriados.
Contraindicações:
Este         medicamento         é         contraindicado         para
pacientes         com         hipersensibilidade         conhecida         ao
paracetamol         ou         a         qualquer         outro         componente         da
fórmula.
Não         deve         ser         administrado         em         casos         de         doença
hepática         grave.
Advertências         e         Precauções:
Este         medicamento         pode         causar         danos         ao         fígado
quando         usado         em         doses         acima         das
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recomendadas.         Evite         o         consumo         concomitante         de
outras         medicações         que         contenham         paracetamol         e
informe         o         seu         médico         sobre         todos         os
medicamentos         que         estiver         utilizando.
Não         exceda         a         dose         recomendada.         O         uso
prolongado         deste         medicamento         pode         aumentar         o
risco         de         danos         ao         fígado.
Em         caso         de         febre         alta,         dor         de         cabeça         intensa,
vômitos         persistentes         ou         outros         sintomas         graves,
consulte         um         médico         imediatamente.
Não         tome         este         medicamento         com         bebidas
alcoólicas.
(https://consultaremedios.com.br/bulas.adaptado.)

Considerando         o         texto         fornecido,         qual         das
seguintes         alternativas         é         verdadeira?

(A) O         uso         concomitante         de         paracetamol         com
outras         medicações         que         contenham
paracetamol         não         apresenta         riscos         para         o
fígado,         pois         o         medicamento         é         seguro         quando
utilizado         dentro         das         doses         recomendadas.

(B) A         ingestão         de         bebidas         alcoólicas         enquanto
estiver         em         tratamento         com         Paracetamol         não
representa         risco         à         saúde,         pois         o
medicamento         não         interage         com         o         álcool.
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(C) O         Paracetamol         é         contraindicado         para
pacientes         com         hipersensibilidade         conhecida
ao         paracetamol         ou         a         qualquer         outro
componente         da         fórmula,         e         não         deve         ser
administrado         em         casos         de         doença         hepática
grave.

(D) O         Paracetamol         é         indicado         apenas         para         o
alívio         da         febre,         não         sendo         eficaz         no
tratamento         de         dores         musculares,         cólicas
menstruais         ou         sintomas         de         gripes         e
resfriados.

(E) Não         há         necessidade         de         consultar         um         médico
em         casos         de         febre         alta,         dor         de         cabeça
intensa         ou         outros         sintomas         graves         após         o
uso         do         Paracetamol,         pois         o         medicamento         é
seguro         e         eficaz         em         todas         as         situações.

Questão 03
Leia         as         frases         de         propagandas         de         padaria.
Sem         pão         de         padaria,         não         tem         bom         dia.
Queijo         com         pão,         faz         homem         são.
Um         bom         dia         começa         dentro         de         uma         padaria.
Padaria         tem         cheiro         de         felicidade.
Alguém         falou         academia?         Eu         ouvi         padaria!
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(https://www.emporiotambo.com.br/blog/

frases-para-padaria.adaptado.)

O         texto         apresenta         uma         série         de         afirmações
relacionadas         à         padaria         e         seus         produtos.         Qual         das
seguintes         alternativas         é         verdadeira?

(A) O         texto         sugere         que         o         principal         fator         para         um
bom         dia         é         começar         evitando         uma         padaria.

(B) Embora         o         texto         mencione         a         palavra
"padaria",         ele         enfatiza         a         preferência         por
academia,         destacando-a         como         um         elemento
importante         para         começar         o         dia.

(C) A         presença         de         queijo         com         pão         é         indicada
como         responsável         por         melhorar         o         humor         dos
homens.

(D) O         texto         destaca         a         importância         do         pão         de
padaria         para         começar         o         dia         de         forma
positiva,         sugerindo         que         sua         presença         é
fundamental         para         um         "bom         dia".

(E) A         associação         da         padaria         com         o         cheiro         de
felicidade         é         a         principal         razão         para         um         bom
dia.

Questão 04
A         dieta         atlântica         'inclui'         mais         peixe         e         mariscos         que
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a         dieta         mediterrânea.
As         palavras,         de         forma         geral         na         Língua
Portuguesa,         possuem         diversos         significados,
dependendo         de         seu         conceito         em         uma         frase.
Na         frase,         o         melhor         significado         que         traduz         o
conceito         do         verbo         destacado,         é:

(A) deixar         de         se         expressar
(B) causar         a         origem         de
(C) acrescentar         algo         em
(D) ser         indiferente         a
(E) preterir         um         a         outro

Questão 05
Analise         a         placa         abaixo:

(httpshttps://misturebas.com.br/2021/07/01/placa-de-

sinalizacao-com-palavra-errada-viraliza-nas-

redes-sociais/.adaptado.)

Considerando         o         texto         fornecido         na         placa,         qual
das         seguintes         alternativas         é         verdadeira?
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(A) A         frase         "Cuidado!         Tráfico         em         meia         pista"
indica         a         presença         de         um         acidente         de
trânsito.

(B) A         palavra         "tráfico"         está         realmente         escrita         de
forma         errada         na         frase         fornecida,         já         que
deveria         ser         "tráfego".

(C) A         expressão         "em         meia         pista"         sugere         que
apenas         uma         faixa         está         disponível         para         o
tráfico,         já         que         o         contexto         originalmente         se
refere         ao         fluxo         de         veículos.

(D) A         palavra         "tráfico"         é         corretamente         utilizada
na         frase,         indicando         o         fluxo         de         veículos         em
uma         via.

(E) A         palavra         "Cuidado"         é         adequada         para         indicar
um         erro         de         escrita,         pois         sua         função         é         alertar
para         uma         correção         ortográfica.

Questão 06
Aviso         Importante:
Por         favor,         lembre-se         de         manter         a         porta         fechada
enquanto         o         ar         condicionado         estiver         ligado.
Razões         para         manter         a         porta         fechada:
1.Eficiência         energética:         Manter         a         porta         fechada
ajuda         a         reter         o         ar         frio         dentro         do         ambiente,
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permitindo         que         o         ar         condicionado         funcione         de
forma         mais         eficiente,         reduzindo         assim         o         consumo
de         energia.
2.Conforto         térmico:         Fechar         a         porta         garante         que         o
ambiente         permaneça         fresco         e         agradável,         criando
um         ambiente         mais         confortável         para         todos         os
presentes.
3.Manutenção         do         equipamento:         O         funcionamento
constante         do         ar         condicionado         com         a         porta         aberta
pode         sobrecarregar         o         sistema,         levando         a
problemas         de         desempenho         e         aumentando         a
necessidade         de         manutenção.
Portanto,         pedimos         a         colaboração         de         todos         para
garantir         que         a         porta         permaneça         fechada
enquanto         o         ar         condicionado         estiver         em         operação.
Agradecemos         pela         compreensão         e         cooperação
(autoria         própria).
Considerando         o         texto         fornecido,         qual         das
seguintes         alternativas         é         verdadeira?

(A) Manter         a         porta         aberta         durante         o         uso         do         ar
condicionado         não         afeta         o         conforto         térmico         do
ambiente,         pois         o         equipamento         é         capaz         de
compensar         essa         perda.
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(B) Fechar         a         porta         durante         o         uso         do         ar
condicionado         não         tem         influência         sobre         a
eficiência         energética         do         equipamento,         pois         a
principal         fonte         de         consumo         é         o         próprio
funcionamento         do         aparelho.

(C) O         funcionamento         constante         do         ar
condicionado         com         a         porta         aberta         não         causa
impacto         na         manutenção         do         equipamento,
pois         o         sistema         é         projetado         para         operar         em
diferentes         condições.

(D) Abrir         a         porta         enquanto         o         ar         condicionado
estiver         em         funcionamento         pode         aumentar         a
eficiência         do         equipamento,         proporcionando
uma         circulação         de         ar         mais         ampla.

(E) Manter         a         porta         fechada         enquanto         o         ar
condicionado         estiver         ligado         contribui         para         a
eficiência         energética,         o         conforto         térmico         e         a
manutenção         adequada         do         equipamento.

Questão 07
Como         fazer         o         rótulo         de         um         alimento?
Ter         equilíbrio         entre         cor         e         espaço         em         branco.
Conter         o         mínimo         necessário         de         texto.
Adotar         estilos         de         fontes         que         sejam         claros         e         sigam
o         padrão         da         marca.
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Ser         do         tamanho         adequado         para         o         produto.
Ter         um         formato         simples,         como         um         círculo         ou
quadrado.
Estar         bem         posicionado         no         produto.
(https://www.alimentosonline.com.br/index.php?action
=

vqfrNqZNVXbpyq8rPMKcaM21qYwLVA&artigo_id=

1886.adaptado.)

Considerando         as         orientações         fornecidas,         qual
das         seguintes         alternativas         é         verdadeira?

(A) Um         design         deve         ser         maior         do         que         o
necessário         para         o         produto,         ocupando         mais
espaço         e         proporcionando         uma         aparência
mais         imponente.

(B) Um         design         deve         ser         complexo         e         intricado,
com         formas         e         elementos         visuais         elaborados
para         atrair         a         atenção.

(C) Um         design         deve         ter         equilíbrio         entre         cor         e
espaço         em         branco         para         garantir         uma
composição         visualmente         atraente         e         fácil         de
entender.
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(D) Um         design         deve         conter         o         máximo         possível
de         texto         para         fornecer         informações
detalhadas         sobre         o         produto         ou         serviço.         Isso
torna         a         comunicação         mais         complexa         e
eficaz.

(E) Um         design         deve         adotar         estilos         de         fontes
extravagantes         e         decorativas         para         chamar         a
atenção         do         público-alvo.

Matemática

Questão 08
Três         pecuaristas         resolveram         se         unir         para         vender
seus         gados         juntos,         a         fim         de         conseguir         um         preço
melhor.         João         tinha         35         animais,         Pedro         tinha         2
vezes         a         quantidade         de         João         e         André         tinha         3
vezes         a         quantidade         de         Pedro.         Quantos         animais
eles         venderam         juntos?

(A) Eles         venderam         295         animais.
(B) Eles         venderam         350         animais.
(C) Eles         venderam         220         animais.
(D) Eles         venderam         400         animais.
(E) Eles         venderam         315         animais.
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Questão 09
Juliana         fez         uma         compra         e         pagou         com         R$         552,00,
recebendo         R$         30,00         de         troco.         Quanto         custou         a
compra         de         Juliana?

(A) A         compra         de         Juliana         custou         R$         522,00.
(B) A         compra         de         Juliana         custou         R$         512,00.
(C) A         compra         de         Juliana         custou         R$         517,00.
(D) A         compra         de         Juliana         custou         R$         537,00.
(E) A         compra         de         Juliana         custou         R$         527,00.

Questão 10
No         bairro         de         Gorethe         sempre         falta         água,         por         isso,
ela         mantém         uma         caixa         de         5.400         litros         de         reserva
e         divide         o         que         pode         com         os         vizinhos.         Se         Gorethe
guarda         metade         da         água         para         si         e         divide         o
restante         igualmente         entre         seus         9         vizinhos,         quanto
de         água         cada         um         deles         ganha?

(A) Cada         vizinho         ganha         250         litros         de         água.
(B) Cada         vizinho         ganha         518         litros         de         água.
(C) Cada         vizinho         ganha         635         litros         de         água.
(D) Cada         vizinho         ganha         420         litros         de         água.
(E) Cada         vizinho         ganha         300         litros         de         água.
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Questão 11
Luan         divide         seu         dia         fora         de         casa         em,         8         horas         no
seu         local         de         trabalho,         1         hora         na         academia,         2
horas         na         casa         da         namorada         e         2         hora         para         fazer
os         trajetos         entre         sua         casa,         seu         local         de         trabalho,
a         academia         e         a         casa         da         namorada.         Considerando
que         o         dia         tem         24         horas,         quantas         horas         ele         fica
em         casa?

(A) Ele         fica         8         horas         em         casa.
(B) Ele         fica         9         horas         em         casa.
(C) Ele         fica         12         horas         em         casa.
(D) Ele         fica         11         horas         em         casa.
(E) Ele         fica         15         horas         em         casa.

Questão 12
Cinco         amigas         estão         trabalhando         juntas         na
confecção         de         camisas         para         doar         a         crianças
carentes.         Se         cada         uma         delas         faz         6         camisas         por
semana,         considerando         um         mês         de         4         semanas,
quantas         camisas         elas         fazem         juntas         por         mês?

(A) Elas         fazem         90         camisas.
(B) Elas         fazem         150         camisas.
(C) Elas         fazem         300         camisas.
(D) Elas         fazem         120         camisas.
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(E) Elas         fazem         110         camisas.

Conhecimentos Específicos

Questão 13
Marcos         precisa         fazer         uma         compostagem         que         é         a
transformação         de         lixo         orgânico         em         adubo
orgânico         para         jogar         sobre         as         plantas         do         jardim.
Para         tanto,         ele         deverá         retirar         dentre         os         resíduos
aquele         que         NÃO         servirão         para         fazer         a
compostagem,         marque         essa         alternativa.

(A) Resíduo         industrial         −         restos         de         madeira.
(B) Resíduo         de         limpeza         pública         −         restos         de

folhas.
(C) Resíduo         agrícola         −         restos         de         colheita.
(D) Resíduo         hospitalar         −         restos         de

medicamentos.
(E) Resíduo         doméstico         −         restos         de         comida.

Questão 14
Durante         a         utilização         do         Equipamento         de         Proteção
Individual         (EPI),         no         manuseio         de         produtos
químicos         para         a         escolha         das         luvas         de         proteção
deve-se         levar         em         conta         o         reagente         que         será
utilizado.         Sobre         a         utilização         desse         tipo         de         EPI,
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julgue         os         itens         a         seguir         como         Verdadeiros         (V)         ou
Falsos         (F):
(__)Evitar         utilizar         anéis         e         pulseiras         com         as         luvas,
durante         o         manuseio         de         produtos         químicos.
(__)Não         é         necessário         higienizar         as         mãos,         antes
de         calçar         a         luva.
(__)Verificar         a         presença         de         furos         antes         de         calçar
a         luva.
Assinale         a         alternativa         com         a         sequência
CORRETA         de         cima         para         baixo.

(A) V         −         V         −         F.
(B) F         −         F         −         V.
(C) V         −         F         −         V.
(D) F         −         V         −         F.
(E) V         −         F         −         F.

Questão 15
Existem         algumas         regras         básicas         de
comportamento         no         ambiente         de         trabalho         que
devem         ser         mantidas         com         a         finalidade         de         ter         um
bom         relacionamento         profissional.         Dentre         elas,
marque         a         alternativa         CORRETA.

(A) Desrespeitar         a         hierarquia,         é         regra
obrigatória.
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(B) Procure         sempre         falar         em         alto         e         bom         tom.
(C) Sempre         que         for         entrar         em         um         ambiente,

deve-se         bater         à         porta.
(D) Nunca         ser         solidário         aos         colegas         de         trabalho.
(E) Pode         sempre         interromper         pessoas         que

estiverem         em         reunião,         em         atendimento         ou
em         ligação.

Questão 16
Dentre         as         regras         que         regem         o         comportamento         no
ambiente         de         trabalho,         estão         as         vestimentas,
sobre         as         mesmas,         marque         a         alternativa
CORRETA.

(A) As         roupas         devem         ser         exageradamente
formais.

(B) As         roupas         devem         ser         utilizadas         com
acessórios         extravagantes.

(C) As         roupas         devem         ser         adequadas,
transmitindo         uma         imagem         positiva.

(D) As         roupas         devem         ser         bastante         coloridas         e
chamativas.

(E) As         roupas         devem         ser         informais         demais.
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Questão 17
Existem         algumas         razões         para         se         criar         ou         manter
um         problema,         que         pode         se         transformar         em         um
acidente         de         trabalho,         julgue-os:
I.Quando         o         sindicato         dos         trabalhadores         é         atuante
em         favor         dos         funcionários         nas         causas
trabalhistas.
II.Quando         não         se         conhecem         os         riscos         da
atividade         a         ser         realizada.
III.Quando         existe         uma         situação         mal         resolvida
sobre         um         problema,         mas         que         nunca         tenha         gerado
um         acidente         de         trabalho.
Qual         ou         quais         dessas         situações         que         podem         se
transformar         em         um         acidente         de         trabalho?         Marque
a         alternativa         CORRETA.

(A) I,         II         e         III.
(B) I         e         III,         apenas.
(C) II         e         III,         apenas.
(D) III,         apenas.
(E) I         e         II,         apenas.

Questão 18
Para         ter-se         um         bom         controle         do         estoque         é
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preciso         que         se         saiba         o         quanto         deve-se         comprar,
para         assim         ser         repassado         ao         setor         de         compras,
uma         quantidade         da         demanda         necessária         para
equilibrar         o         estoque         dos         materiais.
Baseado         no         texto,         o         que         é         preciso         que         se         tenha?
Marque         a         alternativa         CORRETA.

(A) Indeterminação         na         hora         de         comprar         os
materiais.

(B) Opressão         de         necessidade         de         compra         de
materiais.

(C) Indecisão         para         comprar         materiais.
(D) Precaução         com         a         compra         de         materiais.
(E) Previsão         da         necessidade         de         compra         de

materiais.

Questão 19
O         atendimento         no         trato         diário         com         o         público
externo         exige         a         consideração         da         diversidade         que
essa         função         compreende.         Dentre         elas,         marque         a
alternativa         CORRETA.

(A) Iniciar         um         atendimento         tendo         consciência         de
que         o         atendimento         é         importante         para         a
pessoa         que         está         em         busca         de         informações.
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(B) Se         apresentar,         mas         não         precisa         perguntar         o
nome         da         pessoa.

(C) Utilizar         linguagem         técnica         que         seja         de         pouco
conhecimento         das         pessoas         em         geral.

(D) Use         frequentemente         a         frase,         não         sei,         para
expressar         desconhecimento         sobre         algo.

(E) Interromper         efetivamente         o         que         a         pessoa
tem         a         dizer.

Questão 20
Marcos         é         Auxiliar         de         Serviços         Gerais         e         em         seu
serviço         o         mesmo         se         viu         diante         de         uma         situação
difícil         de         se         resolver,         o         que         ele         deverá         fazer?
Marque         a         alternativa         CORRETA.

(A) A         situação         demanda         uma         resolução,         mas         ele
deverá         se         omitir.

(B) Deve         agir         por         conta         própria,         assumindo         os
riscos         se         algo         der         errado.

(C) Deve         se         reportar         ao         seu         superior,
informando         a         situação.

(D) Não         fazer         nada,         deverá         ser         a         melhor
estratégia         adotada         por         ele.

(E) Deve         pedir         que         um         conhecido         resolva         a
situação         por         ele.
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Questão 21
O         controle         de         estoques         de         uma         empresa         tem
grande         importância         e         deve         ser         gerenciado         de
forma         bem         cuidadosa.         Dentre         outras
características         que         o         controle         de         estoque         deve
ter,         julgue-os:
I.O         controle         de         estoque         deve         prever         o         intervalo
de         tempo         necessário         entre         uma         aquisição         e         outra
de         materiais         para         o         estoque.
II.Deve-se         comprar         todo         o         máximo         de         material
possível.
III.Deve-se         evitar         desperdício.
É         CORRETO         o         que         se         afirma         em:

(A) II,         apenas.
(B) III,         apenas.
(C) I,         II         e         III.
(D) I         e         II,         apenas.
(E) I         e         III,         apenas.

Questão 22
Observe         a         figura         abaixo:

AUXILIAR DE SERVIÇOS GERAIS - 1 22



Fonte:         ABNT         NBR         14725-3:2012

O         símbolo         acima         refere-se         à         qual         tipo         de         perigo?
Marque         a         alternativa         CORRETA.

(A) Altas         temperaturas.
(B) Corrosão.
(C) Explosão.
(D) Afogamento.
(E) Chama.

Questão 23
Na         limpeza         existem         alguns         procedimentos,         um
deles         está         descrito         abaixo,         marque         a         alternativa
que         o         expressa         corretamente.

(A) Sempre         deve         se         iniciar         do         ambiente         mais
sujo         para         o         mais         limpo.

(B) Sempre         deve         se         iniciar         do         ambiente         mais
limpo         para         o         mais         sujo.
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(C) Sempre         deve         se         iniciar         do         ambiente         maior
para         o         ambiente         menor.

(D) Sempre         deve         se         iniciar         do         ambiente         mais
contaminado         para         o         menos         contaminado.

(E) Sempre         deve         se         iniciar         do         ambiente         mais
baixo         para         o         mais         alto.

Questão 24
Abaixo         identifique         e         marque         a         alternativa
CORRETA         que         apresente         um         exemplo         de
Equipamento         de         Proteção         Individual         (EPI).

(A) Luvas         de         proteção.
(B) Lava-olhos.
(C) Sistemas         de         ventilação         ambiental.
(D) Chuveiro         de         emergência.
(E) Proteção         contra         incêndio         e         explosão.

Questão 25
É         aquele         que         leva         a         óbito         imediatamente         após
sua         ocorrência         ou         que         venha         a         ocorrer
posteriormente,         a         qualquer         momento,         em
ambiente         hospitalar         ou         não,         desde         que         a         causa
básica,         intermediária         ou         imediata         da         morte         seja
decorrente         do         acidente.
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Fonte:         Brasil.         Ministério         da         Saúde.         Secretaria         de
Atenção         à         Saúde.         Departamento         de         Ações
Programáticas         Estratégicas.         Notificação         de         acidentes
do         trabalho         fatais,         graves         e         com         crianças         e
adolescentes.         Brasília         :         Editora         do         Ministério         da
Saúde,         2006.

Esse         tipo         de         trabalho         pode         ser         classificado         como:

(A) acidente         de         trabalho         mutilante         grave.
(B) acidente         de         trabalho         fatal.
(C) acidente         de         trabalho         mutilante         leve.
(D) acidente         de         trabalho         não         mutilante.
(E) acidente         de         trabalho         não         fatal.

Questão 26
Rafael         é         responsável         pela         limpeza         de         detritos
com         vassoura         e         pá,         identifique         abaixo         a         ordem
sequencial         que         essa         atividade         deve         seguir:
I.Limpar         e         higienizar         os         instrumentos         de         trabalho
e         ferramentas.
II.Localizar         os         detritos         que         deverão         ser         retirados.
III.Recolher         os         detritos         na         pá         coletora         contando
com         o         auxílio         da         vassoura.
IV.Os         resíduos         devem         ser         descartados         da         pá
coletora         em         local         apropriado.
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Assinale         a         alternativa         com         a         sequência
CORRETA.

(A) II         −         III         −         IV         −         I.
(B) III         −         I         −         II         −         IV.
(C) IV         −         I         −         III         −         II.
(D) III         −         IV         −         I         −         II.
(E) I         −         II         −         III         −         IV.

Questão 27
A         mutilação         que         acometa         a         debilidade         física         ou         a
funcionalidade         do         indivíduo,         que         seja         provocada
por         acidente         de         trabalho         grave,         pode         gerar         lesões
sérias,         inclusive         podendo         ser         fatais.
Fonte:         Brasil.         Ministério         da         Saúde.         Secretaria         de
Atenção

à         Saúde.         Departamento         de         Ações         Programáticas
Estratégicas.

Notificação         de         acidentes         do         trabalho         fatais,         graves         e
com

crianças         e         adolescentes.         Brasília:         Editora         do
Ministério

da         Saúde,         2006.

Para         ser         considerado         grave,         deverá         atender         a         um
dos         critérios         abaixo,         EXCETO:
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(A) Enfermidade         curável.
(B) Debilidade         permanente         de         membro.
(C) Perda         do         membro.
(D) Deformidade         permanente.
(E) Causar         aborto.

Questão 28
A         ética         é         indispensável         ao         profissional,         porque         na
ação         humana         "o         fazer"         e         "o         agir"         estão
interligados.
Excerto         I.O         fazer         diz         respeito         à         competência,         à
eficiência         que         todo         profissional         deve         possuir         para
exercer         bem         a         sua         profissão.
Excerto         II.O         agir         se         refere         à         conduta         do
profissional,         ao         conjunto         de         atitudes         que         deve
assumir         no         desempenho         de         sua         profissão.
Fonte:         Guilherme         Alves         Pereira.         Curso         de         Formação
de         agentes         de         reflorestamento.         Noções         Básicas         de
Ética         e         Cidadania.         Instituto         de         Educação.
Universidade         Federal         Rural         do         Rio         de         Janeiro.

Sobre         os         excertos,         assinale         a         alternativa
CORRETA.

(A) Os         excertos         I         e         II         estão         incorretos.
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(B) Os         excertos         não         tem         relação         um         com         o
outro.

(C) Os         excertos         I         e         II         estão         corretos.
(D) Somente         o         excerto         I         está         correto.
(E) Somente         o         excerto         II         está         correto.

Questão 29
No         caso         de         um         trabalhador         que         seja         funcionário
de         uma         empresa         e         que         o         mesmo         sofra         um
acidente         doméstico,         ou         seja,         que         ocorreu         dentro
da         residência         do         mesmo.         Por         exemplo,         na
realização         de         uma         atividade         doméstica,         sofreu
uma         queimadura         durante         um         preparo         de
alimentos,         esse         fato         também         se         configura         como
acidente         de         trabalho.
Sobre         o         texto         acima,         assinale         a         alternativa
CORRETA.

(A) Está         correto,         pois         toda         atividade         seja         ela
doméstica         ou         não,         é         tratada         como         acidente
de         trabalho.

(B) Não         está         correto,         pois         nesse         caso,         acidentes
domésticos         não         se         caracterizam         como
acidentes         de         trabalho.
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(C) Está         correto,         pois         qualquer         acidente         deve         ser
tratado         como         de         trabalho.

(D) Está         parcialmente         correto,         como         ele         sofreu
queimadura         e         não         pode         trabalhar,         então         é
considerado         como         acidente         de         trabalho.

(E) Está         parcialmente         correto,         apenas
queimadura         é         considerada         como         acidente         de
trabalho.

Questão 30
Quando         uma         pessoa         for         socorrer         outra         utilizando
as         técnicas         de         primeiros         socorros         para         avaliação
das         vias         aéreas         superiores,         o         que         quem         irá
socorrer         deverá         atentar-se?         Marque         a         alternativa
CORRETA.

(A) Imobilizar         a         coluna         cervical.
(B) Observar         os         movimentos         respiratórios         no

tórax.
(C) Manter         a         vítima         dormindo.
(D) Verificar         a         existência         de         pulso.
(E) Posicionar         a         cabeça.

Questão 31
Durante         a         limpeza         e         a         conservação         dos
ambientes         de         trabalho,         as         pás         auxiliam
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grandemente         na         remoção         dos         resíduos,         para
tanto         as         mesmas         deverão         ter         algumas
características,         dentre         elas:
I.Serem         ergonômicas.
II.Não         deixarem         os         detritos         voltarem         para         o
ambiente.
III.Serem         de         madeira.
É         CORRETO         o         que         se         afirma         em:

(A) III,         apenas.
(B) I         e         III,         apenas.
(C) I         e         II,         apenas.
(D) II         e         III,         apenas.
(E) II,         apenas.

Questão 32
Caso         você         precise         realizar         uma         limpeza         úmida
com         água         e         detergente,         num         local         que         tenha
equipamentos         no         seu         local         de         trabalho,         dentre         as
opções         abaixo,         marque         a         alternativa         CORRETA
que         contenha         uma         atividade         em         que         você         deverá
realizar.

(A) Remover         os         obstáculos,         quando         possível,
antes         de         iniciar         a         limpeza.

AUXILIAR DE SERVIÇOS GERAIS - 1 30



(B) Após         a         finalização         da         atividade,         não         limpar         o
material.

(C) Não         utilizar         placas         sinalizadoras         de         piso
úmido.

(D) Não         limpar         os         rodapés.
(E) Agir         apressadamente         na         limpeza,         a         fim         de

finalizar         rapidamente         a         atividade.

Questão 33
Sobre         o         Equipamento         de         Proteção         Individual
(EPI),         marque         a         alternativa         CORRETA.

(A) Pode         ser         de         uso         coletivo.
(B) Não         é         considerado         como         uma         ferramenta         de

trabalho.
(C) Destinado         à         proteção         do         trabalhador.
(D) Nunca         precisa         ser         trocado.
(E) Maximiniza         os         riscos         à         saúde         do         trabalhador.

Questão 34
Os         materiais         recicláveis         devem         ser         separados         na
coleta         seletiva,         entretanto,         alguns         materiais         em
determinadas         circunstâncias         não         poderão         ser
reciclados,         quando         estiverem:

(A) Desengordurados         e         inteiros.
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(B) Engordurados         e         com         fitas         adesivas.
(C) Inteiros         e         limpos.
(D) Descartável         e         inteiro.
(E) Limpos         e         sem         fitas         adesivas.

Questão 35
Observe         a         figura         abaixo:

Fonte:         ABNT         NBR         14725-3:2012

Essa         simbologia         para         um         produto         químico,
significa         que         o         mesmo         é:

(A) corrosivo.
(B) maleável.
(C) inflamável.
(D) oxidante.
(E) tóxico.

Questão 36
O         (X)         é         o         órgão         oficial         encarregado         de         receber         o
documento         de         registro         dos         acidentes         de         trabalho
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ocorridos         no         país.         O         documento         de         registro
denomina-se         Comunicação         de         Acidente         de
Trabalho         (CAT),         regulamentado         pela         Lei         n°
5.316/1967.
Fonte:         Ibirajara         Mattos,         Francisco         Másculo.         Higiene         e
segurança         do         trabalho.         Rio         de         Janeiro:
Elsevier/Abepro,         2011.

Substitua         o         (X)         do         texto         pela         alternativa
CORRETA.

(A) Sistema         Único         de         Saúde         (SUS)
(B) Ministério         do         Trabalho         e         Emprego         (MTE)
(C) Instituto         Nacional         de         Seguridade         Social

(INSS)
(D) Instituto         Brasileiro         de         Geografia         e         Estatística

(IBGE)
(E) Agência         Nacional         de         Vigilância         Sanitária

(ANVISA)

Questão 37
A         destinação         adequada         do         lixo         e         a         sua         correta
separação         trazem         muitos         benefícios,         dentre         eles,
marque         a         alternativa         INCORRETA.

(A) Diminui         o         tempo         de         uso         dos         aterros
sanitários.
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(B) Otimiza         a         limpeza         e         higiene         dos         ambientes.
(C) Reduz         o         uso         de         recursos         naturais.
(D) Evita         a         poluição         ambiental.
(E) Contribui         para         a         inclusão         social         e         geração         de

renda.

Questão 38
Sobre         os         comportamentos         no         ambiente         de
trabalho,         uma         das         questões         que         frequentemente
tem-se         em         pauta         são         os         atrasos,         sobre         os
mesmos,         julgue         os         itens         a         seguir         como
Verdadeiros         (V)         ou         Falsos         (F):
(__)É         normal         que         nada         comece         na         hora
estabelecida,         então         são         toleráveis         sempre         20
minutos         de         atrasos.
(__)Caso,         um         atraso         seja         inevitável,         ele         deve         ser
injustificável         e         a         pessoa         também         não         deverá
desculpar-se         quando         iniciar         seu         expediente.
(__)O         ideal         é         sempre         chegar         na         hora         estipulada,
inclusive         para         o         expediente         do         dia         a         dia.
Assinale         a         alternativa         com         a         sequência
CORRETA         de         cima         para         baixo.

(A) V         −         F         −         V.
(B) V         −         V         −         V.
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(C) F         −         F         −         V.
(D) F         −         F         −         F.
(E) F         −         V         −         F.

Questão 39
É         a         higienização         diária         de         todas         as         áreas,         com         o
objetivo         da         manutenção         do         asseio,         reposição         de
materiais         como:         sabonete         líquido,         papel         toalha,
papel         higiênico,         saco         para         lixo,         incluindo         a
limpeza         de         piso,         remoção         de         poeira         do         mobiliário
e         limpeza         completa         dos         sanitários.
Fonte:         Manual         de         Higiene,         Limpeza,         Desinfecção         e
Esterilização.         Fundação         CASA,         2020.

Esse         tipo         de         limpeza         é         denominada:

(A) distoente.
(B) vigente.
(C) torrente.
(D) tangente.
(E) concorrente.

Questão 40
A         realização         das         atividades         de         acordo         com         um
(a)         (X)         adequado         requer         a         utilização         da         Higiene         e
Segurança         do         Trabalho         (HST),         visando         prevenir         e
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controlar         os         fatores         de         riscos         que         podem         gerar
eventos         não         desejáveis,         como         os         acidentes         ou         as
doenças         ocupacionais.
Substitua         o         (X)         do         texto         pela         alternativa
CORRETA.

(A) saneamento
(B) desestrutura
(C) entrave
(D) planejamento
(E) desorganização
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