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NOME:  

ASSINATURA:  

TEMPO 

• A prova terá duração de 3h (três horas); 

• O candidato somente poderá sair da sala de realização da prova após transcorrida 01h (uma 

hora) do seu início, sem levar o caderno de prova. 

INFORMAÇÕES GERAIS  

• Confira seus dados pessoais, especialmente nome e número de inscrição, e leia atentamente 

as instruções para preencher o Cartão de respostas;  

• Assine seu nome apenas no(s) espaço(s) reservado(s);  

• Confira seu cargo no Caderno de questões e Cartão de respostas;  

• O preenchimento do Cartão de respostas é de sua responsabilidade. Não será efetuada troca 

em caso de rasura ou erro no preenchimento;  

• Serão 40 questões objetivas de múltipla escolha, sendo 6 questões de Língua Portuguesa, 3 

questões de Matemática, 3 questões de Conhecimentos Gerais e 28 questões de 

Conhecimentos Específicos para cada cargo, subdivididas em 05 (cinco) alternativas de 

resposta, de “A” a “E”, e dessas alternativas somente 01 (uma) deverá ser assinalada como 

correta;  

• Para realização da prova, o candidato deverá utilizar somente caneta esferográfica com tinta 

azul ou preta;  

• Não serão prestados quaisquer esclarecimentos sobre as questões das provas durante sua 

realização. O candidato poderá, se for o caso, interpor recurso no prazo definido pelo edital;  

• O candidato não poderá ausentar-se da sala de prova, a qualquer tempo, portando material de 

prova (caderno de questões e/ou cartão de respostas); 

• O candidato que necessitar ausentar-se da sala de prova durante sua realização somente 

poderá fazê-lo se acompanhado de um fiscal;  

• Para garantir a lisura e segurança na realização da prova, a Coordenação Local poderá fazer 

uso de detectores de metal nos banheiros, nos corredores e/ou na sala de prova; 

• Ao terminar a prova, o candidato entregará ao fiscal da sala o Caderno de questões e o Cartão 

de respostas devidamente preenchido e assinado, com caneta esferográfica com tinta azul ou 

preta;  

• Os 03 (três) últimos candidatos de cada sala de prova somente poderão entregar o material de 

prova e se retirarem da sala simultaneamente. Exceto nos casos de cargos que não possuem 

no mínimo 03 candidatos.  

Cocal do Sul – SC, 14 de abril de 2024. 
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Língua Portuguesa
O texto seguinte servirá de base para
responder às questões de 1 a 6.

Os         raros         'dragões         azuis'         que         invadem         praias
nos         EUA
O         oceano         é         repleto         de         criaturas         misteriosas.
Muitas         delas         raramente         são         observadas         pelos
seres         humanos.
Se         você         pesquisar         na         internet         "dragões         azuis",         ou
lesmas-do-mar         azuis,         encontrará         uma         espécie         de
animal         cujo         nome         científico         é         Glaucus         atlanticus.
Trata-se         de         uma         espécie         deslumbrante         e
urticante         que         tem         sido         encontrada         recentemente
nas         praias         do         Texas,         prejudicando         os         planos         de
férias         de         muitas         pessoas.
Segundo         a         ONG         One         Earth,         a         queimadura         do
dragão         azul         causa         náusea,         dor,         vômito,         dermatite
alérgica         aguda         e         hiperpigmentação
pós-inflamatória.
"Eles         são         muito         maus         nadadores         e         vão         aonde         o
vento         e         as         correntes         os         levarem",         explica
Campbell,         fundador         da         Sociedade         de
Conservação         MarineBio.
Os         dragões         azuis         têm         uma         aparência         fascinante,
OFICIAL ADMINISTRATIVO - 1 2



mas         são         perigosos.         Por         isso,         seus         avistamentos
alertaram         organizações         texanas         a         emitir         sinais         de
atenção         para         os         banhistas         incautos.
O         fundador         da         Sociedade         destacou         que         os
ventos         da         primavera         no         hemisfério         norte
causaram         o         aparecimento         de         certas         espécies,
como         a         caravela-portuguesa,         o         botão-azul,         uma
criatura         parecida         com         a         água-viva,         e         os         dragões
azuis,         raramente         observados         no         litoral.
Campbell         explica         que         esses         animais         se
alimentam          dos          tentáculos          das
caravelas-portuguesas         e         deles         retiram         suas
células         urticantes.         Eles         as         armazenam         nos         seus
apêndices         para         usar         mais         tarde         e         as         liberam
quando         se         sentem         ameaçados.
"É         isso         o         que         os         torna         tão         perigosos,         pois         eles
liberam         todas         as         células         urticantes         de         uma         vez",
explica         ele.         "Isso         é         três         vezes         mais         intenso         do
que         a         caravela-portuguesa".
Campbell         já         sentiu         essa         dor         pessoalmente.         "Eu
pisei         em         um         deles         em         uma         praia         na         Austrália
quando         era         criança         e         meu         pai         exibe         até         hoje         as
cicatrizes         nas         mãos         por         me         ajudar",         ele         conta.

https://www.bbc.com/portuguese/articles/c7204yzy4z
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wo.adaptado.

Questão 01
[...]                  como         a         'caravela-portuguesa',         o         'botão-azul',
uma         criatura         parecida         com         a         'água-viva',         e         os
dragões         azuis,         raramente         observados         no         litoral.
Assinale         a         opção         correta         quanto         à         formação         dos
elementos         destacados         morfologicamente.

(A) água-viva         =         substantivo         composto         formado
por         substantivo         +         verbo

(B) caravela-portuguesa         =         substantivo         composto
formado         por         substantivo         +         adjetivo

(C) botão-azul         =         adjetivo         composto         formado         por
substantivo         +         adjetivo

(D) caravela-portuguesa         =         substantivo         composto
formado         por         substantivo         +         substantivo

(E) botão-azul         =         substantivo         composto         formado
por         substantivo         +         adjetivo         invariável

Questão 02
Os         dragões         azuis         têm         uma         aparência         fascinante,
mas         são         perigosos.
Assinale         a         opção         correta         quanto         à         função
sintática         dos         termos         mencionados.
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(A) mas         =         preposição
(B) azuis         =         sujeito
(C) aparência         =         complemento         nominal
(D) perigosos         =         predicativo         do         sujeito
(E) têm         =         verbo         transitivo         indireto

Questão 03
É         isso         o         que         os         torna         tão         perigosos,         'pois         eles
liberam         todas         as         células         urticantes         de         uma         vez',
explica         ele.
A         expressão         destacada         trata-se         de         uma         oração:

(A) Coordenada         sindética         conclusiva.
(B) Subordinada         adverbial         causal.
(C) Coordenada         sindética         explicativa.
(D) Subordinada         reduzida         de         infinitivo.
(E) Subordinada         substantiva         objetiva         direta.

Questão 04
Segundo         a         ONG         One         Earth,         a         queimadura         do
dragão         azul         causa         'náusea,         dor,         vômito,         dermatite
alérgica          aguda,          hiperpigmentação
pós-inflamatória'.
Sintaticamente,         os         termos         destacados         são:

(A) Objetos         diretos.
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(B) Adjuntos         adverbiais.
(C) Adjuntos         nominais.
(D) Substantivos.
(E) Complementos         nominais.

Questão 05
Os         dragões         azuis         não         são         bons         nadadores,         mas
seu         mecanismo         de         defesa         é         poderoso,         e         se
movimentam         no         mar         levados         pelas         correntes
oceânicas.
De         acordo         com         o         texto         base,         os         dragões         azuis
representam         uma         ameaça         para         os         banhistas
principalmente         porque

(A) têm         uma         aparência         atraente,         o         que         pode
enganar         os         banhistas         incautos.

(B) são         atraídos         pelas         caravelas-portuguesas         e
se         alimentam         dos         tentáculos         delas,         podendo
confundir         os         banhistas.

(C) liberam         todas         as         células         urticantes         de         uma
vez,         o         que         é         três         vezes         mais         intenso         do         que
a         caravela-portuguesa.

(D) são         frequentes         nas         praias         da         Austrália,
aumentando         os         riscos         para         os         banhistas         na
região.
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(E) são         animais         grandes         e         agressivos         que
atacam         os         banhistas         sem         aviso.

Questão 06
Campbell         explica         que         esses         animais         se
alimentam          dos          tentáculos          das
caravelas-portuguesas         e         retiram         suas         células
urticantes.         Eles         as         armazenam         nos         seus
apêndices         para         usar         mais         tarde         e         as         liberam
depois.
Morfologicamente,         o         número         de         pronomes
presentes         na         frase         é         de:

(A) Seis.
(B) Cinco.
(C) Sete.
(D) Nove.
(E) Oito.
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Matemática

Questão 07
Gustavo         investe         30%         do         salário         na         sua         formação
e         destes,         65%         é         usado         para         pagar         a         mensalidade
da         faculdade.         Qual         é         a         porcentagem         do         total         do
salário         que         Gustavo         usa         para         pagar         a         faculdade?

(A) 19,5%
(B) 22,8%
(C) 37,54%
(D) 49%
(E) 62%

Questão 08
Nair         abriu         uma         loja         de         automóveis         e         no         primeiro
mês         vendeu         x         carros         de         R$         85.000,00         e         y         carros
de         R$         120.000,00,         totalizando         7         veículos         e
faturando         R$         665.000,00.         Quantos         carros         de
cada         valor         a         loja         vendeu?

(A) A         loja         vendeu         2         carros         de         R$         85.000,00         e         5
carros         de         R$         120.000,00.

(B) A         loja         vendeu         6         carros         de         R$         85.000,00         e         1
carros         de         R$         120.000,00.
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(C) A         loja         vendeu         3         carros         de         R$         85.000,00         e         4
carros         de         R$         120.000,00.

(D) A         loja         vendeu         5         carros         de         R$         85.000,00         e         2
carros         de         R$         120.000,00.

(E) A         loja         vendeu         4         carros         de         R$         85.000,00         e         3
carros         de         R$         120.000,00.

Questão 09
Ao         fazer         suas         atividades         de         Matemática,         Alan
usou         um         raio         de         8         cm         para         desenhar         um         círculo         e
tangenciando         seu         traçado,         fez         um         quadrado.
Qual         é         a         medida         do         lado         (L)         desse         quadrado?

(A) L         =         24         cm
(B) L         =         2         cm
(C) L         =         32         cm
(D) L         =         16         cm
(E) L         =         4         cm
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Conhecimentos Gerais

Questão 10
Acerca         da         História         de         Cocal         de         Sul,         julgue         as
frases         abaixo.
I.Cocal         do         Sul,         um         município         com         mais         de         100
anos         de         história         no         Sul         Catarinense,         tem         suas
origens         intimamente         ligadas         à         chegada         de
colonos         italianos,         libaneses         e         açorianos         por         volta
de         1880.
II.A         vila         de         Cocal         formou-se         em         1885,         sob         o
núcleo         Accioly         de         Vasconcelos,         uma         homenagem
ao         inspetor         de         terras         e         colonização.
III.O         nome         "Cocal         do         Sul"         deriva         dos         coqueiros
nativos         que         ladeavam         o         principal         rio         da         região,
refletindo         a         paisagem         natural         observada         pelos
primeiros         colonizadores.
Está(ão)         CORRETA(S)         a(s)         seguinte(s)
proposição(ões).

(A) Apenas         I         e         III.
(B) Apenas         II.
(C) Apenas         II         e         III.
(D) Apenas         III.
(E) I,         II         e         III.
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Questão 11
Qual         foi         um         dos         principais         impactos         da         saída         do
Reino         Unido         da         União         Europeia         (Brexit)         sobre         as
relações         internacionais?

(A) Aumento         das         exportações         britânicas         para
países         da         Ásia.

(B) Redução         imediata         das         tarifas         de         importação
entre         o         Reino         Unido         e         a         União         Europeia.

(C) Eliminação         da         necessidade         de         passaportes
para         viagens         entre         o         Reino         Unido         e         países
da         União         Europeia.

(D) Necessidade         de         renegociação         de         acordos
comerciais         entre         o         Reino         Unido         e         países         não
pertencentes         à         União         Europeia.

(E) Fortalecimento         do         euro.

Questão 12
Qual         o         impacto         da         blockchain         na         gestão         de
cadeias         de         suprimentos         globais,         especialmente
no         contexto         da         pandemia         de         COVID-19?

(A) Aumento         na         dependência         de         intermediários
tradicionais,         como         bancos         e         seguradoras.
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(B) Aprimoramento         da         rastreabilidade         e         da
transparência,         reduzindo         fraudes         e         tempos
de         espera.

(C) Diminuição         da         transparência         nas         transações
comerciais         internacionais.

(D) Redução         da         necessidade         de         digitalização
dos         processos         de         negócios.

(E) Facilitação         da         falsificação         de         registros         de
produtos         e         transações.
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Conhecimentos Específicos

Questão 13
A         Lei         Geral         de         Proteção         de         Dados         (Lei         nº
13.709/18),         conhecida         como         LGPD,         trouxe
diversos         conceitos         importantes         acerca         da
segurança         dos         dados.         Um         deles         é         o         conceito         de
dado         pessoal         sensível.         Assinale         a         alternativa         que
indica,         corretamente,         um         exemplo         de         dado
pessoal         sensível:

(A) Dado         pessoal         sobre         a         remuneração         de         um
servidor         público.

(B) Dado         pessoal         sobre         a         religião         professada
pela         pessoa.

(C) Informação         da         pessoa         natural         identificada         ou
identificável.

(D) Dado         cujo         usuário         não         pode         ser         identificado.
(E) Conjunto         estruturado         de         dados         pessoais,

estabelecido         em         um         ou         em         vários         locais,         em
suporte         eletrônico         ou         físico.

Questão 14
Considere         as         afirmativas         relacionadas         ao         âmbito
de         incidência         da         Lei         nº         14.133/21,                  apresentadas
a         seguir.         Registre         V,         para         verdadeiras,         e         F,         para
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falsas:
(__)A         Lei         nº         14.133/21         é         aplicável         aos         contratos
que         tenham         por         objeto         operação         de         crédito
interno.
(__)A         Lei         nº         14.133/21         é         aplicável         aos         contratos
que         tenham         por         objeto         operação         de         crédito
externo.
(__)A         Lei         nº         14.133/21         é         aplicável         a         contratações
de         tecnologia         da         informação         e         de         comunicação.
Assinale         a         alternativa         com         a         sequência,         de         cima
para         baixo,         correta:

(A) F         −         F         −         V.
(B) F         −         V         −         V.
(C) V         −         F         −         V.
(D) V         −         V         −         V.
(E) F         −         F         −         F.

Questão 15
A         respeito         dos         princípios         da         administração
pública,         avalie         as         afirmativas         abaixo:
I.A         proporcionalidade         é         um         princípio         da
administração         pública         expresso         na         Constituição
Federal.
II.A         moralidade         é         um         princípio         da         administração
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pública         expresso         na         Constituição         Federal.
III.A         razoabilidade         é         um         princípio         da
administração         pública         implícito         na         Constituição
Federal.
Está(ão)         correta(s)         apenas:

(A) As         afirmativas         I,         II         e         III.
(B) As         afirmativas         I         e         III.
(C) As         afirmativas         II         e         III.
(D) A         afirmativa         II.
(E) As         afirmativas         I         e         II.

Questão 16
Nos         termos         da         Lei         Municipal         nº         784/07,         do
Município         de         Cocal         do         Sul,         os         cargos         de
provimento         efetivo         são         providos         depois         de
realizado         concurso         público         para         o         seu
preenchimento.         Assinale         a         alternativa         que         indica
um         requisito         previsto         na         lei         para         o         preenchimento
do         cargo:

(A) Ter,         no         mínimo,         17         anos.
(B) Ser         naturalizado,         obrigatoriamente.
(C) Ser         brasileiro,         naturalizado         ou         estrangeiro,

na         forma         da         lei.
(D) Ser         brasileiro,         obrigatoriamente.
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(E) Ter,         no         mínimo,         16         anos.

Questão 17
Diversas         são         as         formas         criadas         pelas         doutrina         e
jurisprudência         para         a         interpretação         das         normas
constitucionais,         sendo         uma         delas         o         chamado
"método         hermenêutico         clássico"         que         se         utiliza
dos         chamados         elementos         de         exegese.         Acerca
disso,         é         possível         dizer         que         o         elemento
teleológico:

(A) Procura         a         harmonia         lógica         das         normas
constitucionais

(B) Analisa         o         projeto         de         lei,         a         sua         justificativa,
exposição         de         motivos,         pareceres,
discussões,         as         condições         culturais         e
psicológicas         que         resultaram         na         elaboração
da         norma

(C) Busca         investigar         as         origens         dos         conceitos
utilizados         pelo         legislador.

(D) Segue         a         linha         da         mutação         constitucional.
(E) Busca         a         finalidade         da         norma         constitucional.

Questão 18
Assinale         a         alternativa         que         indica,         corretamente,
uma         afirmativa         válida         acerca         dos         "pilares"         da
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gestão         de         pessoas:

(A) O         pilar         "Comunicação"         na         gestão         de         pessoas
foca         exclusivamente         na         transmissão         de
ordens         e         diretrizes         dos         gestores         para         os
colaboradores.

(B) O         pilar         "Trabalho         em         equipe"         na         gestão         de
pessoas         não         é         importante,         pois         os         indivíduos
tendem         a         realizar         suas         tarefas         melhor
quando         trabalham         de         forma         isolada.

(C) O         pilar         "Treinamento         e         desenvolvimento"         na
gestão         de         pessoas         se         concentra         apenas         na
parte         técnica,         excluindo         o         desenvolvimento
pessoal         dos         colaboradores.

(D) O         pilar         "Conhecimento         e         competência"         na
gestão         de         pessoas         não         é         relevante,         já         que
as         competências         individuais         são         fixas         e         não
podem         ser         desenvolvidas.

(E) O         pilar         "Motivação"         na         gestão         de         pessoas         é
essencial         para         instigar         os         colaboradores         a
darem         o         melhor         de         si         constantemente.

Questão 19
Nos         termos         do         Art.         1º,         da         Constituição         Federal,         a
República         Federativa         do         Brasil,         formada         pela
união         indissolúvel         dos         Estados         e         Municípios         e         do
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Distrito         Federal,         constitui-se         em         Estado
Democrático         de         Direito         e         tem         como         fundamentos:
Registre         V,         para         verdadeiras,         e         F,         para         falsas.
(__)A         Soberania.
(__)A         Cidadania.
(__)Os         valores         sociais         do         trabalho         e         da         livre
iniciativa.
Assinale         a         alternativa         com         a         sequência         correta:

(A) V         −         V         −         V.
(B) F         −         V         −         V.
(C) F         −         F         −         F.
(D) V         −         V         −         F.
(E) V         −         F         −         F.

Questão 20
Determinado         Deputado         Estadual         de         Assembleia
Legislativa         pretende         propor         uma         emenda         à
Constituição         Estadual         para         regular         direito         de
servidor         que         trabalha         naquele         Estado.         Essa
manifestação         legislativa         pode         ser         considerada
uma         manifestação         do:

(A) Poder         Constituinte         Originário.
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(B) Poder         Constituinte         Decorrente         de         Revisão
Estadual.

(C) Poder         Constituinte         Decorrente         Inicial.
(D) Poder         Constituinte         Derivado         Reformador.
(E) Poder         Constituinte         Derivado         de         Revisão.

Questão 21
Jonas         é         servidor         federal         e         há         um         direito         na
Constituição         Federal         garantido         a         todos         os
servidores,         mas         condicionando         seu         exercício         à
existência         de         lei         federal         regulamentando.         Ocorre
que,         há         anos,         nenhuma         lei         foi         editada         para
regulamentar         o         referido         direito.         Caso         pretenda
obter         o         direto         pela         via         judicial,         Jonas         deverá:

(A) Impetrar         habeas         data.
(B) Impetrar         mandado         de         segurança.
(C) Impetrar         habeas         corpus.
(D) Impetrar         mandado         de         injunção.
(E) Propor         ação         popular.

Questão 22
Nos         termos         da         Constituição         Federal,         assinale         a
alternativa         que         indica,         corretamente,         um         bem         da
União:
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(A) O         mar         territorial
(B) Os         terrenos         de         marinha,         mas         não         seus

acrescidos,         que         pertencem         aos         Estados         em
que         se         situem.

(C) As         terras         devolutas.
(D) Os         recursos         naturais         da         plataforma

continental,         exceto         da         zona         econômica
exclusiva.

(E) Os         lagos,         rios         e         quaisquer         correntes         de         água
em         terrenos         de         seu         domínio,         ou         que         banhem
mais         de         um         Estado,         sirvam         de         limites         com
outros         países,         ou         se         estendam         a         território
estrangeiro,         bem         como         os         terrenos         marginais
e         as         praias         fluviais.         Os         lagos         que         provém         de
território         estrangeiro         são         bens         dos         Estados.

Questão 23
Em         uma         empresa         de         tecnologia         fictícia,         a         XYZ
Tech,         a         gestão         está         buscando         melhorar         seus
métodos         de         trabalho         e         otimizar         suas         operações.
Diante         dessa         necessidade,         eles         decidiram
implementar         o         conceito         de         Processo
Organizacional.         Acerca         do         tema,         é         correto         afirmar
que:
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(A) O         objetivo         do         Processo         Organizacional         é
garantir         a         ineficiência         das         operações.

(B) O         Processo         Organizacional         não         exige
documentação         formal         para         ser         eficaz.

(C) Processo         Organizacional         não         tem         relevância
em         tempos         de         crise         orçamentária.

(D) O         Processo         Organizacional         ajuda         a
identificar         e         padronizar         atividades         críticas
para         o         sucesso         da         organização.

(E) O         processo         organizacional         visa
exclusivamente         as         tarefas         rotineiras         e
simples.

Questão 24
Considerando         as         disposições         do         Código         de         Ética
do         Servidor         Público         (Decreto         Federal         1171/94),         é
correto         dizer         que         é         vedado         ao         servidor:

(A) Exercer         com         estrita         moderação         as
prerrogativas         funcionais         que         lhe         sejam
atribuídas,         abstendo-se         de         fazê-lo
contrariamente         aos         legítimos         interesses         dos
usuários         do         serviço         público         e         dos
jurisdicionados         administrativos.
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(B) Abster-se,         de         forma         absoluta,         de         exercer         sua
função,         poder         ou         autoridade         com         finalidade
estranha         ao         interesse         público,         mesmo         que
observando         as         formalidades         legais         e         não
cometendo         qualquer         violação         expressa         à         lei.

(C) Deixar         de         utilizar         os         avanços         técnicos         e
científicos         ao         seu         alcance         ou         do         seu
conhecimento         para         atendimento         do         seu
mister.

(D) Facilitar         a         fiscalização         de         todos         atos         ou
serviços         por         quem         de         direito.

(E) Divulgar         e         informar         a         todos         os         integrantes         da
sua         classe         sobre         a         existência         deste         Código
de         Ética,         estimulando         o         seu         integral
cumprimento.

Questão 25
Um         empregado         que         se         destaca         por         sua
capacidade         por         ouvir         atentamente         seus         colegas,
compreender         suas         perspectivas         e         oferecer         apoio
está         demonstrando         a         qualidade         da(o):

(A) Solidariedade.
(B) Gentileza.
(C) Cooperatividade.
(D) Respeito.
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(E) Empatia.

Questão 26
Assinale         a         alternativa         que         indica,         corretamente,
um         ato         que         importa         em         enriquecimento         ilícito,         nos
termos         da         Lei         que         dispõe         sobre         as         sanções
aplicáveis         em         virtude         da         prática         de         atos         de
improbidade         administrativa,         de         que         trata         o         §         4º         do
Art.         37         da         Constituição         Federal         e         dá         outras
providências         (Lei         Federal         nº         8.429/92):

(A) Conceder         benefício         administrativo         ou         fiscal
sem         a         observância         das         formalidades         legais,
ou         regulamentares         aplicáveis         à         espécie.

(B) Realizar         operação         financeira         sem
observância         das         normas         legais         e
regulamentares         ou         aceitar         garantia
insuficiente         ou         inidônea.

(C) Permitir         ou         facilitar         a         aquisição,         permuta         ou
locação         de         bem,         ou         serviço         por         preço
superior         ao         de         mercado.
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(D) Aceitar         emprego,         comissão         ou         exercer
atividade         de         consultoria         ou         assessoramento
para         pessoa         física         ou         jurídica         que         tenha
interesse         suscetível         de         ser         atingido         ou
amparado         por         ação         ou         omissão         decorrente
das         atribuições         do         agente         público,         durante         a
atividade.

(E) Permitir         ou         concorrer         para         que         pessoa         física
ou         jurídica         privada         utilize         bens,         rendas,
verbas         ou         valores         integrantes         do         acervo
patrimonial         das         entidades         mencionadas         no
art.         1º         desta         lei,         sem         a         observância         das
formalidades         legais         ou         regulamentares
aplicáveis         à         espécie.

Questão 27
É         possível         afirmar         que         um         dos         aspectos
essenciais         na         gestão         dos         recursos         humanos         é
o(a):

(A) Treinamento         e         desenvolvimento         contínuo.
(B) Gestão         financeira.
(C) Análise         de         concorrência.
(D) Desenvolvimento         de         produtos.
(E) Planejamento         de         marketing.
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Questão 28
Em         uma         empresa         de         varejo,         durante         um         dia
movimentado         de         compras,         um         cliente         se
aproxima         do         balcão         de         atendimento         com         uma
dúvida         sobre         um         produto         específico         que         deseja
adquirir.         Ele         demonstra         estar         um         pouco         confuso
em         relação         às         características         do         produto         e         às
opções         disponíveis.         O         atendente         percebe         a
situação         e         se         prontifica         a         ajudá-lo.         Considerando
esse         contexto,         assinale         alternativa         que         indica         a
postura         exigida         para         garantir         uma         experiência
positiva         ao         cliente:

(A) Encaminhar         o         cliente         para         outro         setor         da
loja,         transferindo         a         responsabilidade         de
atendimento         para         outro         funcionário.

(B) Oferecer         ao         cliente         informações         padrão
sobre         o         produto,         sem         se         preocupar         em
compreender         completamente         suas
necessidades.

(C) Ignorar         a         dúvida         do         cliente         e         direcioná-lo
rapidamente         para         efetuar         a         compra,
priorizando         a         agilidade         no         atendimento.
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(D) Responder         à         dúvida         do         cliente         de         maneira
breve         e         direta,         sem         aprofundar         o         diálogo,
visando         otimizar         o         tempo         de         atendimento.

(E) Ouvir         atentamente         as         dúvidas         e
preocupações         do         cliente,         fazendo         perguntas
claras         para         entender         suas         necessidades
específicas         e         oferecer         uma         solução
personalizada.

Questão 29
Mário         é         analfabeto,         Stéfani         tem         17         anos         e
Antônio         tem         60         anos.         Eles         estavam         discutindo
acerca         da         obrigatoriedade         do         voto,         e         chegaram         à
conclusão         que:

(A) O         voto         é         obrigatório         para         Mário         e         Stéfani,         e
facultativo         para         Antônio.

(B) O         voto         é         facultativo         para         Stéfani,         e
obrigatório         para         Mário         e         Antônio.

(C) O         voto         é         facultativo         para         Mário,         e         obrigatório
para         Stéfani         e         Antônio.

(D) O         voto         é         facultativo         para         Mário         e         Stéfani,         e
obrigatório         para         Antônio.

(E) O         voto         é         facultativo         para         Antônio,         Mário         e
Stéfani.
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Questão 30
A         Lei         Delegada         é         uma         possibilidade         conferida
pela         Constituição         Federal         do         Presidente         da
República         elaborar         lei         mediante         delegação         do
Congresso         Nacional.         Sobre         o         assunto,         julgue         as
seguintes         afirmações         como         verdadeiras         (V)         ou
falsas         (F):
(__)Não         será         objeto         de         delegação         a         legislação
sobre         planos         plurianuais,         diretrizes         orçamentárias
e         orçamentos.
(__)Não         será         objeto         de         delegação         a         legislação
reservada         à         lei         complementar.
(__)Poderá         ser         objeto         de         delegação         a         legislação
relacionada         à         competência         privativa         da         Câmara
dos         Deputados,         desde         que         mediante         resolução
autorizativa         específica.
Assinale         a         alternativa         cuja         respectiva         ordem         de
julgamento         está         correta:

(A) F         −         V         −         V.
(B) V         −         F         −         F.
(C) V         −         V         −         F.
(D) F         −         F         −         F.
(E) V         −         V         −         V.
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Questão 31
Smith         é         estadunidense         e         reside         no         Brasil,         sem
que         ainda         tenha         preenchido         qualquer         requisito
para         obtenção         de         sua         nacionalidade.
Pretendendo         trabalhar         na         administração         pública
brasileira,         conversa         com         um         advogado         que         o
informa,         corretamente,         que:

(A) No         Brasil,         os         cargos         públicos         são         acessíveis
aos         estrangeiros,         desde         que         naturalizados
há         mais         de         02         anos.

(B) No         Brasil,         os         cargos         públicos         são
inacessíveis         aos         estrangeiros         por         expressa
vedação         Constitucional.

(C) No         Brasil,         os         cargos         públicos         são         acessíveis
aos         estrangeiros,         por         autorização
Constitucional,         desde         que         com         previsão
legal.

(D) No         Brasil,         os         cargos         públicos         são
inacessíveis         aos         estrangeiros,         eis         que,
embora         a         Constituição         silencie         sobre         o         tema,
existe         vedação         na         norma         infraconstitucional.

(E) No         Brasil,         os         cargos         públicos         são         acessíveis
aos         estrangeiros,         desde         que         naturalizados
há         mais         de         10         anos.
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Questão 32
Penélope         é         servidora         estável         da         uma         repartição
pública,         ocupante         de         cargo         efetivo.         Sobre         suas
possibilidades         de         perda         de         cargo,         avalie         as
proposições:
I.Penélope         poderá         perder         o         cargo         por         sentença
judicial,         ainda         que         antes         do         trânsito         em         julgado,
no         caso         de         urgência.
II.Penélope         poderá         perder         o         cargo         mediante
processo         administrativo         em         que         lhe         seja
assegurada         ampla         defesa.
III.Penélope         poderá         perder         o         cargo         mediante
avaliação         periódica         de         desempenho,         na         forma         da
lei         ordinária,         assegurada         ampla         defesa.
Assinale         a         alternativa         correta:

(A) Apenas         a         proposição         II         está         correta.
(B) Apenas         as         proposições         II         e         III         estão         corretas.
(C) Apenas         a         proposição         I         está         correta.
(D) Apenas         a         proposição         III         está         correta.
(E) Apenas         as         proposições         I         e         II         estão         corretas.

Questão 33
Acerca         da         configuração         das         relações         trabalhistas,
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conforme         previsto         na         Consolidação         das         Leis         do
Trabalho         -         CLT,         é         correto         afirmar         que:

(A) O         trabalhador         eventual         deve         ser         considerado
empregado,         em         qualquer         caso.

(B) Ser         pessoa         física         é         um         requisito         para
configuração         da         relação         trabalhista.

(C) Ser         pessoa         física         não         é         um         requisito         para
configuração         da         relação         trabalhista.

(D) A         dependência         não         é         um         requisito         previsto
na         CLT         para         a         configuração         da         relação         de
emprego.

(E) O         salário,         em         todas         as         suas         formas,         é
requisito         dispensável         para         o         reconhecimento
do         vinculo         empregatício.

Questão 34
Considere         as         afirmativas         relacionadas         à         Lei
Orgânica         do         Município         de         Cocal         do         Sul,
apresentadas         a         seguir.         Registre         V,         para
verdadeiras,         e         F,         para         falsas:
(__)Os         serviços         públicos         de         transporte         devem
assegurar         integração         física,         operacional         e         tarifária
entre         as         diferentes         modalidades         de         transporte,
garantindo         as         linhas         e         horários         necessários         para
o         adequado         funcionamento         do         sistema.
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(__)É         garantida         às         pessoas         portadoras         de
deficiência         física,         mental         e         sensorial,         carentes         e
idosos         acima         de         60         anos,         mediante         apresentação
de         documentos,         a         gratuidade         dos         transportes
coletivos         urbanos.
(__)Os         serviços         públicos         de         transporte         devem
assegurar         garantia         de         segurança         e         conforto         aos
usuários,         com         limitação         do         número         de
passageiros         em         pé,         não         superior         a         40%
(quarenta         por         cento)         dos         passageiros         sentados
Assinale         a         alternativa         com         a         sequência,         de         cima
para         baixo,         correta:

(A) V         −         F         −         V.
(B) V         −         V         −         V.
(C) F         −         F         −         F.
(D) F         −         V         −         V.
(E) V         −         F         −         F.

Questão 35
Moisés         é         servidor         da         administração         municipal         e
foi         posto         em         disponibilidade.         Tempos         depois,
retornou         a         cargo         público.         Considerando         as
disposições         da         Lei         Complementar         Municipal         de         nº
06/03,         é         correto         afirmar         que         Moisés:
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(A) Foi         aproveitado.
(B) Foi         revertido.
(C) Foi         nomeado.
(D) Foi         reconduzido.
(E) Foi         reintegrado.

Questão 36
Acerca         da         gestão         pela         qualidade,         inclusive         seu
âmbito         de         desenvolvimento         no         serviço         público         e
privado,         é         correto         afirmar         que:

(A) A         implementação         da         Gestão         da         Qualidade
não         influencia         o         desempenho         dos
colaboradores         da         empresa.

(B) A         Gestão         da         Qualidade         não         requer         liderança
eficaz         para         sua         implementação.

(C) A         Gestão         da         Qualidade         se         concentra
exclusivamente         na         qualidade         dos         produtos         e
serviços         oferecidos         pela         empresa.

(D) A         Gestão         da         Qualidade         envolve         a         criação         de
uma         cultura         de         qualidade         global         no         cenário
corporativo,         impactando         a         empresa         de         ponta
a         ponta.

(E) A         Gestão         da         Qualidade         não         é         relevante         em
tempos         de         crescimento         empresarial.
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Questão 37
Ao         admitir         um         empregado,         o         empregador         deve
anotar         em         sua         Carteira         de         Trabalho         a         data         de
admissão,         a         remuneração         e         as         condições
especiais,         se         houver.         O         prazo         para         realização
dessa         anotação         é         de:

(A) 30         dias         úteis.
(B) 20         dias         úteis.
(C) 08         dias         úteis.
(D) 15         dias         úteis.
(E) 05         dias         úteis.

Questão 38
Em         uma         equipe         de         trabalho,         após         a         fase         de
aproximação         e         construção         do         relacionamento
interpessoal,         alguns         conflitos         começam         a         surgir
entre         os         membros.         Um         dos         colaboradores
sente-se         incomodado         com         a         falta         de         colaboração
de         outro         colega         em         um         projeto         em         equipe.         Ele
percebe         que         a         comunicação         não         está         fluindo
como         deveria         e         que         a         produtividade         da         equipe
está         sendo         afetada.         Considerando         esse         contexto,
assinale         a         alternativa         que         representa         a         estratégia
mais         eficaz         para         lidar         com         a         situação         e
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restabelecer         a         harmonia         no         grupo:

(A) Reduzir         a         interação         entre         os         membros         da
equipe,         buscando         minimizar         os         conflitos         e
preservar         a         produtividade         do         grupo.

(B) Culpar         o         colaborador         que         está         causando         os
conflitos         pela         situação,         visando         pressioná-lo
a         mudar         de         comportamento.

(C) Realizar         uma         reunião         em         grupo         para         discutir
abertamente         os         problemas         e         buscar
soluções         em         conjunto.

(D) Delegar         a         responsabilidade         de         resolver         os
conflitos         ao         gestor         da         equipe,         evitando         o
envolvimento         direto         dos         membros.

(E) Ignorar         os         conflitos         e         focar         apenas         nos
resultados         do         projeto.

Questão 39
Em         uma         aula         de         economia,         o         professor
apresentou         aos         alunos         o         conceito         de         um         conjunto
de         bens         que         pertencem         ao         domínio         do         Estado         e
que         são         instituídos         para         atender         a         seus         próprios
objetivos         ou         para         servir         à         produção         de         utilidades
indispensáveis         às         necessidades         coletivas.         Com
base         nisso,         assinale         o         termo         que         melhor         se
enquadra         nessa         definição:

OFICIAL ADMINISTRATIVO - 1 34



(A) Propriedade         privada.
(B) Bens         de         consumo.
(C) Ativos         privados.
(D) Bens         públicos.
(E) Bens         de         capital.

Questão 40
Acerca         do         procedimento         de         fiscalização         de
contas         do         Município         de         Cocal         do         Sul,         conforme
previsto         no         Regimento         Interno         da         Câmara
Municipal,         é         correto         afirmar         que:

(A) Recebida         as         contas         prestadas         pelo         Prefeito,
acompanhadas         do         Parecer         Prévio         do
Tribunal         de         Contas         do         Estado,         o         Presidente
Determinará         a         publicação         do         parecer         prévio
no         órgão         oficial         do         Município         e         no         sítio         oficial
da         Câmara,         encaminhará         o         processo         à
Comissão         de         Finanças,         onde         permanecerá
por         10         dias         para         análise         e         emissão         de
parecer         e         disponibilizará         cópia         das         contas         na
secretaria         da         Câmara         Municipal         pelo         prazo
de         30         para         acesso         de         qualquer         contribuinte,
para         exame         e         apreciação,         o         qual         poderá         lhe
questionar         a         legitimidade         nos         termos         da         lei.
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(B) Recebida         as         contas         prestadas         pelo         Prefeito,
acompanhadas         do         Parecer         Prévio         do
Tribunal         de         Contas         do         Estado,         o         Presidente
Determinará         a         publicação         do         parecer         prévio
no         órgão         oficial         do         Município         e         no         sítio         oficial
da         Câmara,         encaminhará         o         processo         à
Comissão         de         Finanças,         onde         permanecerá
por         15         dias         para         análise         e         emissão         de
parecer         e         disponibilizará         cópia         das         contas         na
secretaria         da         Câmara         Municipal         pelo         prazo
de         30         para         acesso         de         qualquer         contribuinte,
para         exame         e         apreciação,         o         qual         poderá         lhe
questionar         a         legitimidade         nos         termos         da         lei.
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(C) Recebida         as         contas         prestadas         pelo         Prefeito,
acompanhadas         do         Parecer         Prévio         do
Tribunal         de         Contas         do         Estado,         o         Presidente
Determinará         a         publicação         do         parecer         prévio
no         órgão         oficial         do         Município         e         no         sítio         oficial
da         Câmara,         encaminhará         o         processo         à
Comissão         de         Finanças,         onde         permanecerá
por         45         dias         para         análise         e         emissão         de
parecer         e         disponibilizará         cópia         das         contas         na
secretaria         da         Câmara         Municipal         pelo         prazo
de         60         para         acesso         de         qualquer         contribuinte,
para         exame         e         apreciação,         o         qual         poderá         lhe
questionar         a         legitimidade         nos         termos         da         lei.
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(D) Recebida         as         contas         prestadas         pelo         Prefeito,
acompanhadas         do         Parecer         Prévio         do
Tribunal         de         Contas         do         Estado,         o         Presidente
Determinará         a         publicação         do         parecer         prévio
no         órgão         oficial         do         Município         e         no         sítio         oficial
da         Câmara,         encaminhará         o         processo         à
Comissão         de         Finanças,         onde         permanecerá
por         30         dias         para         análise         e         emissão         de
parecer         e         disponibilizará         cópia         das         contas         na
secretaria         da         Câmara         Municipal         pelo         prazo
de         60         para         acesso         de         qualquer         contribuinte,
para         exame         e         apreciação,         o         qual         poderá         lhe
questionar         a         legitimidade         nos         termos         da         lei.
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(E) Recebida         as         contas         prestadas         pelo         Prefeito,
acompanhadas         do         Parecer         Prévio         do
Tribunal         de         Contas         do         Estado,         o         Presidente
Determinará         a         publicação         do         parecer         prévio
no         órgão         oficial         do         Município         e         no         sítio         oficial
da         Câmara,         encaminhará         o         processo         à
Comissão         de         Finanças,         onde         permanecerá
por         15         dias         para         análise         e         emissão         de
parecer         e         disponibilizará         cópia         das         contas         na
secretaria         da         Câmara         Municipal         pelo         prazo
de         60         para         acesso         de         qualquer         contribuinte,
para         exame         e         apreciação,         o         qual         poderá         lhe
questionar         a         legitimidade         nos         termos         da         lei.
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