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LÍNGUA PORTUGUESA 
 
O texto a seguir contextualiza as questões de 01 a 05. Leia-o atentamente. 
 

Avançar na leitura e na cidadania 
 

Se é verdade que “nada está no intelecto sem antes ter passado pelos sentidos” (Aristóteles), a maioria dos alunos brasileiros 
está deixando de absorver conhecimento por meio da leitura.  

No Brasil, 66% dos estudantes de 15 e 16 anos não leem textos com mais de dez páginas, segundo levantamento do Centro de 
Pesquisas em Educação, Interdisciplinaridade e Evidências no Debate Educacional (Iede).  

O baixo índice está ligado a diversos fatores pedagógicos e socioeconômicos, que não propiciam ambiente nem tempo hábil 
para se dedicar aos livros. Falta ainda estímulo por parte das famílias e das escolas, o que é reforçado pelo sucateamento das bibliote-
cas em instituições públicas de ensino.  

Enquanto a máxima aristotélica que abre este texto se concentra no conhecimento individual, uma frase de Monteiro Lobato 
coloca a leitura no contexto da coletividade: “Uma nação se faz com homens e livros”. Nesse sentido, o Brasil tem muito a avançar. O 
mesmo levantamento do Iede aponta que, no Chile, o normal é os alunos lerem mais de cem páginas por ano, em média. 

Tais ideias do filósofo grego e do escritor brasileiro merecem ser reacendidas para enfrentarmos o desafio de estimular o hábito 
da leitura mais densa em um mundo conectado. As faixas etárias usadas como base para a pesquisa do Iede correspondem à dos 
nativos digitais, que praticamente nasceram com um dispositivo que tem acesso à internet nas mãos. 

O estímulo à leitura só pode ser feito por meio de políticas consistentes de acesso nas escolas e comunidades, incentivo a biblio-
tecas e promoção de eventos literários. A própria internet pode ser usada como ferramenta para despertar o interesse pelos livros. 

Ler é ampliar o vocabulário, a fluência verbal e a cultura geral, aproximando o indivíduo das possibilidades do mundo acadêmico 
e do mercado de trabalho. 

Mas o mais nobre benefício está na promoção da cidadania, a partir do momento em que o leitor conhece seus direitos. 
Tudo aquilo que estruturas rígidas de poder querem manter sob as sombras, em códigos que poucos podem decifrar. 

(Disponível em: https://www.otempo.com.br. Acesso em: 04/03/2024.) 

 

Questão 01 

“Enquanto a máxima aristotélica que abre este texto se concentra no conhecimento individual, uma frase de Monteiro Lobato 
coloca a leitura no contexto da coletividade: ‘Uma nação se faz com homens e livros’.” (4º§). Considerando o trecho anterior, 
no fragmento, a palavra “enquanto” tem valor semântico (de):  
A) Temporal. 
B) Comparação. 
C) Proporcional. 
D) Conformidade. 
  

Questão 02 
“As faixas etárias usadas como base para a pesquisa do Iede correspondem à dos nativos digitais [...].” (5º§). O uso do acento 
grave indicador de crase no trecho anterior está: 
A) Incorreto, pois diante de elipse não ocorre o fenômeno da crase. 
B) Incorreto, visto que o acento grave indicador de crase está antes de substantivo masculino.  
C) Correto, pois o verbo corresponder é transitivo indireto; assim, é regido por preposição que, neste caso, introduz o objeto 

indireto. 
D) Correto, pois o verbo corresponder é regido pela preposição “a” e antes de “dos nativos” ocorre a elipse de expressão feminina.                                                                                               
 

Questão 03 
Sobre a concordância verbal no seguinte trecho “[...] a maioria dos alunos brasileiros está deixando de absorver conhecimento por 
meio da leitura.” (1º§), assinale a afirmativa correta. 
A) A concordância verbal está indevida, pois o verbo deveria concordar com “os alunos”.  
B) O verbo deveria ser flexionado na terceira pessoa do plural devido ao núcleo do sujeito ser um coletivo partitivo.                                                                                                
C) A concordância está correta, pois quando o sujeito é uma palavra que indica coletivo, o verbo deve ficar na terceira pessoa 

do singular.  
D) Quando o sujeito é representado por coletivo partitivo seguido de substantivo no plural, o verbo poderá ser flexionado no 

singular ou no plural. 
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Questão 04 
A partir da leitura do texto, é correto afirmar que: 
A) O investimento na educação proporciona a prática da cidadania. 
B) O título denega as informações sobre a pesquisa realizada pelo Iede. 
C) O título antecipa o avanço alcançado na leitura entre o público jovem. 
D) O autor defende o pensamento de Monteiro Lobato e refuta o pensamento de Aristóteles. 
 

Questão 05  
A articulação entre as ideias pode ser alcançada através do uso correto dos conectivos. Com isso, as ideias são apresentadas 
com clareza, além de tornar o texto todo coeso. No trecho “Nesse sentido, o Brasil tem muito a avançar.” (4º§), a expressão 
“nesse sentido” exprime a ideia de: 
A) Adição. 
B) Afirmação. 
C) Explicação. 
D) Conclusão. 
 
O texto a seguir contextualiza as questões de 06 a 10. Leia-o atentamente. 
 

Fabiano ia satisfeito. Sim senhor, arrumara-se. Chegara naquele estado, com a família morrendo de fome, comendo raízes. Caíra 
no fim do pátio, debaixo de um juazeiro, depois tomara conta da casa deserta. Ele, a mulher e os filhos tinham-se habituado à camarinha 
escura, pareciam ratos – e a lembrança dos sofrimentos passados esmorecera. 

Pisou com firmeza no chão gretado, puxou a faca de ponta, esgaravatou as unhas sujas. Tirou do aió um pedaço de fumo, picou-   
-o, fez um cigarro com palha de milho, acendeu-o ao binga, pôs-se a fumar regalado. 

– Fabiano, você é um homem, exclamou em voz alta. 
Conteve-se, notou que os meninos estavam perto, com certeza iam admirar-se ouvindo-o falar só. E, pensando bem, ele não era 

homem: era apenas um cabra ocupado em guardar coisas dos outros. Vermelho, queimado, tinha os olhos azuis, a barba e os cabelos 
ruivos; mas como vivia em terra alheia, cuidava de animais alheios, descobria-se, encolhia-se na presença dos brancos e julgava-se 
cabra. 

Olhou em torno, com receio de que, fora os meninos, alguém tivesse percebido a frase imprudente. Corrigiu-a, murmurando: 
– Você é um bicho, Fabiano. 
Isto para ele era motivo de orgulho. Sim senhor, um bicho. capaz de vencer dificuldades. 
Chegara naquela situação medonha – e ali estava, forte, até gordo, fumando o seu cigarro de palha. 
Era. Apossara-se da casa porque não tinha onde cair morto, passara uns dias mastigando raiz de imbu e sementes de mucunã. 

Viera a trovoada. E, com ela, o fazendeiro, que o expulsara. Fabiano fizera-se desentendido e oferecera os seus préstimos, resmun-
gando, coçando os cotovelos, sorrindo aflito. O jeito que tinha era ficar. E o patrão aceitara-o, entregara-lhe as marcas de ferro. 

Agora Fabiano era vaqueiro, e ninguém o tiraria dali. Aparecera como um bicho, entocara-se como um bicho, mas criara raízes, 
estava plantado. Olhou os quipás, os mandacarus e os xique-xiques. Era mais forte que tudo isso, era como as catingueiras e as baraú-
nas. Ele, sinhá Vitória, os dois filhos e a cachorra Baleia estavam agarrados à terra. 

Chape-chape. As alpercatas batiam no chão rachado. O corpo do vaqueiro derreava-se, as pernas faziam dois arcos, os braços 
moviam-se desengonçados. Parecia um macaco. 

Entristeceu. Considerar-se plantado em terra alheia! Engano. A sina dele era correr mundo, andar para cima e para baixo, à toa, 
como judeu errante. Um vagabundo empurrado pela seca. Achava-se ali de passagem, era hóspede. Sim senhor, hóspede que demorava 
demais, tomava amizade à casa, ao curral, ao chiqueiro das cabras, ao juazeiro que os tinha abrigado uma noite. 

(Vidas secas. 27. Ed. São Paulo: Martins Fontes, 1970. P.53-5. Acesso em: 06/03/2024.)  
 

Questão 06 
Os pronomes oblíquos são termos da oração que podem desempenhar diferentes funções sintáticas. Analise o emprego dos 
pronomes no seguinte trecho: “E o patrão aceitara-o, entregara-lhe as marcas de ferro.” (9º§). Os pronomes, neste contexto, 
exercem a função de: 
A) Objeto indireto nas duas situações.  
B) Objeto direto e adjunto adnominal.                                                                                                
C) Parte integrante do verbo nas duas situações.  
D) Objeto direto e objeto indireto sequencialmente. 
 

Questão 07 
Quanto à significação das palavras, assinale a afirmativa cuja palavra sublinhada está corretamente indicada. 
A) “[...] esgaravatou as unhas sujas.” (2º§) – cortou. 
B) “Pisou com firmeza no chão gretado, [...]” (2º§) – endurecido.                                                                                               
C) “O corpo do vaqueiro derreava-se, [...]” (11º§) – desacreditava-se.  
D) “Ele, a mulher e os filhos tinham-se habituado à camarinha escura, [...]” (1º§) – quarto. 
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Questão 08 
Leia a seguir do 3º§ ao 6º§. 
 

“– Fabiano, você é um homem, exclamou em voz alta. 
Conteve-se, notou que os meninos estavam perto, com certeza iam admirar-se ouvindo-o falar só. E, pensando bem, ele não era 

homem: era apenas um cabra ocupado em guardar coisas dos outros.  
Olhou em torno, com receio de que, fora os meninos, alguém tivesse percebido a frase imprudente. Corrigiu-a, murmurando: 
– Você é um bicho, Fabiano.” 
 

Sobre o fragmento, analise as afirmativas a seguir. 
I. Fabiano fala em voz alta que é um homem devido à situação que se apresenta: tem um emprego e um lugar para morar. 
II. Ao se colocar como cabra, Fabiano aponta o que impede a sua humanidade: a condição social de exploração, a qual está 

submetido. 
III. Na segunda fala, ocorre a diminuição da convicção de Fabiano. Agora ele murmura que é um bicho qualquer, que seja capaz 

de superar as adversidades. 
Está correto o que se afirma em 
A) I, II e III. 
B) I e II, apenas. 
C) I e III, apenas. 
D) II e III, apenas. 
 

Questão 09 
No trecho “[...] descobria-se, encolhia-se na presença dos brancos e julgava-se cabra.” (4º§), a partícula “se” exerce a função 
de: 
A) Partícula expletiva. 
B) Pronome reflexivo. 
C) Índice de indeterminação do sujeito. 
D) Conjunção subordinativa integrante. 
 

Questão 10 
“Caíra no fim do pátio, debaixo de um juazeiro, depois tomara conta da casa deserta.” (1º§). Sobre o fragmento, assinale a 
afirmativa INCORRETA. 
A) O trecho é marcado por uma gradação de ações que aparecem em uma ordem crescente. 
B) As vírgulas foram usadas para separar elementos que exercem a mesma função sintática. 
C) A palavra “depois” exerce a função de advérbio e pode ser substituída por seguidamente. 
D) Tanto o verbo “cair” quanto o verbo “tomar” estão no tempo pretérito mais-que-perfeito. 

 

RACIOCÍNIO LÓGICO 
 

Questão 11 
Luciana deixou seu relógio digital cair no chão e ela percebeu que ele continuava funcionando normalmente, porém marcava 
um horário que não condizia com a realidade. No mesmo instante que o relógio atingia 10 horas e 18 minutos, o tempo real 
alcançava o horário de 8 horas e 57 minutos. Se Luciana precisa tomar um remédio no tempo real de 19 horas e 30 minutos, 
o seu relógio digital estará, nesse momento, marcando: 
A) 18 horas e 19 minutos.  
B) 18 horas e 51 minutos. 
C) 20 horas e 19 minutos. 
D) 20 horas e 51 minutos. 
 

Questão 12 
A coordenadora do setor de recursos humanos de uma repartição pública irá sortear 3 vagas entre os seus 7 funcionários, 
sendo cada vaga para um curso distinto de capacitação. Considere que cada funcionário pode ser sorteado, no máximo, uma 
vez. Assim, quantas possibilidades distintas existem para os sorteios das vagas entre os funcionários? 
A) 35. 
B) 70. 
C) 105. 
D) 210. 
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Questão 13 
Ao chegar da escola, Manuela foi questionada por sua mãe sobre a nota obtida na última prova de matemática. Sabe-se que 
essa prova vale 10 pontos e ela deu para sua mãe as seguintes declarações:  
I. “Eu tirei a nota 10 na prova de matemática.” 
II. “Eu não tirei a nota 2 na prova de matemática.” 
III. “Eu não tirei a nota 9 na prova de matemática.” 
IV. “Eu tirei a nota 6 na prova de matemática.” 
Considerando que apenas uma das declarações feitas por Manuela é falsa, pode-se concluir, necessariamente, que Manuela 
A) tirou a nota 2 na prova de matemática. 
B) tirou a nota 10 na prova de matemática. 
C) não tirou a nota 6 na prova de matemática. 
D) não tirou a nota 9 na prova de matemática. 
 

Questão 14 
Adriana, Elaine e Cecília são amigas e trabalham em um laboratório de análises clínicas. Sabe-se que uma delas é biomédica, 
a outra é recepcionista e, a amiga restante, é bioquímica. Com respeito às alturas distintas das três profissionais, são obtidas 
as seguintes informações: 

• A bioquímica é a mais alta das três amigas; 

• Elaine não é mais alta que Adriana; 

• A amiga mais baixa é recepcionista; e, 

• Cecília não é a amiga mais baixa das três e nem é biomédica. 
De acordo com o exposto, é correto afirmar que: 
A) Adriana é recepcionista. 
B) Elaine não é a mais baixa das três amigas. 
C) A biomédica é mais alta que a recepcionista. 
D) A altura de Cecília está entre as alturas de Adriana e Elaine. 
 

Questão 15 
Marcela, Anderson, Jorge, Cássia e Valdirene são os únicos candidatos em um processo seletivo. Para a próxima etapa do 
processo, eles devem fazer um exame psicotécnico no qual serão avaliadas as habilidades dos candidatos, bem como o tempo 
para a resolução desse exame. Todos começaram o exame no mesmo instante, porém os tempos que eles gastaram para 
terminar o exame são distintos. Sabe-se que: 

• Anderson terminou o exame antes de Valdirene e de Jorge, mas não foi a primeira pessoa a terminar o exame; 

• Valdirene terminou o exame depois de Jorge, mas não foi a última pessoa a terminar o exame; e, 

• Cássia terminou o exame antes de Valdirene. 
Com base nessas informações, conclui-se que: 
A) Cássia terminou o exame depois de Jorge. 
B) Valdirene terminou o exame antes de Marcela. 
C) Marcela foi a quarta pessoa a terminar o exame. 
D) Anderson foi a terceira pessoa a terminar o exame. 
 

Questão 16 
Os 60 primeiros clientes que chegaram na inauguração de uma loja de eletrodomésticos ganharam, cada um, uma ficha com 
um número que varia de 1 a 60. Considere que existe uma única ficha com cada numeração. De acordo com essa situação, 
qual a probabilidade do primeiro cliente receber uma ficha com um número múltiplo de 3 ou de 7? 

A) 
13

.
30

 

  

B) 
14

.
30

 

 

C) 
15

.
30

 

 

D)
16

.
30
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Questão 17 
Gustavo guarda em uma estante a sua coleção de carrinhos que possuem uma única cor. Existe exatamente um carrinho para 
cada uma das cores – rosa, vermelho e azul. Todos os carrinhos restantes são amarelos. Os carrinhos estão posicionados lado 
a lado e, da esquerda para a direita, o carrinho rosa está posicionado antes do carrinho vermelho que, por sua vez, está 
posicionado antes do carrinho azul. Adicionalmente, sabe-se que: 

• O carrinho vermelho está posicionado exatamente no meio, de modo que o número de carrinhos antes e após ele é igual; 

• Existem 7 carrinhos amarelos entre os carrinhos rosa e vermelho; 

• Existem 10 carrinhos amarelos entre os carrinhos vermelho e azul; e, 

• Da esquerda para a direita, o carrinho rosa está na 12ª posição. 
Quantos carrinhos Gustavo guarda na estante? 
A) 35. 
B) 37. 
C) 39. 
D) 41. 
 

Questão 18 
Para acessar uma determinada pasta nos arquivos da empresa, é necessário um código com 8 caracteres. Os 4 primeiros 
caracteres são numéricos e os caracteres restantes são formados por letras maiúsculas. Quantos códigos diferentes podem 
ser formados se forem usados números ímpares distintos e as letras A, B, C e D? 
A) 960. 
B) 1.440. 
C) 2.880. 
D) 4.320. 
 

Questão 19 
Leandra recebeu uma orientação de sua fisioterapeuta para realizar um determinado alongamento uma única vez ao dia durante 
180 dias. Considere que Leandra tenha começado o tratamento em uma quarta-feira. Se ela esqueceu de fazer o alongamento em 
8 dias, qual dia da semana ela concluiu o tratamento? 
A) Domingo. 
B) Segunda-feira. 
C) Terça-feira. 
D) Sábado. 
 

Questão 20 
Considere a seguinte afirmação: 
 

Nenhum matemático é racional. 
 

A negação dessa afirmação é: 
A) Todo matemático é racional. 
B) Algum matemático é racional. 
C) Algum matemático não é racional. 
D) Algum racional não é matemático. 
 

CONHECIMENTOS DE DIREITO ADMINISTRATIVO E CONSTITUCIONAL 
 

Questão 21 
Com base, exclusivamente, nos termos da Constituição Federal, constitui crime de responsabilidade do Prefeito Municipal, 
EXCETO: 
A) Não enviar o repasse até o dia vinte de cada mês. 
B) Enviar o repasse menor em relação à proporção fixada na Lei Orçamentária. 
C)  Gastar mais de setenta por cento da receita da Câmara Municipal com folha de pagamento, incluído o gasto com o subsídio de seus 

Vereadores.     
D) Efetuar repasse que supere os limites definidos no Art. 29-A, qual seja, o total da despesa do Poder Legislativo Municipal, incluídos 

os subsídios dos Vereadores e excluídos os gastos com inativos, não poderá ultrapassar os percentuais, relativos ao somatório da 
receita tributária e das transferências previstas no § 5º do Art. 153 e nos Arts. 158 e 159, efetivamente realizado no exercício 
anterior. 
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Questão 22 
Bento, Tuca e Tina, estudantes de direito, estavam discutindo a respeito dos entendimentos das Cortes Superiores e da Consti-
tuição Federal de 1988 e sobre os direitos e garantias fundamentais, eles proferiram as seguintes afirmações: 
Bento: a proibição ou restrição da atividade de transporte privado individual por motorista cadastrado em aplicativo é inconstitucional, 
por violação aos princípios da livre iniciativa e da livre concorrência; e, no exercício de sua competência para regulamentação e fisca-
lização do transporte privado individual de passageiros, os Municípios e o Distrito Federal não podem contrariar os parâmetros fixados 
pelo legislador federal. 
Tuca: é ilícita a terceirização ou qualquer outra forma de divisão do trabalho entre pessoas jurídicas distintas, independentemente do 
objeto social das empresas envolvidas, mantida a responsabilidade objetiva da empresa contratante e a responsabilidade subjetiva da 
empresa contratada. 
Tina: a fixação de horário de funcionamento de estabelecimento comercial é matéria de competência municipal, considerando impro-
cedentes as alegações de ofensa aos princípios constitucionais da isonomia, da livre iniciativa, da livre concorrência, da liberdade de 
trabalho, da busca do pleno emprego e da proteção ao consumidor. 
Está correto as afirmações proferidas por 
A) Bento, Tina e Tuca. 
B) Tuca e Tina, apenas. 
C) Bento e Tuca, apenas. 
D) Tina e Bento, apenas. 
 

Questão 23 
Instituída em 5 de outubro de 1988, a Constituição em vigor, conhecida por “Constituição Cidadã”, é a sétima adotada no país e 
tem como um de seus fundamentos dar maior liberdade e direitos ao cidadão – reduzidos durante o regime militar – e manter o 
Estado como república presidencialista. A CF/1988 foi promulgada durante o governo do então presidente:  
A) José Sarney. 
B) Ernesto Geisel. 
C) João Figueiredo. 
D) Artur da Costa e Silva. 
 

Questão 24 
Trata-se de um conjunto integrado de ações de iniciativa dos poderes públicos e da sociedade, destinadas a assegurar os direitos 
relativos à saúde, à previdência e à assistência social (Art. 194, caput, CF88), sobressaindo os seus princípios orientadores e as formas 
de seu financiamento, que passam a ser indicados. As informações anteriores conceituam: 
A) Seguridade Social. 
B) Livre Iniciativa Política. 
C) Atenção Básica à Saúde. 
D) Participação Social na Economia. 
 

Questão 25 
Zinha foi aprovada em determinado concurso público e passou integrar de forma efetiva certo órgão da Administração Pública que 
possui as seguintes características: a) o serviço autônomo; b) criado por lei; c) com personalidade jurídica, patrimônio e receita 
próprios, para executar atividades típicas da Administração Pública, que requeiram, para seu melhor funcionamento, gestão 
administrativa e financeira descentralizada. Zinha está fazendo parte de uma: 
A) Sociedade de economia mista, pessoa jurídica de direito privado. 
B) Organização social, dotada de personalidade jurídica de direito privado. 
C) Autarquia, tal entidade administrativa é pessoa jurídica de direito público. 
D) Entidade paraestatal, tem vínculos jurídicos com o poder público, por meio de convênio, termo de parceria, contrato de 

gestão ou outros instrumentos congêneres. 
 

Questão 26 
A Lei de Acesso à Informação prevê que, no caso de indeferimento de acesso às informações ou às razões da negativa do acesso, 
poderá o interessado interpor recurso contra a decisão no prazo de  
A) dez dias a contar da sua ciência. 
B) trinta dias a contar da sua ciência. 
C) quinze dias a contar da negativa da informação. 
D) vinte dias a partir do pedido de acesso à informação. 
 
 



     

 

      
                                                      8 

        
CARGO: ASSISTENTE DE COMUNICAÇÃO (T) 

CONCURSO PÚBLICO – CÂMARA MUNICIPAL DE CARATINGA/MG 
 

Ჹ 

Questão 27 
A Administração Pública do Estado Feliz instaurou processo administrativo para apurar a legalidade da ausência de determinado 
servidor público efetivo durante o expediente, sem prévia autorização de seu chefe imediato. Tendo em vista as disposições legais 
sobre os atos do processo administrativo, analise as afirmativas a seguir. 
I. Devem realizar-se preferencialmente na sede do órgão, cientificando-se o interessado se outro for o local de realização. 
II. Inexistindo disposição específica, os atos do órgão ou autoridade responsável pelo processo e dos administrados que dele 

participem devem ser praticados no prazo de cinco dias, salvo motivo de força maior. 
III. Devem realizar-se em dias úteis, no horário normal de funcionamento da repartição na qual tramitar o processo. 
IV. Salvo imposição legal, o reconhecimento de firma somente será exigido quando houver dúvida de autenticidade. 
V. Devem ser produzidos por escrito, em vernáculo, com a data e o local de sua realização e a assinatura da autoridade responsável. 
VI. Não dependem de forma determinada senão quando a lei expressamente exigir. 
Está de acordo com a Lei nº 9.784/1999 o que se afirma em 
A) I, II, III, IV, V e VI. 
B) I, II e III, apenas. 
C) III, IV e V, apenas. 
D) IV, V e VI, apenas. 
 

Questão 28 
Tendo como base a Lei Geral de Proteção de Dados, analise as afirmativas a seguir. 
I. De acordo com a LGPD, é permitida a transferência internacional de dados pessoais de pessoa física quando o titular houver 

fornecido consentimento específico e destacado para esse tipo de operação, e desde que informado previamente o caráter 
internacional da transação. 

II. O mesmo diploma legal aduz que o encarregado é a pessoa natural ou jurídica, de direito público ou privado, que realiza o 
tratamento de dados pessoais em nome do controlador. 

Assinale a alternativa correta. 
A) As afirmativas I e II estão corretas. 
B) As afirmativas I e II estão incorretas. 
C) A afirmativa I está correta; e a II está incorreta. 
D) A afirmativa II está correta; e a I está incorreta. 
 

Questão 29 
Considerando os entendimentos das Cortes Superiores sobre a Administração Pública e os servidores públicos, analise as 
afirmativas a seguir. 
I. É necessário processo administrativo com ampla defesa, para demissão de funcionário admitido por concurso. 
II. Funcionário em estágio probatório pode ser exonerado ou demitido sem inquérito ou sem as formalidades legais de apuração de 

sua capacidade. 
III. Não é admissível, por ato administrativo, restringir, em razão da idade, inscrição em concurso para cargo público. 
IV. A nomeação a termo não impede a livre demissão, pelo Presidente da República, de ocupante de cargo dirigente de autarquia. 
V. O direito ao auxílio-alimentação se estende aos servidores inativos. 
Está correto o que se afirma em 
A) I, II, III, IV e V. 
B) I, III e IV, apenas. 
C) II, III e V, apenas. 
D) III, IV e V, apenas. 
 

Questão 30 
A fiscalização do Município será exercida pelo Poder Legislativo Municipal, mediante controle externo, e pelos sistemas de controle 
interno do Poder Executivo Municipal, na forma da lei. Dessa forma, considerando os entendimentos das Cortes Superiores, as 
afirmativas a seguir estão corretas a EXCEÇÃO de uma; assinale-a. 
A) É possível ao Município obter certidão positiva de débitos com efeito de negativa quando a Câmara Municipal do mesmo ente possui 

débitos com a Fazenda Nacional, tendo em conta o princípio da intranscendência subjetiva das sanções financeiras. 
B) A apreciação das contas de prefeitos, tanto as de governo quanto as de gestão, será exercida pelas Câmaras Municipais, com o auxílio 

dos Tribunais de Contas competentes, cujo parecer prévio somente deixará de prevalecer por decisão de 2/3 dos Vereadores. 
C) O parecer técnico elaborado pelo Tribunal de Contas tem natureza meramente opinativa, competindo exclusivamente à Câmara de 

Vereadores o julgamento das contas anuais do Chefe do Poder Executivo local, sendo incabível o julgamento ficto das contas por 
decurso de prazo. 

D) Tratando-se de discurso proferido da tribuna da Câmara Municipal, a inviolabilidade do vereador “por suas opiniões, palavras e 
votos” (CF, Art. 29, VIII) não é absoluta, admitindo, como sanção, as que forem aplicáveis no âmbito da própria casa legislativa, bem 
como nas normativas que regulam a matéria em comento. 
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Questão 31 
A organização da câmara e a condução das reuniões são aspectos fundamentais para o bom funcionamento de qualquer órgão cole-
giado. Isso se aplica para Câmaras Municipais, Assembleias Legislativas, Conselhos Deliberativos, dentre outros. Em relação à 
organização da Câmara Municipal nos termos da Lei Orgânica Municipal, analise as afirmativas a seguir. 
I. A mesa da Câmara Municipal, assegurada tanto quanto possível a representação proporcional das bancadas será composta 

de um Presidente, um Vice-Presidente, um Primeiro Secretário e um Segundo Secretário, eleitos para o mandato de dois 
anos, vedada a recondução para o mesmo cargo da mesa, na eleição imediatamente subsequente.  

II. A Câmara reunir-se-á em sessão solene de instalação no dia 1º de janeiro, no primeiro ano da legislatura, sob a presidência 
do Vereador mais votado, para a posse de seus membros e eleição da Mesa Diretora, assegurada, tanto quanto possível, a 
representação das bancadas ou blocos partidários e vedada a recondução para qualquer cargo na eleição imediatamente 
subsequente.  

III. Pelo voto de dois terços dos membros da Câmara, qualquer componente da Mesa poderá ser destituído quando negligente, 
omisso ou ineficiente no desempenho de suas atribuições regimentais, elegendo-se outro Vereador para completar o mandato. 

IV. A convocação legislativa ordinária da Câmara Municipal far-se-á por seu Presidente, pelo Prefeito ou a requerimento da maioria 
dos Vereadores, no caso de urgência ou de interesse público relevante. 

Está correto o que se afirma apenas em 
A) I e II. 
B) I e IV. 
C) II e III. 
D) III e IV. 
 

Questão 32 
As finanças públicas municipais são fundamentais para a gestão eficaz das políticas e serviços locais, incluindo áreas como infraestru-
tura, educação, saúde, transporte e segurança. Para garantir recursos financeiros para essas atividades, os municípios possuem 
autonomia para instituir seus próprios tributos, conhecidos como tributos municipais. Sobre as finanças públicas municipais, marque 
V para as afirmativas verdadeiras e F para as falsas. 
(     ) Ocorrendo a prescrição do direito de constituir o crédito tributário ou a prescrição da ação de cobrá-lo, abrir-se-á inquérito 

administrativo para apurar as responsabilidades, na forma da lei. 
(     ) O Município divulgará até o último dia do mês subsequente ao da arrecadação, os montantes de cada um dos tributos arre-

cadados, os recursos recebidos, os valores tributários entregues e a entregar, e a expressão numérica dos critérios de rateio. 
(     ) Qualquer anistia ou remissão que envolva matéria tributária ou previdenciária de competência do Município só poderá 

ser concedida mediante lei específica municipal, de iniciativa do Poder Executivo. 
(     ) O perdão da multa, o parcelamento e a compensação de débitos fiscais deverão ser concedidos por ato do Poder Execu-

tivo, nos casos e condições especificados em lei municipal. 
A sequência está correta em 
A) V, V, F, F.                                                                                             
B) V, F, F, V. 
C) F, V, V, F. 
D) F, F, V, V. 
 

Questão 33 
O regime disciplinar dos servidores públicos refere-se ao conjunto de normas e procedimentos que regulam o comportamento 
funcional dos servidores no exercício de suas atividades no serviço público. Esse regime é estabelecido com o objetivo de garantir a 
eficiência, a moralidade e a regularidade dos serviços prestados à sociedade, além de preservar a imagem e a integridade da Admi-
nistração Pública. Nos termos do Estatuto do Servidor do Município, analise as afirmativas a seguir. 
I. Na aplicação das penalidades serão consideradas a natureza e a gravidade da infração cometida, os danos que dela provirem para 

o serviço público, as circunstâncias agravantes ou atenuantes e os antecedentes funcionais. 
II. A suspensão será aplicada em caso de reincidência das faltas punidas com advertência e de violação das demais proibições que não 

tipifiquem infração sujeita à penalidade da demissão, não podendo exercer de cento e vinte dias. 
III. Será punido com suspensão de até quinze dias o funcionário que injustificadamente recusar-se a ser submetido à inspeção médica 

determinada pela autoridade competente, cessando os efeitos de penalidade de uma vez cumprida a determinação. 
IV. As penalidades de advertência e de suspensão terão seus efeitos cancelados após o decurso de dois anos de efetivo exercício, 

respectivamente, se o funcionário não houver, nesse período, praticado nova infração disciplinar. 
Está correto o que se afirma apenas em 
A) I e II. 
B) I e III. 
C) II e IV. 
D) III e IV.  
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Questão 34 
O processo disciplinar do servidor público é um procedimento administrativo que tem como objetivo apurar e, se necessário, 
aplicar penalidades em casos de infrações cometidas por servidores no exercício de suas funções. Esse processo é regido por 
normas específicas, as quais variam de acordo com a esfera de atuação (federal, estadual ou municipal) e a legislação vigente. 
Nos termos do Estatuto do Servidor do Município de Caratinga, assinale a afirmativa correta. 
A) O indiciado será citado por mandado expedido pelo presidente da comissão para apresentar defesa escrita, no prazo de vinte dias, 

assegurando-se-lhe vista do processo na repartição.  
B) Verificada a existência de vício insanável, a autoridade julgadora declarar a nulidade total ou parcial do processo e ordenar a cons-

tituição de outra comissão para instauração de novo processo, a partir da data da decisão.  
C) O processo disciplinar poderá ser revisto, a qualquer tempo, a pedido ou de ofício, quando se aduzirem fatos novos ou circunstân-

cias suscetíveis de justificarem a inocência do punido ou a inadequação da penalidade aplicada. 
D) O procurador do acusado deverá assistir a interrogatório, bem com a inquirição das testemunhas sendo-lhe vedados interferir nas 

perguntas e respostas, facultando-lhe, porém, reinquiri-las, por intermédio do presidente da comissão.                                                                                                
 

Questão 35 
Os órgãos da Câmara Municipal desempenham funções essenciais para o funcionamento do Poder Legislativo local, contribuindo 
para a elaboração, discussão e fiscalização das leis municipais, bem como para o acompanhamento das políticas públicas e a repre-
sentação dos interesses da população. De acordo com o Regimento Interno nº 1.118/2023 do Município de Caratinga, assinale a 
afirmativa correta. 
A) Revelando-se ineficazes as providências adotadas pela Presidência, aquele que perturbar a ordem dos trabalhos, desacatar 

a Mesa, os Vereadores ou os servidores em serviço poderá ser detido e encaminhado à autoridade competente. 
B)  Os membros da Mesa são passíveis de destituição, desde que exorbitem das atribuições a eles conferidas por este Regimento, ou 

delas se omitam, mediante resolução aprovada maioria absoluta dos membros da Câmara Municipal, assegurada ampla defesa. 
C) Qualquer cidadão deverá assistir às sessões públicas da Câmara, adequadamente vestido e desde que guarde silêncio e respeito, 

sendo compelido a sair imediatamente do edifício, caso atrapalhe os trabalhos com manifestações que provoquem perturbação 
no ambiente e não atenda a advertência do Presidente. 

D) Para eleição dos membros da Mesa será exigida maioria absoluta de votos em primeira votação. Se qualquer dos candidatos não 
alcançar a maioria absoluta, proceder-se-á o segundo escrutínio, ao qual só concorrerão os dois candidatos mais votados no pri-
meiro, para o cargo em votação, considerando-se eleito o que obtiver maioria simples, ou, em caso de empate, o mais idoso. 

 

CONHECIMENTOS DO CARGO 
 

Questão 36 
A teoria da comunicação possui diversos paradigmas e modelos que buscam explicar os processos comunicativos. Um desses modelos 
é o Lasswelliano, proposto por Harold Lasswell, na década de 1940, que se concentra em responder a perguntas-chave sobre a 
comunicação. Esse modelo, embora tenha sido desenvolvido em um contexto específico, influenciou significativamente a pesquisa 
na área e ainda é objeto de estudo e análise. De acordo com a teoria Lasswelliana, assinale a afirmativa correta. 
A) Essa teoria foi totalmente substituída por abordagens psicológico-experimentais e sociológicas na pesquisa contemporânea 

sobre os processos comunicativos. 
B) De acordo Lasswell, a análise do conteúdo das mensagens é o único instrumento relevante para inferir os objetivos de manipulação 

dos emissores nas comunicações de massa. 
C) Esse modelo de comunicação estabelece uma relação estritamente simétrica entre emissor e receptor, enfatizando que a 

iniciativa parte exclusivamente do comunicador. 
D) Uma das premissas dessa teoria é a concepção de que a audiência das comunicações de massa é constituída por indivíduos 

isolados, sem considerar suas relações sociais, situacionais e culturais. 
 

Questão 37 
Durante a Segunda Guerra Mundial, os estudos sobre os efeitos da propaganda aliada nas tropas alemãs destacaram a importância 
de entender a influência dos meios de comunicação de massa no contexto social em que operam. Esses estudos revelaram que a 
eficácia da propaganda não depende apenas do conteúdo transmitido, mas também das dinâmicas sociais e dos processos comu-
nicativos interativos presentes na sociedade. Nesse sentido, a teoria dos efeitos limitados enfatiza a relação entre os meios de comu-
nicação de massa e os processos de formação de opinião dentro de comunidades sociais específicas. Com base na teoria dos efeitos 
limitados dos meios de comunicação de massa, assinale a afirmativa correta. 
A) A eficácia dos mass media é diretamente proporcional à quantidade de informação transmitida, independentemente do contexto 

social. 
B) O modelo de influência interpessoal dos mass media é predominantemente linear, com pouca variação na forma como os efeitos 

sociais são determinados. 
C) Os líderes de opinião exercem uma influência limitada sobre a formação das atitudes políticas durante campanhas eleitorais, 

devido à sua atuação exclusiva em áreas temáticas específicas. 
D) A teoria dos efeitos limitados destaca a importância das interações sociais na formação das atitudes individuais, enfatizando 

que os efeitos dos mass media são parte de um processo mais complexo de influência pessoal. 
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Questão 38 
Na diagramação de um layout, o posicionamento dos elementos é crucial para criar uma composição visualmente equilibrada 
e atrativa. O entendimento dos conceitos de centro óptico e centro geométrico é fundamental para garantir uma distribuição 
harmoniosa dos elementos na página. Considerando a importância do centro óptico na diagramação de um layout, qual das 
seguintes afirmações é mais precisa sobre sua relação com o centro geométrico?  
A) O centro óptico e o centro geométrico são termos intercambiáveis e representam o mesmo ponto de atenção visual na composição 

de um layout. 
B) Enquanto o centro óptico refere-se ao ponto de máximo equilíbrio visual, o centro geométrico indica o ponto central exato de 

uma página, sendo sempre idênticos. 
C) Embora o centro óptico seja importante, ele é determinado principalmente pelo centro geométrico, que é o ponto de referência 

absoluto na distribuição de elementos em uma página. 
D) O centro óptico é uma noção que varia de acordo com a altura e largura de uma página, enquanto o centro geométrico é uma 

coordenada matemática precisa na diagramação de um layout. 
 

Questão 39 
A síntese de cores é um elemento crucial no design, pois influencia diretamente a percepção visual e a comunicação de uma 
mensagem. As cores podem ser sintetizadas de diferentes maneiras, seja através de processos aditivos ou subtrativos. Sobre a 
síntese de cores aditivas e subtrativas no design, assinale a alternativa que melhor descreve suas características e aplicações práti-
cas. 
A) Os processos de síntese de cores aditivas e subtrativas são idênticos e intercambiáveis, aplicando-se da mesma forma em todas as 

áreas do design gráfico e visual. 
B) Na síntese de cores subtrativas, as cores são criadas pela sobreposição de luzes coloridas, sendo comumente aplicada em técnicas 

de impressão, como a impressão offset e a serigrafia. 
C) A síntese de cores aditivas envolve a combinação de pigmentos para criar novas cores, sendo amplamente utilizada em dispositivos 

digitais como monitores de computador e telas de televisão. 
D) Enquanto a síntese de cores aditivas é mais comum em meios digitais, como telas de LED e projetores, a síntese de cores 

subtrativas é predominante em meios impressos, como livros, revistas e embalagens. 
 

Questão 40 
Para entender plenamente as nuances entre publicidade e propaganda, é essencial explorar não apenas suas semelhanças, 
mas também suas distinções fundamentais. Essas práticas de comunicação exercem influências significativas na sociedade 
contemporânea, não apenas moldando comportamentos de consumo, mas também impactando aspectos culturais, sociais 
e políticos. Considerando as diferenças entre publicidade e propaganda, assinale a alternativa correta. 
A) A principal função da publicidade é transmitir informações sobre o produto, enquanto a propaganda visa criar valor e lealdade à 

marca. 
B) A origem etimológica da publicidade está intrinsecamente ligada à Revolução Industrial, enquanto a propaganda surge como 

uma resposta à ameaça ao predomínio da Igreja Católica. 
C) Os condicionantes técnicos da publicidade incluem a identificação do patrocinador e a veiculação em espaços comerciais delimitados, 

ao passo que na propaganda nem sempre o promotor das informações será identificado e a veiculação pode ocorrer em espaços 
editoriais. 

D) A publicidade, ao contrário da propaganda, sempre ocupará um espaço delimitado dentro dos veículos de comunicação, como 
espaço comercial, enquanto a propaganda pode ser disseminada em diversos formatos, incluindo reportagens, notas e artigos, 
sem identificação clara do promotor.  

 

Questão 41 
Com o avanço das tecnologias digitais, o jornalismo enfrenta desafios e oportunidades na forma como reporta as notícias. A transição 
do ambiente analógico para o digital trouxe consigo mudanças significativas na forma como as informações são produzidas, distribuí-
das e consumidas. Nesse contexto, as redes sociais emergiram como poderosas ferramentas para estender a narrativa jornalística, 
oferecendo novos horizontes de interação e engajamento com o público. Considerando o papel das redes sociais no contexto jornalís-
tico digital. Sobre o uso dessas plataformas na ampliação da narrativa jornalística, assinale a afirmativa correta. 
A) A especialização no uso de redes sociais é necessária para os profissionais de jornalismo, uma vez que adaptar o conteúdo atrai a 

audiência para um consumo vertical. 
B) As redes sociais são simplesmente um meio de replicar o conteúdo jornalístico disponível em outros canais, sem a necessidade de 

adaptação específica para cada plataforma. 
C)  As redes sociais proporcionam um espaço para o jornalismo interagir de forma horizontal com o público, permitindo que este participe 

ativamente da produção e disseminação de notícias. 
D) A presença nas redes sociais é indispensável para os veículos de comunicação, uma vez que tais plataformas oferecem recursos 

eficazes para aprimorar a narrativa jornalística de forma verticalizada. 
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Questão 42 
Na produção gráfica, a escolha da técnica de impressão adequada desempenha um papel fundamental na qualidade final do pro-
duto. Com o avanço da tecnologia, várias técnicas de impressão foram desenvolvidas para atender às necessidades específicas de 
diferentes projetos de design. Na produção gráfica, a técnica de impressão conhecida como flexografia: 
A) É uma técnica de impressão adequada apenas para grandes tiragens devido aos altos custos iniciais de setup. 
B) A flexografia é uma técnica de impressão obsoleta, amplamente substituída por métodos mais avançados, como a impressão 

digital e a offset. 
C) Na flexografia, a tinta é transferida diretamente para o substrato por meio de um cilindro flexível, sendo ideal para impressão 

em superfícies irregulares ou não porosas. 
D) Por ser um método de impressão indireto, uma das principais limitações da flexografia é a incapacidade de reproduzir cores vibran-

tes e detalhes finos, tornando-a menos adequada para projetos de design com alta demanda de qualidade de impressão. 
 

Questão 43 
A opinião pública é um conceito fundamental em diversas áreas do conhecimento, incluindo sociologia, política, comunicação e rela-
ções públicas. Refere-se à expressão coletiva das opiniões, crenças e atitudes de uma determinada população sobre questões, eventos 
ou políticas que afetam a sociedade. A compreensão da opinião pública é essencial para entender como as pessoas percebem o mundo 
ao seu redor e como suas percepções influenciam comportamentos individuais e decisões coletivas. Considerando a importância da 
pesquisa nas relações públicas, é um dos principais objetivos da utilização de métodos de pesquisa no gerenciamento de temas contro-
versos: 
A) Avaliar a viabilidade econômica das ações de relações públicas propostas. 
B) Identificar as preferências individuais dos clientes em relação aos temas controversos. 
C) Coletar dados sobre a eficácia das estratégias de relações públicas adotadas anteriormente. 
D) Determinar a intensidade das opiniões sobre um tema e a centralidade percebida pelos clientes ou pela organização. 
 

Questão 44 
Um dos desafios enfrentados pelas organizações é o desenvolvimento de estratégias eficazes de relações públicas. Essas estratégias 
frequentemente envolvem o estabelecimento de metas, a compreensão do ambiente organizacional e a identificação de ameaças 
e oportunidades. Além disso, a gestão por objetivos, embora menos comum atualmente, é uma abordagem importante no planeja-
mento administrativo. Considere uma empresa que busca expandir sua presença global através de uma campanha de relações 
públicas. Em relação ao processo de planejamento de uma campanha de relações públicas, assinale a afirmativa correta. 
A) A identificação de ameaças e oportunidades é crucial para determinar as metas e objetivos da campanha. 
B) O estabelecimento de metas não é essencial, desde que a estrutura e as políticas da organização estejam bem definidas. 
C) A gestão por objetivos é uma abordagem rígida e inflexível que não se adapta bem ao ambiente dinâmico das relações públicas. 
D) Os planos permanentes, como políticas e procedimentos, têm pouco impacto no sucesso de uma campanha de relações públicas. 
 

Questão 45 
Em um mercado cada vez mais competitivo e dinâmico, compreender as etapas pelas quais os indivíduos passam ao tomar decisões 
de compra é crucial para as empresas que desejam se destacar. Nesse sentido, o processo de decisão de compra é um campo de 
estudo fundamental, que abrange desde o reconhecimento de uma necessidade até o pós-compra. Ao explorar essas fases, as 
organizações podem identificar oportunidades para influenciar ativamente o comportamento do consumidor e, assim, adaptar suas 
estratégias de marketing e vendas para atender às demandas do mercado. Levando-se em consideração as quatro fases do processo 
de compra, a fase em que o consumidor compara diferentes opções disponíveis com base em critérios subjetivos e objetivos como 
preço, qualidade e benefícios trata-se de: 
A) Decisão de compra. 
B) Busca de informações. 
C) Avaliação das alternativas. 
D) Reconhecimento do problema. 
 

Questão 46 
A rápida disseminação de notícias pela internet e redes sociais transformou a maneira como consumimos informação. A 
instantaneidade no acesso a conteúdos jornalísticos se tornou uma característica marcante da era digital, influenciando tanto 
leitores quanto jornalistas. Sobre a instantaneidade no consumo de notícias, assinale a afirmativa correta. 
A) A instantaneidade no consumo de notícias possibilita uma interação ativa entre jornalistas e leitores, contribuindo para a 

rápida atualização e revisão das informações jornalísticas. 
B) O jornalismo da era digital se caracteriza pela morosidade na apuração e publicação de notícias, uma vez que as redações 

digitais têm como prioridade a profundidade e a extensão dos textos. 
C) A instantaneidade no consumo de notícias se limita à rápida disponibilização das informações pelos veículos jornalísticos, 

sem considerar o compartilhamento e a revisão das notícias pelos usuários. 
D) As redes sociais desempenham um papel secundário na disseminação de notícias, uma vez que as plataformas tradicionais, 

como jornais impressos e televisão, continuam sendo as principais fontes de informação para o público. 
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CARGO: ASSISTENTE DE COMUNICAÇÃO (T) 

CONCURSO PÚBLICO – CÂMARA MUNICIPAL DE CARATINGA/MG 
 

Ჹ 

Questão 47 
O planejamento estratégico é uma ferramenta fundamental para organizações de todos os tipos, fornecendo direcionamento e 
alinhamento para alcançar seus objetivos. Dentro desse contexto, a hierarquia de planos desempenha um papel crucial na defini-
ção de metas e na orientação das ações organizacionais. Nesse sentido, compreender os diferentes componentes desse processo, 
desde a definição de metas até a implementação de estratégias, é essencial para o sucesso de qualquer empreendimento.  
A)  Desenvolver um tema para uma campanha de relações públicas é uma etapa opcional e pode ser omitida se os recursos 

forem limitados. 
B) A hierarquia de planos em uma organização é representada por diferentes componentes, como propósito, missão, objetivos 

e estratégias, todos considerados metas. 
C) Para uma campanha de relações públicas, é necessário apenas estabelecer objetivos gerais, pois as metas específicas podem 

ser desenvolvidas durante a implementação da campanha. 
D) Identificar ameaças e oportunidades é uma etapa importante apenas no início do planejamento de uma campanha de relações 

públicas e não precisa ser revisada durante sua implementação. 

 
Questão 48 
A função da publicidade e da propaganda é fundamental na comunicação contemporânea, não apenas para informar os consumido-
res sobre produtos e serviços, mas também para criar conexões emocionais e influenciar suas escolhas. Sobre a publicidade e propa-
ganda, pode-se afirmar que: 
A) Sua principal função é estimular a distribuição de um produto, facilitando seu alcance em diferentes regiões geográficas. 
B) Sua principal função é identificar os produtos e suas fontes, além de diferenciá-los de outros, contribuindo para a consolidação de 

marcas. 
C) Sua função mais relevante é aumentar os custos gerais das vendas, que é a melhoria da relação custo-benefício para marcas e 

consumidores. 
D) Suas funções estão estritamente relacionadas à transmissão de informações sobre o produto, características e pontos de venda, 

visando apenas informar os consumidores. 
 

Questões 49 
A construção e a gestão de marcas são elementos cruciais para o sucesso das empresas no mercado atual. O conceito de marca vai 
muito além de um simples nome ou logotipo. Nesse contexto, o brand equity surge como uma medida fundamental, representando 
o valor agregado à marca tanto para as empresas quanto para os consumidores. No entanto, promover e manter o brand equity é 
uma tarefa complexa que exige estratégias eficazes de marketing e comunicação. Considerando o exposto, é possível afirmar que: 
A) O brand equity é definido somente pela soma dos atributos intangíveis de um produto, como seu nome, embalagem, preço 

e reputação, sendo influenciado apenas pelas impressões e experiências dos clientes. 
B) As associações favoráveis com a marca são criadas principalmente por meio de esforços de marketing e comunicação, como 

propaganda e promoções de vendas, sem a necessidade de garantias reais de qualidade do produto ou serviço. 
C) O brand equity cria uma vantagem diferencial para as empresas, permitindo gerar maior volume de vendas e receitas, mas só é rele-

vante se houver valor percebido pelos consumidores, o que depende da criação de associações fortes e singulares com a marca. 
D) As estratégias de promoção do brand equity se concentram exclusivamente na escolha de uma identidade positiva para a marca, 

por meio da seleção de um nome e logotipo adequados, sem considerar as associações formadas na mente dos consumidores. 
 

Questão 50 
O mercado contemporâneo é caracterizado por uma ampla diversidade de consumidores, cujas preferências e comportamen-
tos variam significativamente. Diante dessa heterogeneidade, a segmentação de mercado tornou-se uma estratégia essencial 
para as empresas maximizarem seus lucros e atenderem de forma eficiente às necessidades específicas de diferentes grupos 
de consumidores. Sobre o exposto, assinale a afirmativa correta. 
A) A segmentação psicográfica é a abordagem mais precisa para prever comportamentos específicos dos consumidores em relação a 

uma categoria ou marca. 
B) O marketing de massa continua sendo a estratégia mais eficaz para alcançar todos os segmentos de mercado de forma homogênea, 

especialmente em mercados heterogêneos. 
C) As empresas modernas, como a Natura e a The Body Shop, são exemplos de sucesso que demonstram a irrelevância da segmentação 

de mercado em um ambiente altamente fragmentado. 
D) As estratégias de segmentação de mercado mais eficazes envolvem uma combinação de abordagens demográficas, psicográficas 

e comportamentais, levando em consideração quem está envolvido em qual comportamento e por quê. 
 

 

 
 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

INSTRUÇÕES 
 
 

1. Somente será permitida a utilização de caneta esferográfica de tinta azul ou preta, feita de material transparente e de ponta grossa.  

2. É proibida, durante a realização das provas, a comunicação entre os candidatos e a utilização de máquinas calculadoras e/ou similares, 
livros, anotações, impressos ou qualquer outro material de consulta, protetor auricular, lápis, borracha ou corretivo. Especificamente, 
não será permitido ao candidato ingressar na sala de provas sem o devido recolhimento, com respectiva identificação, dos seguintes 
equipamentos: bip, telefone celular, walkman, agenda eletrônica, notebook, palmtop, ipod, ipad, tablet, smartphone, mp3, mp4, 
receptor, gravador, máquina de calcular, máquina fotográfica, controle de alarme de veículo, relógio de qualquer modelo, pulseiras 
magnéticas e similares etc., o que não acarreta em qualquer responsabilidade do Instituto Consulplan sobre tais equipamentos. 

3. Com vistas à garantia da segurança e da integridade do certame, no dia da realização das provas escritas, os candidatos serão 
submetidos ao sistema de detecção de metais na entrada e na saída dos sanitários. Excepcionalmente, poderão ser 
realizados, a qualquer tempo durante a realização das provas outros procedimentos de vistoria além do descrito. 

4. O caderno de provas consta de 50 (cinquenta) questões de múltipla escolha para os cargos de nível superior; 40 (quarenta) 
questões para os de nível médio técnico e médio; e, 30 (trinta) questões de múltipla escolha para os cargos de nível fundamental 
completo e incompleto; e, ainda, uma Prova Discursiva para os cargos de Procurador Jurídico Legislativo e Oficial de Redação 
Legislativa. 

5. Ao receber o material de realização das provas, o candidato deverá conferir atentamente se o caderno de provas contém o número 
de questões previsto, se corresponde ao cargo a que está concorrendo, bem como se os dados constantes no Cartão de Respostas 
(Gabarito) e na Folha de Textos Definitivos (Prova Discursiva – Procurador Jurídico Legislativo e Oficial de Redação Legislativa) 
estão corretos. Caso os dados estejam incorretos, ou o material esteja incompleto ou, ainda, detenha qualquer imperfeição, o 
candidato deverá informar tal ocorrência ao Fiscal de Aplicação, não cabendo reclamações posteriores neste sentido. 

6. A prova terá duração de 3 (três) horas para os cargos de nível fundamental completo e incompleto, médio/técnico; 4 (quatro) 
horas para os cargos de nível superior; e, 4 (quatro) horas e 30 (trinta) minutos para os cargos de Procurador Jurídico Legislativo 
e Oficial de Redação Legislativa em virtude da realização de Prova Discursiva. Esse período abrange a assinatura, assim como 
a transcrição das respostas para o Cartão de Respostas (Gabarito) e a Folha de Textos Definitivos (Prova Discursiva – Procurador 
Jurídico Legislativo e Oficial de Redação Legislativa). 

7. As questões das provas objetivas são do tipo múltipla escolha, com 4 (quatro) opções (A a D) e uma única resposta correta. Ao 
terminar a prova, o candidato, obrigatoriamente, deverá devolver ao Fiscal de Aplicação o Cartão de Respostas (Gabarito) e a 
Folha de Textos Definitivos (Prova Discursiva – Procurador Jurídico Legislativo e Oficial de Redação Legislativa) devidamente 
assinados em local indicado. 

8. Os Fiscais de Aplicação não estão autorizados a emitir opinião nem prestar esclarecimentos sobre o conteúdo das provas. 
Cabe única e exclusivamente ao candidato interpretar e decidir. 

9. Não é permitida a anotação de informações relativas às suas respostas (cópia de gabarito) no comprovante de inscrição ou 
em nenhum outro meio. 

10. O candidato somente poderá se retirar do local de realização das provas escritas levando o caderno de provas no decurso 
dos últimos 30 (trinta) minutos anteriores ao horário previsto para o seu término. O candidato poderá se retirar do local 
de realização das provas somente a partir dos 90 (noventa) minutos após o início de sua realização; contudo, não poderá 
levar o seu caderno de provas. 

11. Os 3 (três) últimos candidatos de cada sala só poderão sair juntos. Caso algum candidato insista em sair do local de aplicação 
antes de autorizado pelo Fiscal de Aplicação, será lavrado Termo de Ocorrência, assinado pelo candidato e testemunhado 
pelos 2 (dois) outros candidatos, pelo fiscal de aplicação da sala e pelo Coordenador da Unidade de Provas, para posterior 
análise pela Comissão de Acompanhamento do Concurso.   

 
RESULTADOS E RECURSOS 

 
- Os gabaritos oficiais preliminares das provas objetivas serão divulgados na Internet, no endereço eletrônico www.institutoconsulplan.org.br, 
a partir das 16h00min da segunda-feira subsequente à realização das provas escritas objetivas de múltipla escolha.  

- O candidato que desejar interpor recursos contra os gabaritos oficiais preliminares das provas objetivas disporá de 3 (três) 
dias úteis, a partir do dia subsequente ao da divulgação (terça-feira), em requerimento próprio disponibilizado no link correlato 
ao Concurso Público no endereço eletrônico www.institutoconsulplan.org.br.     

- A interposição de recursos poderá ser feita via Internet, através do Sistema Eletrônico de Interposição de Recursos, com acesso pelo 
candidato ao fornecer dados referentes à sua inscrição apenas no prazo recursal, ao Instituto Consulplan, conforme disposições contidas 
no endereço eletrônico www.institutoconsulplan.org.br, no link correspondente ao Concurso Público. Será disponibilizado, ainda, um 
ponto de acesso à Internet para o candidato no endereço indicado no item 1.11 do Edital. 




