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AUXILIAR TÉCNICO DE COMUNICAÇÃO  
 

LÍNGUA PORTUGUESA 

 

A mulher sozinha 
 

Era magra, feia, encardida, sempre com o mesmo vestido preto e rasgado. Usava um paletó de lã xadrez, meias grossas e 
chinelos de feltro, velhíssimos. Ela própria parecia velhíssima, vista assim ao passar, embora de perto mostrasse, sob a sujeira 
e as rugas, um rosto que era apenas maduro, gasto pela miséria e talvez pelo delírio. 

Acostumei-me a vê-la sentada, de manhã e de tarde, naquele canto, sobre o cimento cheio de poeira do átrio. Os que 
entravam apressados na igreja praticamente a ignoravam, e só reparavam nela depois da missa, quando saíam devagar. Tiravam 
então da bolsa ou do bolso uma nota, algumas moedas e, com um gesto rápido, de vaga repugnância, deixavam cair a esmola 
na cestinha de vime que a mulher colocara à sua frente. Ela resmungava uma espécie de bênção, em voz surda e monótona, e 
eles se afastavam sem olhá-la, com a alma levemente intranquila. 

Passando diante da igreja duas vezes por dia, uma certa cumplicidade criou-se entre nós duas: a princípio nos 
cumprimentávamos com a cabeça, sorríamos uma para a outra; depois, quando eu tinha tempo e ela não estava agradecendo 
as esmolas, conversávamos. Contou-me de maneira sucinta que vivia no outro extremo da cidade, sob as colunas de um átrio 
em San Isidro: fazia uma longa caminhada, cedinho, até a estação, para tomar o trem, e outra até o lugar onde nos 
encontrávamos. Não me explicou por que escolhera um bairro tão distante para mendigar, em vez de fazê-lo no próprio pátio 
onde dormia, e nada lhe perguntei a respeito, receando ferir-lhe a intimidade ou introduzir-me em seu segredo. Nunca me 
confessou como se chamava. 

Há uns dois meses encontrei-a radiante, com um pequeno vulto escuro entre os braços. Pensei de início que carregava um 
bebê, envolto num cobertor manchado, mas percebi, ao aproximar-me, que se tratava de um cachorrinho. Ou melhor, de uma 
cachorrinha recém-nascida, Maria Isabel, que a mulher ninava e acarinhava com deslumbramento. Disse-me que a recolhera 
na véspera de uma lata de lixo e a batizara logo. Da sacola de palha que sempre trazia consigo retirou uma garrafa d'água e 
uma colherinha e, com infinita delicadeza, foi entornando algumas gotas na goela da bichinha, que gania baixo, ainda de olhos 
fechados. 

Levei-lhe uma mamadeira de boneca e outra sacola acolchoada, que serviria de berço para o animal. O jornaleiro da banca 
em frente trouxe leite e pedacinhos de pão; as senhoras da vizinhança deram-lhe uma colcha de criança e retalhos de flanela. 

Maria Isabel começou a crescer, a criar pelos e forma, a pular, cheia de graça. A mulher não desgrudava os olhos dela e, 
remoçada pela alegria e atenção que a cachorrinha ofertava e exigia, deu até para cantar uma toada confusa e antiga. Era bom 
vê-las juntas, íntimas, companheiras, mãe e filha. Chegavam sobras de comida, brinquedos velhos de borracha; até um osso de 
couro apareceu por ali. O canto do átrio ficou menos cinzento, mais bonito. As pessoas se detinham, antes de entrar na igreja, 
para brincar com o animalzinho preto ou para jogar-lhe um punhadinho de carne moída, um resto do bife do almoço. O 
sentimento de repulsa que a sua dona provocara foi substituído por outro, feito de emoção, prazer e aconchego. A cestinha de 
vime estava sempre com dinheiro, e a mulher, suja e despenteada como sempre, adquirira um jeito novo, diferente, mais 
humano. Ao seu lado, Maria Isabel pulava e perseguia o próprio rabo. 

As duas não apareceram na última semana. Estranhei e fui atrás do jornaleiro, que também se mostrou surpreendido: 
desde que se instalara ali, há mais de três anos, a mulher nunca deixara de vir, nunca se atrasara, nem sequer quando chovia. 
E parece que fora assim desde o primeiro dia, embora ninguém soubesse dizer com exatidão quando é que ela começara a se 
sentar naquele canto do pátio. Senti apreensão e uma estranha nostalgia: o átrio estava maior, mais escuro e impessoal.  

Até que ontem o jornaleiro, compungido, contou-me uma das histórias mais tristes que já ouvi. Maria Isabel se 
transformara numa vira-lata peluda, encantadora, de focinho redondo e olhos de açúcar. Tão linda, que um malvado achou de 
roubá-la. Foi na estação, quando a mulher soltou-a no chão, para ir comprar o sanduíche de pão francês que costumavam 
dividir. Um segundo, e o bichinho sumiu, sem latir. Alguém viu um rapaz de tênis sair correndo com o animal nos braços. A 
mulher passou a noite atrás da cadela, de um lado para o outro da estação, chorando, gemendo, chamando-a por nomes doces 
e implorantes. Depois sentou-se num banco e ali ficou imóvel, em silêncio, até o dia clarear. Quando o primeiro trem vinha 
entrando, ela, de um bote, atirou-se debaixo da locomotiva. A velocidade era pequena e o maquinista conseguiu frear. A mulher 
arranhou-se um pouco, feriu ligeiramente a testa, e ficou mais desgrenhada, com o rosto imundo de lágrimas e fuligem. Não 
tinha nenhum documento e negou-se terminantemente a comentar o sucedido ou a defender-se diante dos que a acusavam 
de irresponsável e perigosa. A polícia levou-a no camburão para a delegacia.  

Segundo a última notícia, ainda não confirmada, a mulher está num hospício do subúrbio. 
(Coleção Melhores Crônicas: Maria Julieta Drummond de Andrade. Seleção e prefácio de Marcos Pasche, Global, 2012, pp. 82-84.  

Publicada no livro O valor da vida, 1982.) 
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Questão 01 
Com base na leitura do texto e conforme a interpretação da autora em relação à vista que tinha diariamente ao passar pela 
entrada da igreja, é correto afirmar que a presença da mendiga junto ao cão: 
A) Embelezava o átrio ao torná-lo mais agradável. 
B) Tumultuava o átrio, pois impedia a entrada dos transeuntes. 
C) Incitava a serenidade dos pedestres, que sabiam que ela sempre estaria ali. 
D) Revoltava os passantes, pois a mulher havia trocado seu bebê pelo cachorro. 
 

Questão 02 
Abaixo, dispõem-se reproduções de trechos do texto em que estão sublinhados vocábulos flexionados em grau. A alternativa 
que demonstra sublinhado um exemplo de termo flexionado em sua forma superlativa se dá em: 
A) “A cestinha de vime estava sempre com dinheiro, [...]” (6º§). 
B) “[...] percebi, ao aproximar-me, que se tratava de um cachorrinho.” (4º§). 
C) “O jornaleiro da banca em frente trouxe leite e pedacinhos de pão [...]” (5º§). 
D) “Usava um paletó de lã xadrez, meias grossas e chinelos de feltro, velhíssimos.” (1º§). 
 

Questão 03 
Considere o trecho: “Tiravam então da bolsa ou do bolso uma nota, algumas moedas e, com um gesto rápido, de vaga 
repugnância, deixavam cair a esmola na cestinha de vime que a mulher colocara à sua frente.” (2º§). Em relação à disposição 
do sinal gráfico de crase, demarcado pelo acento grave, em “à sua frente”, é correto afirmar que, neste caso, a crase é: 
A) Equivocada, pois não se emprega crase anterior a pronomes possessivos. 
B) Obrigatória, pois representa a contração da preposição “a” com o artigo “a”. 
C) Facultativa, pois o emprego do artigo feminino anterior ao pronome possessivo é opcional. 
D) Obrigatória, pois representa a contração da preposição “a” com o pronome demonstrativo “a”. 
 

Questão 04 
Assinale a alternativa em que, dado o contexto em que se insere, tem-se sublinhado um verbo bitransitivo. 
A) “Não tinha nenhum documento [...]” (8º§). 
B) “Tiravam então da bolsa ou do bolso uma nota, algumas moedas [...]” (2º§). 
C) “Ela resmungava uma espécie de bênção, em voz surda e monótona, [...]” (2º§). 
D) “Usava um paletó de lã xadrez, meias grossas e chinelos de feltro, velhíssimos.” (1º§). 
 

Questão 05 
Considere o trecho “A mulher não desgrudava os olhos dela e, remoçada pela alegria e atenção que a cachorrinha ofertava 
e exigia, deu até para cantar uma toada confusa e antiga.” (6º§). É correto afirmar, a partir do termo sublinhado, que a 
alegria e a atenção que a cachorrinha ofertava e exigia conferiram à mendiga um aspecto mais: 
A) Jovem. 
B) Magro. 
C) Higiênico. 
D) Confiante. 
 

Questão 06 
Abaixo, reproduzem-se passagens do texto com um termo sublinhado em cada. É correto afirmar que todos os trechos têm 
sublinhado um termo formado por derivação sufixal, EXCETO: 
A) “A velocidade era pequena e o maquinista conseguiu frear.” (8º§). 
B) “A mulher arranhou-se um pouco, feriu ligeiramente a testa, [...]” (8º§). 
C) “O jornaleiro da banca em frente trouxe leite e pedacinhos de pão; [...]” (5º§). 
D) “[...] defender-se diante dos que a acusavam de irresponsável e perigosa.” (8º§). 
 

Questão 07 
Considere os termos sublinhados nas reproduções de passagens do texto a seguir. A alternativa que apresenta sublinhado 
um termo formado por justaposição se dá em: 
A) “[...] e eles se afastavam sem olhá-la, com a alma levemente intranquila.” (2º§). 
B) “[...] chorando, gemendo, chamando-a por nomes doces e implorantes.” (8º§). 
C) “[...] fazia uma longa caminhada, cedinho, até a estação, para tomar o trem, [...]” (3º§). 
D) “Maria Isabel se transformara numa vira-lata peluda, encantadora, de focinho redondo e olhos de açúcar.” (8º§). 
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Questão 08 
Considere o trecho “Da sacola de palha que sempre trazia consigo retirou uma garrafa d'água e uma colherinha [...]” (4º§). 
É correto afirmar que o termo sublinhado se configura como uma flexão de grau diminutivo sintético do: 
A) Verbo “colher”. 
B) Substantivo “colher”. 
C) Substantivo “cólera”. 
D) Substantivo “coleira”. 
 

Questão 09 
Considere o termo sublinhado no trecho “[...] um rosto que era apenas maduro, gasto pela miséria e talvez pelo delírio.” 
(1º§). É correto afirmar que sua acentuação se deu pela mesma razão que a acentuação do termo sublinhado em: 
A) “Depois sentou-se num banco e ali ficou imóvel, em silêncio, até o dia clarear.” (8º§). 
B) “O sentimento de repulsa que a sua dona provocara foi substituído por outro, [...]” (6º§).  
C) “[...] desde que se instalara ali, há mais de três anos, a mulher nunca deixara de vir, [...]” (7º§). 
D) “Segundo a última notícia, ainda não confirmada, a mulher está num hospício do subúrbio.” (9º§). 
 

Questão 10 
Considere o verbo sublinhado em “Levei-lhe uma mamadeira de boneca e outra sacola acolchoada, que serviria de berço 
para o animal.” (5º§) O sujeito ao qual ele se refere pode ser corretamente classificado como: 
A) Simples. 
B) Inexistente. 
C) Desinencial. 
D) Indeterminado. 
 

RACIOCÍNIO LÓGICO-MATEMÁTICO 
 

Questão 11 
O último lucro de uma empresa no valor de R$ 3.850,00 deve ser distribuído entre 5 funcionários (Adelmo, Bento, Cássio, 
Douglas e Evaldo). Essa divisão será feita de forma diretamente proporcional ao tempo de trabalho de cada um deles na 
empresa em anos completos. Os tempos de trabalho na empresa, em anos completos, de Adelmo, Bento, Cássio e Douglas 
são 7, 5, 8 e 2, respectivamente. Se Evaldo precisa de R$ 1.050,00 para quitar uma dívida, qual o tempo mínimo de trabalho, 
em anos completos, na empresa ele deve possuir para utilizar o dinheiro da sua parte no lucro para quitar essa dívida? 
A) 7. 
B) 8. 
C) 9. 
D) 10. 
 

Questão 12  
Para corrigir todas as provas de um processo seletivo, foram convocados três grupos de professores. A tabela a seguir 
apresenta o número de professores de cada grupo, a quantidade de provas e o tempo gasto na correção de todas elas: 
 

 Professores Tempo (horas) Provas 
Grupo 1 15 60 840 
Grupo 2 18 20 X 
Grupo 3 25 18 Y 

 

Considerando que os três grupos de professores trabalharam com igual produtividade, assinale a alternativa que indica 
quantas provas, no total, foram corrigidas: 
A) 1.412. 
B) 1.454. 
C) 1.488. 
D) 1.596. 
 

Questão 13 
Em um bairro, 20% dos moradores se vacinaram contra a dengue. Sabe-se que 14 moradores que possuem mais de 40 anos 
se vacinaram contra a dengue. Além disso, 75% dos moradores que se vacinaram contra a dengue possuem 40 anos ou 
menos. De acordo com o exposto, quantos moradores há nesse bairro? 
A) 145. 
B) 196. 
C) 280. 
D) 354. 
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Questão 14 
No banheiro da suíte de Rogéria, há uma peça feita de mármore com uma base retangular que possui 60 centímetros de 
largura e 120 centímetros de comprimento. Para o seu banheiro social, ela precisará da mesma peça feita de mármore, porém 
com uma área da base 36% menor. Considere que a nova peça será obtida reduzindo, em uma mesma proporção, as 
dimensões da peça maior. Desse modo, qual o perímetro da base da peça que será utilizada no banheiro social de Rogéria? 
A) 144. 
B) 156. 
C) 288. 
D) 312. 
 

Questão 15 
As agentes administrativas Silvana, Tânia e Úrsula trabalham em uma mesma repartição pública e, ao todo, elas arquivaram 
357 processos. Considere que cada processo foi arquivado gastando um mesmo tempo e por uma única servidora. Sabe-se 
que Silvana gastou 440 minutos para arquivar os seus processos e Tânia, que arquivou 116 processos, gastou 60 minutos a 
menos para arquivar os seus processos que Úrsula. Qual o tempo total gasto por Tânia no arquivamento dos seus processos? 
A) 57 min. 
B) 428 min. 
C) 464 min. 
D) 524 min. 
 

Questão 16 
Em uma prova, Gilberto fez um percurso dividido em apenas duas modalidades: corrida e natação. A distância percorrida a 
nado representa 1/7 da distância percorrida por meio de uma corrida. Além disso, o tempo que Gilberto nadou nesse 
percurso representa 3/7 do tempo total do percurso. Com base nessas informações, a razão entre as velocidades médias 
desenvolvidas por Gilberto correndo e nadando é nesta ordem: 
A) 5,25. 
B) 5,50. 
C) 5,75. 
D) 6,00. 
 

Questão 17  
Os irmãos Manoel, Natan e Orlando possuem, cada um, apenas um tipo de veículo dentre os seguintes: carro, motocicleta e 
caminhão. Considere que os tipos de veículo dos três irmãos são distintos. Das afirmativas a seguir, somente uma é verdadeira: 

• Manoel possui um carro. 

• Orlando não possui uma motocicleta. 

• Natan não possui um carro. 
De acordo com o exposto, os veículos de Manoel, Natan e Orlando são, respectivamente: 
A) Motocicleta, carro e caminhão. 
B) Motocicleta, caminhão e carro. 
C) Caminhão, motocicleta e carro. 
D) Carro, caminhão e motocicleta. 
 

Questão 18 
O processo de seleção para o nível de mestrado de uma universidade possui uma prova teórica com 13 questões abertas que 
possuem, cada uma, a mesma pontuação. Independentemente da ordem das questões, cada candidato deve escolher apenas 
8 questões para resolver. Dessa forma, de quantas maneiras distintas o conjunto de 8 questões pode ser escolhido por cada 
candidato? 
A) 8!  
 

B)
13!

5!
 

 

C)
13!

8!
 

 

D)
13!

8!5!
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Questão 19 
Cinco tubos de ensaio, etiquetados pelas letras de A a E, estão posicionados, lado a lado, na estante de um laboratório. Sobre 
esses tubos, sabe-se que: 

• O tubo B tem como vizinhos imediatos os tubos E e D; 

• Da esquerda para a direita, o tubo A não é o primeiro e o tubo D não é o último; 

• Entre os tubos C e D, há dois tubos de ensaio; e, 

• Entre os tubos A e B, há apenas um tubo de ensaio. 
Portanto, é correto afirmar que: 
A) Entre os tubos E e D, há dois tubos de ensaio. 
B) O tubo E tem como vizinhos imediatos os tubos C e B. 
C) Da esquerda para a direita, o tubo B está na segunda posição. 
D) Da esquerda para a direita, o tubo A não ocupa a última posição. 
 

Questão 20 
Quando Luciana faz compras em determinado shopping center, a probabilidade dela ir até a loja A é de 0,8; a probabilidade 
dela ir até a loja B é de 0,4; e, a probabilidade dela ir até ambas as lojas é de 0,5. Desse modo, ao fazer compras nesse 
shopping center, qual a probabilidade de Luciana não ir até nenhuma das lojas citadas? 
A) 0,1 
B) 0,2 
C) 0,3 
D) 0,4 
 

NOÇÕES DE INFORMÁTICA 
 

Questão 21 
A placa-mãe é o centro de comando do computador. Trata-se da peça fundamental de um sistema computacional, podendo 
ser considerada como o coração e o cérebro da máquina. As capacidades dos sistemas são determinadas pelo tipo de placa 
utilizada. O chipset em uma placa-mãe de computador se trata de: 
A) Tipo de bateria utilizada para fornecer energia ao computador quando ele está desligado. 
B) Componente responsável por armazenar e processar dados temporários durante a execução de programas.  
C) Parte física da placa-mãe que conecta diretamente os componentes de hardware, como CPU, memória e dispositivos de 

armazenamento.  
D) Conjunto de chips que controla a comunicação entre o processador, a memória, os dispositivos de entrada/saída e outros 

componentes da placa-mãe.                                                                                                
 

Questão 22 
No painel de controle do Windows 10, em “Atualização e Segurança”, há uma opção chamada “Recuperação”. Uma das 
funcionalidades que pode ser encontrada nessa opção é: 
A) Recuperar arquivos apagados acidentalmente. 
B) Criar backups de arquivos importantes do usuário. 
C) Restaurar o sistema para um estado anterior em caso de problemas. 
D) Configurar opções de segurança avançadas para o sistema em caso de problemas. 
 

Questão 23 
Na área de tecnologia da informação, a comunicação de dados desempenha um papel fundamental na transferência de 
informações entre dispositivos e redes. Sobre comunicação de dados, analise as afirmativas a seguir. 
I. O protocolo FTP é utilizado para navegar na web e exibir conteúdo multimídia, como vídeos e imagens. 
II. O TCP/IP é um protocolo de comunicação exclusivo para conectar redes locais e não é aplicável à Internet. 
III. O termo “banda larga” refere-se a uma conexão de alta velocidade que pode transmitir uma grande quantidade de dados 

simultaneamente. 
IV. Um modem é um dispositivo que permite a comunicação entre computadores, convertendo sinais digitais em sinais 

analógicos e vice-versa. 
Está correto o que se afirma apenas em 
A) I e II. 
B) III e IV. 
C) I, II e IV. 
D) II, III e IV. 
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Questão 24 
Considere a seguinte tabela criada no Microsoft Excel 2019 que mostra as vendas de produtos em uma loja: 
 

 
 

Para calcular o total de vendas de cada produto, considere a seguinte regra: se a quantidade vendida for maior ou igual a 30 
unidades e o valor unitário for superior a R$ 50,00, será aplicado um desconto de 10% sobre o valor total da venda. Caso 
contrário, não será aplicado nenhum desconto. Qual das seguintes fórmulas demonstra corretamente o cálculo do total de 
vendas de cada produto de acordo com a regra estabelecida? 
A) =SE(B2>=30; SE(C2>50; B2*C2*0,9; B2*C2); B2*C2) 
B) =SE(B2>=30; B2*C2*0,9; SE(C2>50; B2*C2*0,9; B2*C2)) 
C) =SE(E(B2>=30; C2>50); B2*C2; B2*C2*0,9) 
D) =SE(B2>=30 E C2>50; B2*C2*0,9; B2*C2)       
 
Questão 25 
No Microsoft Word 2019, diferentes modos de exibição estão disponíveis para auxiliar na criação e edição de documentos. 
São considerados exemplos de modos de exibição:  
A) Modo de Layout de Página; modo de Rascunho; e, modo de Edição.                                                                                                
B) Modo de Leitura; modo de Layout de Impressão; e, modo de Revisão. 
C) Modo de Rascunho; modo de Exibição de Impressão; e, modo de Tela Cheia. 
D) Modo de Estrutura de Tópicos; modo Layout da Web; e, modo Layout de Impressão.                   
 

CONHECIMENTOS DE DIREITO ADMINISTRATIVO E CONSTITUCIONAL 
 

Questão 26 
Considerando o entendimento dos Tribunais Superiores sobre os Princípios Fundamentais, bem como a Constituição Federal 
de 1988, analise as afirmativas a seguir. 
I. O STF, apoiando-se em valiosa hermenêutica construtiva e invocando princípios essenciais, reconhece a plena legitimidade 

ético-jurídica da união homoafetiva como entidade familiar, atribuindo-lhe, em consequência, verdadeiro estatuto de 
cidadania, em ordem a permitir que se extraiam, em favor de parceiros homossexuais, relevantes consequências no plano 
do direito, notadamente no campo previdenciário, e, também, na esfera das relações sociais e familiares. 

II. O direito de defesa constitui pedra angular do sistema de proteção dos direitos individuais e materializa uma das expressões 
do princípio da dignidade da pessoa humana. 

III. O direito ao nome insere-se no conceito de dignidade da pessoa humana, princípio alçado a fundamento da República 
Federativa do Brasil. 

Está correto o que se afirma em 
A) I, II e III. 
B) III, apenas. 
C) I e II, apenas. 
D) II e III, apenas. 
 

Questão 27 
Sobre o tema Administração Pública, analise as situações hipotéticas a seguir considerando que todos os personagens são 
servidores públicos efetivos da administração direta. 
I. Juca foi investido no cargo de deputado estadual; desse modo, será suspenso de seu cargo, emprego ou função. 
II. Tonho foi eleito prefeito municipal; ele será afastado do cargo, emprego ou função, sendo-lhe facultado optar pela sua 

remuneração. 
III. Zezinho foi investido no cargo de vereador de determinado município; havendo compatibilidade de horários, será facultado 

optar pela sua remuneração. 
Está em DESACORDO com as previsões constitucionais o que se afirma em 
A) I, II e III. 
B) I e II, apenas. 
C) I e III, apenas. 
D) II e III apenas. 
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Questão 28 
Em relação à organização administrativa, assinale a afirmativa correta. 
A) A criação de uma empresa pública é exemplo de desconcentração administrativa específica. 
B) Os serviços sociais autônomos são pessoas jurídicas instituídas sob formas jurídicas específicas, próprias das entidades públicas. 
C) As atividades de cunho econômico e as passíveis de delegação, quando definidas como objetos de fundação instituída ou 

mantida pelo poder público, submetem-se ao regime jurídico de direito privado. 
D) A empresa pública ou sociedade de economia mista é constituída por Lei Ordinária, com indicação explícita da sua motivação, 

tais como por relevante interesse coletivo relacionados à segurança nacional. 

 
Questão 29 
Considerando as disposições da Lei nº 12.527/2011; a Constituição Federal de 1988; e, os entendimentos das Cortes 
Superiores, analise as afirmativas a seguir. 
I. A Lei de Acesso à Informação prevê expressamente a possibilidade de acesso somente aos resultados de processos de 

inspeções, auditorias, prestações e tomada de contas realizadas pelos órgãos de controle externo.  
II. As verbas indenizatórias para exercício da atividade parlamentar não têm natureza pública; desse modo, há razões de 

segurança que justifiquem especificamente seu caráter sigiloso. 
III. A Constituição Federal de 1988 consagrou expressamente o princípio da publicidade como um dos vetores imprescindíveis 

à Administração Pública, conferindo-lhe absoluta prioridade na gestão administrativa e garantindo pleno acesso às 
informações a toda a sociedade. 

IV. É legítima a publicação, inclusive em sítio eletrônico mantido pela Administração Pública, dos nomes dos seus servidores e 
do valor dos correspondentes vencimentos e vantagens pecuniárias. 

Está INCORRETO o que se afirma apenas em 
A) I. 
B) II. 
C) I e III. 
D) II e III. 
 

Questão 30 
A Lei Federal nº 9.784/1999 prevê que interposto o recurso, o órgão competente para dele conhecer deverá intimar os 
demais interessados para que apresentem alegações no prazo de  
A) cinco dias úteis. 
B) dez dias úteis. 
C) quinze dias úteis. 
D) quinze dias corridos. 
 

CONHECIMENTOS DO CARGO 
 

Questão 31 
O conceito de estratégia nasceu da guerra, em que a realização de objetivos significa superar um concorrente, que fica 
impedido de realizar os seus. É um processo sistemático de análises e decisões que compreende, EXCETO: 
A) Análise do ambiente interno. 
B) Análise do ambiente externo. 
C) Avaliação das diretrizes operacionais. 
D) Análise da situação estratégica presente na organização. 
 

Questão 32 
Autarquia é a forma de descentralização administrativa, através da personificação de um serviço retirado da administração 
centralizada e, por essa razão, à autarquia somente deverá ser outorgado serviço público típico e não atividades industriais 
ou econômicas, ainda que de interesse coletivo. São características das autarquias, EXCETO: 
A) Os bens e rendas de uma autarquia constituem patrimônio próprio (público). 
B) O patrimônio inicial da autarquia é oriundo da entidade estatal a que se vincula. 
C) As autarquias não adquirem privilégios tributários e prerrogativas dos entes estatais. 
D) Os atos de seus dirigentes equiparam-se aos atos administrativos e, portanto, sujeitos a mandado de segurança e ação popular. 
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Questão 33 
Todas as organizações competem por recursos; dinheiro; mercados; clientes ou pessoas; imagem; prestígio; e, por vantagens 
competitivas para sobressair-se diante dos concorrentes. Elas atuam como agentes ativos em um dinâmico contexto de 
incertezas devido às rápidas mudanças que ocorrem nas sociedades; nos mercados; nas tecnologias; no mundo dos negócios; 
e, no meio ambiente. A beleza de um sistema, uma vez construído, é fácil de reconhecer. Mas sua elaboração nunca é uma 
tarefa simples ou divertida. As decisões nessa tarefa são quase sempre repletas de dúvidas ou incertezas pela frente, para 
tanto deve seguir alguns passos, EXCETO: 
A) Compreender o ambiente. 
B) Avaliar o desempenho real e ajustar. 
C) Definir metas organizacionais restritas à alta administração. 
D) Identificar metas organizacionais possíveis de rotas de ação. 
 

Questão 34 
Dos anos 60 até 80, o ambiente externo era considerado o principal determinante das estratégias a serem selecionadas pela 
empresa. O modelo de organização industrial (I/O) explica a influência dominante do ambiente externo sobre as ações 
estratégicas das empresas. O modelo especifica que o setor no qual uma empresa decide atuar exerce maior influência no 
seu desempenho do que as decisões tomadas internamente por seus gestores. Considera-se que esse desempenho seja 
determinado basicamente por uma gama de características do setor, inclusive as economias de escala, barreiras à entrada 
no mercado, diversificação, diferenciação do produto e grau de concentração de empresas nesse setor. Considerando o 
exposto, analise as afirmativas a seguir. 
I. O ambiente externo impõe pressões e limitações que determinam as estratégias capazes de gerar retornos superiores à 

média. 
II. Quase todas as empresas, que atuam em um determinado setor ou segmento deste, controlem recursos semelhantes e 

estrategicamente pertinentes e adotem estratégias semelhantes em vista desses recursos. 
III. Os recursos empregados na implementação de estratégias são altamente móveis de empresa para empresa; em vista da 

mobilidade de recursos, as eventuais diferenças em recursos que possam se desenvolver entre empresas não terão vida 
longa. 

IV. Os indivíduos que detêm o poder decisório organizacional sejam racionais e tenham o compromisso de atuar nos melhores 
interesses da empresa, como demonstra o seu comportamento de maximização de lucros. 

Está correto o que se afirma em 
A) I, II, III e IV. 
B) I e III, apenas. 
C) II e IV, apenas. 
D) III e IV, apenas. 

 

Questão 35 
As fake news atingem, diariamente, milhões de pessoas, tumultuando a cultura democrática e desacreditando o jornalismo. 
Sobre o fenômeno das fake news e apuração de notícias, assinale a afirmativa INCORRETA. 
A) A prática de fact-checking é anterior ao fenômeno das fake news. 
B) A prática do fact-checking surge com a mesma característica da apuração e checagem no jornalismo. 
C) Fontes oficiosas podem ser preciosas para que o repórter obtenha informações das fontes oficiais extraoficialmente. 
D) No processo de apuração de notícias, o jornalista pode utilizar de fontes, sendo as primárias, que são aquelas nas quais o 

repórter se baseia para colher o essencial para a matéria. São os dados sobre o fato e as versões, tanto as versões oficiais 
quanto as fornecidas pelos personagens que vivenciaram os fatos.  

 

Questão 36 
Redes sociais não são um fenômeno novo, surgido com e na internet. Elas sempre existiram e sempre atuaram nas 
subjetividades das pessoas, interferindo nos modos como elas percebem a realidade e interagem com ela. Sobre o jornalismo 
nas redes sociais, assinale a afirmativa INCORRETA. 
A) Nas redes, as conexões são constituídas de laços sociais, formados pelas interações entre os atores sociais. 
B) Laços sociais podem ser vistos como a efetiva conexão entre os atores que estão envolvidos nas interações. 
C) Interação é a matéria-prima das relações e dos laços sociais e supõe um caráter social perene e não relacionado ao processo 

comunicativo. 
D) As relações sociais no contexto da mediação pelo computador apresentam diferenças se comparadas a outros contextos, 

pois, na internet, as relações tendem a ser mais variadas, envolvendo trocas relacionadas ao trabalho e à vida pessoal. 
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Questão 37 
A opinião pública se refere à expressão, gerada por meio de um debate, de um grupo significativo da sociedade com relação 
a um tema de interesse coletivo. Sobre o tema, assinale a afirmativa correta. 
A) A opinião pública corresponde à verdade.  
B) Umas das principais características da opinião pública é a perenidade, já que ela retrata uma opinião imutável. 
C) A construção de uma opinião pública se inicia com um debate público, uma discussão coletiva sobre algo que realmente 

interesse a uma quantidade relevante de pessoas. 
D) A temática opinião pública está presente exclusivamente na esfera política – como meio de pressionar governantes por 

mudanças –, mas não no campo da administração – no relacionamento das marcas com os consumidores – e da sociologia 
– ao tratarmos das manifestações do comportamento humano. 

 

Questão 38 
Os meios de comunicação de massa, ao longo da história, fortaleceram-se, trazendo uma nova perspectiva de visão de mundo 
e de participação social para o público. Nesse contexto, tem grande relevância o que dizem os líderes de opinião, que atuam 
na formação das mais diversas opiniões públicas. Lippmann (2008) propõe que, quando estamos tentando entender a opinião 
pública, devemos presumir que o que cada um faz está baseado não em conhecimento direto e determinado, mas em 
imagens feitas por ele mesmo ou transmitidas e ele. Sobre a opinião pública e imagem, é INCORRETO afirmar que: 
A) O papel da imprensa é destacado na formação da opinião pública. Sendo assim, as estratégias de divulgação e relacionamento 

com a imprensa devem ser vistos com cuidado e rigor. 
B) Quando corretamente planejados, os eventos contribuem para que a organização estabeleça bons relacionamentos com 

seus públicos e obtenha sucesso em melhorar sua reputação. 
C) Se as redes estão tornando-se o grande palco de discussões sociais e a fonte primordial de informações para a população 

formar sua opinião, é fundamental que haja uma atuação para evitar atuação nesses ambientes, diminuindo, assim, as 
chances de formação de opinião negativa. 

D) A informação é a essência do trabalho da comunicação interna: informação verdadeira, comunicada com transparência, no 
momento certo e em integração com o composto de comunicação, é o que promoverá um relacionamento baseado em 
confiança, que, na fonte, é uma das bases determinantes da influência na formação da opinião dos colaboradores, que 
formam um púbico multiplicador. 

 

Questão 39 
A imagem a seguir ilustra os comandos na guia de opções Página inicial, no grupo Parágrafo de um arquivo do Microsoft 
Word 2019 (Configuração Padrão – Idioma Português Brasil): 
 

 
 

O Microsoft Word oferece uma série de teclas de atalho para otimizar o uso de suas funções. Com base na imagem, qual 
combinação de teclas foi utilizada para ativar o recurso de centralizar o texto? 
A) Ctrl + J. 
B) Ctrl + G. 
C) Ctrl + E. 
D) Ctrl + Q. 
 

Questão 40 

A imagem a seguir ilustra uma planilha do Microsoft Excel 2019 (Configuração Padrão – Idioma Português Brasil), contendo 
valores nas células A2, B2, C2 e D2 que foram utilizados em uma operação aritmética na célula E2 conforme a imagem: 

 

 
 

A informação “#REF!”, na utilização da planilha, indica que 
A) os números não são inteiros. 
B) um número é dividido por zero. 
C) uma fórmula se refere a uma célula que não é válida. 
D) a fórmula não consegue encontrar o que lhe foi pedido. 
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INSTRUÇÕES 
 
 

1. Somente será permitida a utilização de caneta esferográfica de tinta azul ou preta, feita de material transparente e de ponta grossa.  

2. É proibida, durante a realização das provas, a comunicação entre os candidatos e a utilização de máquinas calculadoras e/ou similares, 
livros, anotações, impressos ou qualquer outro material de consulta, protetor auricular, lápis, borracha ou corretivo. Especificamente, 
não será permitido ao candidato ingressar na sala de provas sem o devido recolhimento, com respectiva identificação, dos seguintes 
equipamentos: bip, telefone celular, walkman, agenda eletrônica, notebook, palmtop, ipod, ipad, tablet, smartphone, mp3, mp4, 
receptor, gravador, máquina de calcular, máquina fotográfica, controle de alarme de veículo, relógio de qualquer modelo, pulseiras 
magnéticas e similares etc., o que não acarreta em qualquer responsabilidade do Instituto Consulplan sobre tais equipamentos. 

3. Com vistas à garantia da segurança e da integridade do certame, no dia da realização das provas escritas, os candidatos serão 
submetidos ao sistema de detecção de metais na entrada e na saída dos sanitários. Excepcionalmente, poderão ser 
realizados, a qualquer tempo durante a realização das provas outros procedimentos de vistoria além do descrito. 

4. O caderno de provas consta de 50 (cinquenta) questões de múltipla escolha para os cargos de nível superior; 40 (quarenta) 
questões para os de nível médio técnico e médio; e, 30 (trinta) questões de múltipla escolha para os cargos de nível fundamental 
completo e incompleto; e, ainda, uma Prova Discursiva para os cargos de Procurador Jurídico Legislativo e Oficial de Redação 
Legislativa. 

5. Ao receber o material de realização das provas, o candidato deverá conferir atentamente se o caderno de provas contém o número 
de questões previsto, se corresponde ao cargo a que está concorrendo, bem como se os dados constantes no Cartão de Respostas 
(Gabarito) e na Folha de Textos Definitivos (Prova Discursiva – Procurador Jurídico Legislativo e Oficial de Redação Legislativa) 
estão corretos. Caso os dados estejam incorretos, ou o material esteja incompleto ou, ainda, detenha qualquer imperfeição, o 
candidato deverá informar tal ocorrência ao Fiscal de Aplicação, não cabendo reclamações posteriores neste sentido. 

6. A prova terá duração de 3 (três) horas para os cargos de nível fundamental completo e incompleto, médio/técnico; 4 (quatro) 
horas para os cargos de nível superior; e, 4 (quatro) horas e 30 (trinta) minutos para os cargos de Procurador Jurídico Legislativo 
e Oficial de Redação Legislativa em virtude da realização de Prova Discursiva. Esse período abrange a assinatura, assim como 
a transcrição das respostas para o Cartão de Respostas (Gabarito) e a Folha de Textos Definitivos (Prova Discursiva – Procurador 
Jurídico Legislativo e Oficial de Redação Legislativa). 

7. As questões das provas objetivas são do tipo múltipla escolha, com 4 (quatro) opções (A a D) e uma única resposta correta. Ao 
terminar a prova, o candidato, obrigatoriamente, deverá devolver ao Fiscal de Aplicação o Cartão de Respostas (Gabarito) e a 
Folha de Textos Definitivos (Prova Discursiva – Procurador Jurídico Legislativo e Oficial de Redação Legislativa) devidamente 
assinados em local indicado. 

8. Os Fiscais de Aplicação não estão autorizados a emitir opinião nem prestar esclarecimentos sobre o conteúdo das provas. 
Cabe única e exclusivamente ao candidato interpretar e decidir. 

9. Não é permitida a anotação de informações relativas às suas respostas (cópia de gabarito) no comprovante de inscrição ou 
em nenhum outro meio. 

10. O candidato somente poderá se retirar do local de realização das provas escritas levando o caderno de provas no decurso 
dos últimos 30 (trinta) minutos anteriores ao horário previsto para o seu término. O candidato poderá se retirar do local 
de realização das provas somente a partir dos 90 (noventa) minutos após o início de sua realização; contudo, não poderá 
levar o seu caderno de provas. 

11. Os 3 (três) últimos candidatos de cada sala só poderão sair juntos. Caso algum candidato insista em sair do local de aplicação 
antes de autorizado pelo Fiscal de Aplicação, será lavrado Termo de Ocorrência, assinado pelo candidato e testemunhado 
pelos 2 (dois) outros candidatos, pelo fiscal de aplicação da sala e pelo Coordenador da Unidade de Provas, para posterior 
análise pela Comissão de Acompanhamento do Concurso.   

 
RESULTADOS E RECURSOS 

 
- Os gabaritos oficiais preliminares das provas objetivas serão divulgados na Internet, no endereço eletrônico www.institutoconsulplan.org.br, 
a partir das 16h00min da segunda-feira subsequente à realização das provas escritas objetivas de múltipla escolha.  

- O candidato que desejar interpor recursos contra os gabaritos oficiais preliminares das provas objetivas disporá de 3 (três) 
dias úteis, a partir do dia subsequente ao da divulgação (terça-feira), em requerimento próprio disponibilizado no link correlato 
ao Concurso Público no endereço eletrônico www.institutoconsulplan.org.br.     

- A interposição de recursos poderá ser feita via Internet, através do Sistema Eletrônico de Interposição de Recursos, com acesso pelo 
candidato ao fornecer dados referentes à sua inscrição apenas no prazo recursal, ao Instituto Consulplan, conforme disposições contidas 
no endereço eletrônico www.institutoconsulplan.org.br, no link correspondente ao Concurso Público. Será disponibilizado, ainda, um 
ponto de acesso à Internet para o candidato no endereço indicado no item 1.11 do Edital. 




