
EDITAL N.º 001/2024

CONCURSO PÚBLICO

SAD/SES/FUNSAU
FUNDAÇÃO DE SERVIÇOS DE SAÚDE DO ESTADO DE MATO GROSSO DO SUL

Leia atentamente as instruções abaixo:
Duração: 4h (quatro horas)

 01	 Você	recebeu	do	fiscal	o	seguinte	material:
a)	Este	caderno,	com	80 (oitenta)	questões	da	prova	objetiva,	sem	repetição	ou	falha,	conforme	distribuição	abaixo:

b)	Um	cartão	de	respostas	destinado	às	respostas	das	questões	objetivas.
02 Verifique	se	este	material	está	em	ordem	e	se	o	seu	nome,	RG,	cargo	e	número	de	inscrição	conferem	com	os	dados	que	

aparecem	no	cartão	de	respostas.	Caso	contrário,	notifique	imediatamente	o	fiscal.
03 Após	a	conferência,	o	candidato	deverá	assinar	no	espaço	próprio	do	cartão	de	respostas,	com	caneta	esferográfica	de	

tinta	na	cor	azul	ou	preta.
04 No	cartão	de	respostas	da	prova	objetiva,	a	marcação	da	alternativa	correta	deve	ser	feita	cobrindo	a	letra	correspondente	

ao	número	da	questão	e	preenchendo	todo	o	espaço	interno,	com	caneta	esferográfica	de	tinta	na	cor	azul	ou	preta,	de	
forma	contínua	e	densa.

Exemplo: A C D E

05	 Para	cada	uma	das	questões	objetivas,	são	apresentadas	5 (cinco)	alternativas	classificadas	com	as	letras	(A,	B,	C,	D	e	E),	
mas	só	uma	 responde	adequadamente	à	questão	proposta.	O	candidato	deverá	assinalar	somente	uma	alternativa.	A	
marcação	em	mais	de	uma	alternativa	anula	a	questão,	mesmo	que	uma	das	respostas	esteja	correta.

06	 O	candidato	poderá	entregar	seu	cartão	de	respostas,	seu	caderno	de	questões	e	retirar-se	da	sala	de	prova	somente	
depois	de	decorrida	2 (duas)	horas	do	início	da	prova.	O	candidato	que	insistir	em	sair	da	sala	de	prova,	descumprindo	o	
aqui	disposto,	deverá	assinar	o	Termo	de	Ocorrência	declarando	sua	desistência	do	Concurso	Público,	que	será	lavrado	
pelo	Coordenador	do	local.

07 Não	 será	 permitido	 ao	 candidato	 retirar-se	 do	 local	 de	 prova	a	 qualquer	 tempo	portando	o	 caderno	de	questões,	em 
hipótese alguma.

08	 Será	fornecida	folha	específica	para	rascunho,	na	qual	o	candidato	poderá	anotar	manualmente	as	alternativas	marcadas	
no	respectivo	cartão	de	respostas.	Ao	terminar	a	prova,	o	candidato	entregará,	obrigatoriamente,	seu	cartão	de	respostas	
e	o	seu	caderno	de	questões	ao	fiscal	da	sala,	sob	pena	de	eliminação	do	concurso.

09	 Reserve	os	30 (trinta)	minutos	finais	para	marcar	seu	cartão	de	respostas.	Os	rascunhos	e	as	marcações	assinaladas	no	
caderno	de	questões	não	serão	levados	em	consideração.

10	 Os	3 (três)	últimos	candidatos	permanecerão	sentados	até	que	todos	concluam	a	prova	ou	que	termine	o	seu	tempo	de	
duração,	devendo	assinar	a	ata	de	sala	e	retirar-se	juntos.
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Leia o texto a seguir:

Como o ambiente afeta o bem-estar das pessoas

Essa interação entre o meio ambiente e a saúde pública aborda 
aspectos que influenciam o bem-estar e inclui fatores físicos, 
químicos e biológicos. Juntas, essas condições são chamadas de 
determinantes ambientais da saúde, explica a Opas (Organização 
Pan-Americana da Saúde).

Dados da Organização Mundial da Saúde (OMS) mostram que 
ambientes mais saudáveis poderiam evitar quase um quarto da 
carga global de doenças. Em 2016, a agência estimou que 13,7 
milhões de mortes (representando 24% dos óbitos mundiais) 
foram causadas por riscos ambientais modificáveis.

As doenças não transmissíveis, incluindo doença cardíaca 
isquêmica, doenças respiratórias crônicas e câncer, são as 
condições mais comuns. Elas são seguidas por lesões, infecções 
respiratórias e derrames.

A Organização Pan-Americana destaca que aproximadamente 
28 milhões de pessoas não têm acesso a uma fonte de água 
adequada e 15,6 milhões de pessoas defecam ao ar livre, o que 
resulta em quase 30 mil mortes evitáveis por ano.

Além disso, a exposição a produtos químicos tóxicos pode levar 
a distúrbios de saúde crônicos e, muitas vezes, irreversíveis, 
como problemas congênitos e de desenvolvimento neurológico e 
doenças associadas à desregulação endócrina.

Os fatores relacionados ao clima estão afetando cada vez mais a 
saúde e o bem-estar da população latino-americana. 

Conforme relatado pela Opas, eventos climáticos extremos 
(como ondas de calor), insegurança alimentar e poluição do ar, 
entre outros, podem levar ao aumento de doenças respiratórias e 
cardiovasculares, lesões e mortes prematuras.

"Ar limpo, clima estável, água adequada, saneamento e higiene, 
uso seguro de produtos químicos, proteção contra radiação, 
locais de trabalho seguros, práticas agrícolas sólidas, cidades e 
ambientes construídos que conduzam a uma natureza preservada 
são todos pré-requisitos para uma boa saúde", conclui o órgão 
internacional.

Fonte: https://www.nationalgeographicbrasil.com/meio-ambiente/2023/09/saude-
ambiental-o-que-e-e-qual-a-sua-importancia. Acesso em: 04 mar. 2024. Adaptado.

LÍNGUA PORTUGUESA

1. A leitura atenta do texto permite a inferência de que:

A)  fatores físicos, biológicos e químicos produzem a maior parte 
das doenças transmissíveis

B)  é possível reduzir o número de mortes, caso haja condições 
ambientais sob maior controle

C) determinantes ambientais de saúde são situações que afetam 
a natureza, especialmente lugares mais secos

D) somente na América Latina as pessoas ainda morrem por 
falta de acesso a água potável e por falta de higiene

E) os dados da Organização Mundial da Saúde divergem muito 
dos apresentados pela Organização Pan-Americana de 
Saúde

2. O objetivo do texto é:

A)  tecer relatos sobre situações adversas em diferentes lugares 
do mundo

B)  alertar os governantes quanto à necessidade de preservação 
das florestas

C) apresentar um estudo científico voltado para os pesquisadores 
e para a comunidade científica em específico

D) informar o leitor com relação à importância da preservação 
do meio ambiente, em prol da saúde da população

E) indicar quais doenças transmissíveis e não transmissíveis 
podem ser disseminadas por conta da falta de saúde 
ambiental

3. O texto emprega uma linguagem essencialmente:

A)  denotativa, pois é marcado por grande número de metáforas
B)  denotativa, pois emprega palavras e expressões em seus 

usos mais objetivos e literais
C) conotativa, pois é construído a partir de frases subjetivas
D) conotativa, pois conta com referências a dados científicos 

atualizados
E) ora denotativa ora conotativa, pois mescla figuras de 

linguagem amplamente utilizadas com linguagem rebuscada.

4. Em “Em 2016, a agência estimou que 13,7 milhões de 
mortes (representando 24% dos óbitos mundiais) foram causadas 
por riscos ambientais modificáveis” (2º parágrafo), com base no 
texto, o termo destacado faz referência à:

A)  saúde ambiental
B)  carga global de doenças
C) população latino-americana
D) Organização Mundial de Saúde (OMS)
E) Organização Pan-Americana de Saúde (Opas)

5. Em “Juntas, essas condições são chamadas de determinantes 
ambientais da saúde, explica a Opas” (1º parágrafo), o termo 
destacado pode ser classificado sintaticamente como:

A)  sujeito
B)  aposto
C) vocativo
D) objeto direto
E) adjunto adnominal

6. Na expressão “Organização Mundial de Saúde”, há:

A)  um encontro vocálico
B)  dois encontros vocálicos
C) três encontros vocálicos
D) quatro encontros vocálicos
E) cinco encontros vocálicos

7. Na expressão “doença cardíaca isquêmica”, o segmento 
destacado é um exemplo de:

A)  hiato
B)  dígrafo
C) ditongo
D) tritongo
E) encontro consonantal

8. A palavra CRIAÇÃO é formada pelo verbo CRIAR seguida do 
sufixo -ÇÃO. O mesmo processo de formação de palavras (verbo 
+ sufixo -ção) é atestado em:

A)  direção
B)  posição
C) condição
D) população
E) organização

9. A palavra BEM-ESTAR é formada pelo processo morfológico 
de composição. Esse mesmo processo é atestado na palavra:

A)  girassol
B)  hipertensão
C) reavaliação
D) pré-história
E) pós-graduação

10. A única alternativa em que o elemento grifado é uma 
preposição é:

A) “Essa interação entre o meio ambiente e a saúde pública 
aborda aspectos que influenciam o bem-estar e inclui fatores 
físicos, químicos e biológicos” (1º parágrafo)

B) “Em 2016, a agência estimou que 13,7 milhões de mortes” 
(2º parágrafo)

C) “Elas são seguidas por lesões, infecções respiratórias e 
derrames” (3º parágrafo)

D) “A Organização Pan-Americana destaca que 
aproximadamente 28 milhões de pessoas não têm acesso a 
uma fonte de água adequada” (4º parágrafo)

E) “Os fatores relacionados ao clima estão afetando cada vez 
mais a saúde e o bem-estar da população latino-americana” 
(6º parágrafo)

16. Um administrador de rede implementou um modelo de 
backup baseado no Backup Incremental. Nesse caso, o backup 
vai fazer a cópia de:

A)  uma imagem completa em um disco externo
B)  todo conteúdo da rede em um ambiente de nuvem
C)  dados somente modificados desde o último backup 
D)  todos os dados de computadores, servidores ou estações de 

trabalho para outros dispositivos externos
E)  um ponto de restauração, que tem o conteúdo das alterações 

feitas desde o primeiro backup e todos os backups 
subsequentes

NOÇÕES DE INFORMÁTICA

15. O pronome de tratamento “Vossa Magnificência” é empregado 
em relação a:

A)  Deus
B)  príncipes e reis
C) entidades religiosas
D) reitores de universidades
E) cardeais da Igreja Católica

11. Em “Dados da Organização Mundial da Saúde (OMS) 
mostram que ambientes mais saudáveis poderiam evitar quase 
um quarto da carga global de doenças” (2º parágrafo), o verbo 
destacado está flexionado no:

A)  pretérito perfeito do indicativo
B)  pretérito imperfeito do indicativo
C) pretérito imperfeito do subjuntivo
D) futuro do presente do indicativo
E) futuro do pretérito do indicativo

12. Em “Em 2016, a agência estimou que 13,7 milhões de mortes 
(representando 24% dos óbitos mundiais) foram causadas por 
riscos ambientais modificáveis” (2º parágrafo), a forma verbal em 
destaque está flexionada na terceira pessoa do plural:

A)  do pretérito perfeito do verbo IR
B)  do pretérito perfeito do verbo SER
C) do pretérito imperfeito do verbo SER
D) do pretérito imperfeito do verbo IR
E) do pretérito mais-que-perfeito do verbo SER

13. Em “Elas são seguidas por lesões, infecções respiratórias 
e derrames” (3º parágrafo), o termo destacado pode ser 
classificado sintaticamente como:

A)  aposto
B)  objeto indireto
C) adjunto adverbial
D) agente da passiva
E) complemento nominal

14. “Conforme relatado pela Opas, eventos climáticos extremos 
(como ondas de calor), insegurança alimentar e poluição do ar, 
entre outros, podem levar ao aumento de doenças respiratórias 
e cardiovasculares, lesões e mortes prematuras” (7º 
parágrafo). Se o segmento destacado fosse substituído pela 
palavra “enfermidades”, a reescrita desse trecho, à luz da norma-
padrão, sem alteração de sentido, seria:

A)  Conforme relatado pela Opas, eventos climáticos extremos 
(como ondas de calor), insegurança alimentar e poluição do 
ar, entre outros, podem levar a enfermidades.

B)  Conforme relatado pela Opas, eventos climáticos extremos 
(como ondas de calor), insegurança alimentar e poluição do 
ar, entre outros, podem levar à enfermidades.

C) Conforme relatado pela Opas, eventos climáticos extremos 
(como ondas de calor), insegurança alimentar e poluição do 
ar, entre outros, podem levar as enfermidades.

D) Conforme relatado pela Opas, eventos climáticos extremos 
(como ondas de calor), insegurança alimentar e poluição do 
ar, entre outros, podem levar aos enfermidades.

E) Conforme relatado pela Opas, eventos climáticos extremos 
(como ondas de calor), insegurança alimentar e poluição do 
ar, entre outros, podem levar às as enfermidades.

17. Um usuário de um computador com MS Windows está 
utilizando o buscador de páginas Google Chrome. Ele deseja 
encontrar páginas que têm a palavra “educação” no título da 
página. O modo adequado de executar essa função é por meio do 
uso da sintaxe:

A)  intitle:“educação”
B)  cache:"educação"
C)  filetype:"educação"
D)  educação inurl:guestpost
E)  site:educação "educação"
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Leia o texto a seguir:

Como o ambiente afeta o bem-estar das pessoas

Essa interação entre o meio ambiente e a saúde pública aborda 
aspectos que influenciam o bem-estar e inclui fatores físicos, 
químicos e biológicos. Juntas, essas condições são chamadas de 
determinantes ambientais da saúde, explica a Opas (Organização 
Pan-Americana da Saúde).

Dados da Organização Mundial da Saúde (OMS) mostram que 
ambientes mais saudáveis poderiam evitar quase um quarto da 
carga global de doenças. Em 2016, a agência estimou que 13,7 
milhões de mortes (representando 24% dos óbitos mundiais) 
foram causadas por riscos ambientais modificáveis.

As doenças não transmissíveis, incluindo doença cardíaca 
isquêmica, doenças respiratórias crônicas e câncer, são as 
condições mais comuns. Elas são seguidas por lesões, infecções 
respiratórias e derrames.

A Organização Pan-Americana destaca que aproximadamente 
28 milhões de pessoas não têm acesso a uma fonte de água 
adequada e 15,6 milhões de pessoas defecam ao ar livre, o que 
resulta em quase 30 mil mortes evitáveis por ano.

Além disso, a exposição a produtos químicos tóxicos pode levar 
a distúrbios de saúde crônicos e, muitas vezes, irreversíveis, 
como problemas congênitos e de desenvolvimento neurológico e 
doenças associadas à desregulação endócrina.

Os fatores relacionados ao clima estão afetando cada vez mais a 
saúde e o bem-estar da população latino-americana. 

Conforme relatado pela Opas, eventos climáticos extremos 
(como ondas de calor), insegurança alimentar e poluição do ar, 
entre outros, podem levar ao aumento de doenças respiratórias e 
cardiovasculares, lesões e mortes prematuras.

"Ar limpo, clima estável, água adequada, saneamento e higiene, 
uso seguro de produtos químicos, proteção contra radiação, 
locais de trabalho seguros, práticas agrícolas sólidas, cidades e 
ambientes construídos que conduzam a uma natureza preservada 
são todos pré-requisitos para uma boa saúde", conclui o órgão 
internacional.

Fonte: https://www.nationalgeographicbrasil.com/meio-ambiente/2023/09/saude-
ambiental-o-que-e-e-qual-a-sua-importancia. Acesso em: 04 mar. 2024. Adaptado.

LÍNGUA PORTUGUESA

1. A leitura atenta do texto permite a inferência de que:

A)  fatores físicos, biológicos e químicos produzem a maior parte 
das doenças transmissíveis

B)  é possível reduzir o número de mortes, caso haja condições 
ambientais sob maior controle

C) determinantes ambientais de saúde são situações que afetam 
a natureza, especialmente lugares mais secos

D) somente na América Latina as pessoas ainda morrem por 
falta de acesso a água potável e por falta de higiene

E) os dados da Organização Mundial da Saúde divergem muito 
dos apresentados pela Organização Pan-Americana de 
Saúde

2. O objetivo do texto é:

A)  tecer relatos sobre situações adversas em diferentes lugares 
do mundo

B)  alertar os governantes quanto à necessidade de preservação 
das florestas

C) apresentar um estudo científico voltado para os pesquisadores 
e para a comunidade científica em específico

D) informar o leitor com relação à importância da preservação 
do meio ambiente, em prol da saúde da população

E) indicar quais doenças transmissíveis e não transmissíveis 
podem ser disseminadas por conta da falta de saúde 
ambiental

3. O texto emprega uma linguagem essencialmente:

A)  denotativa, pois é marcado por grande número de metáforas
B)  denotativa, pois emprega palavras e expressões em seus 

usos mais objetivos e literais
C) conotativa, pois é construído a partir de frases subjetivas
D) conotativa, pois conta com referências a dados científicos 

atualizados
E) ora denotativa ora conotativa, pois mescla figuras de 

linguagem amplamente utilizadas com linguagem rebuscada.

4. Em “Em 2016, a agência estimou que 13,7 milhões de 
mortes (representando 24% dos óbitos mundiais) foram causadas 
por riscos ambientais modificáveis” (2º parágrafo), com base no 
texto, o termo destacado faz referência à:

A)  saúde ambiental
B)  carga global de doenças
C) população latino-americana
D) Organização Mundial de Saúde (OMS)
E) Organização Pan-Americana de Saúde (Opas)

5. Em “Juntas, essas condições são chamadas de determinantes 
ambientais da saúde, explica a Opas” (1º parágrafo), o termo 
destacado pode ser classificado sintaticamente como:

A)  sujeito
B)  aposto
C) vocativo
D) objeto direto
E) adjunto adnominal

6. Na expressão “Organização Mundial de Saúde”, há:

A)  um encontro vocálico
B)  dois encontros vocálicos
C) três encontros vocálicos
D) quatro encontros vocálicos
E) cinco encontros vocálicos

7. Na expressão “doença cardíaca isquêmica”, o segmento 
destacado é um exemplo de:

A)  hiato
B)  dígrafo
C) ditongo
D) tritongo
E) encontro consonantal

8. A palavra CRIAÇÃO é formada pelo verbo CRIAR seguida do 
sufixo -ÇÃO. O mesmo processo de formação de palavras (verbo 
+ sufixo -ção) é atestado em:

A)  direção
B)  posição
C) condição
D) população
E) organização

9. A palavra BEM-ESTAR é formada pelo processo morfológico 
de composição. Esse mesmo processo é atestado na palavra:

A)  girassol
B)  hipertensão
C) reavaliação
D) pré-história
E) pós-graduação

10. A única alternativa em que o elemento grifado é uma 
preposição é:

A) “Essa interação entre o meio ambiente e a saúde pública 
aborda aspectos que influenciam o bem-estar e inclui fatores 
físicos, químicos e biológicos” (1º parágrafo)

B) “Em 2016, a agência estimou que 13,7 milhões de mortes” 
(2º parágrafo)

C) “Elas são seguidas por lesões, infecções respiratórias e 
derrames” (3º parágrafo)

D) “A Organização Pan-Americana destaca que 
aproximadamente 28 milhões de pessoas não têm acesso a 
uma fonte de água adequada” (4º parágrafo)

E) “Os fatores relacionados ao clima estão afetando cada vez 
mais a saúde e o bem-estar da população latino-americana” 
(6º parágrafo)

16. Um administrador de rede implementou um modelo de 
backup baseado no Backup Incremental. Nesse caso, o backup 
vai fazer a cópia de:

A)  uma imagem completa em um disco externo
B)  todo conteúdo da rede em um ambiente de nuvem
C)  dados somente modificados desde o último backup 
D)  todos os dados de computadores, servidores ou estações de 

trabalho para outros dispositivos externos
E)  um ponto de restauração, que tem o conteúdo das alterações 

feitas desde o primeiro backup e todos os backups 
subsequentes

NOÇÕES DE INFORMÁTICA

15. O pronome de tratamento “Vossa Magnificência” é empregado 
em relação a:

A)  Deus
B)  príncipes e reis
C) entidades religiosas
D) reitores de universidades
E) cardeais da Igreja Católica

11. Em “Dados da Organização Mundial da Saúde (OMS) 
mostram que ambientes mais saudáveis poderiam evitar quase 
um quarto da carga global de doenças” (2º parágrafo), o verbo 
destacado está flexionado no:

A)  pretérito perfeito do indicativo
B)  pretérito imperfeito do indicativo
C) pretérito imperfeito do subjuntivo
D) futuro do presente do indicativo
E) futuro do pretérito do indicativo

12. Em “Em 2016, a agência estimou que 13,7 milhões de mortes 
(representando 24% dos óbitos mundiais) foram causadas por 
riscos ambientais modificáveis” (2º parágrafo), a forma verbal em 
destaque está flexionada na terceira pessoa do plural:

A)  do pretérito perfeito do verbo IR
B)  do pretérito perfeito do verbo SER
C) do pretérito imperfeito do verbo SER
D) do pretérito imperfeito do verbo IR
E) do pretérito mais-que-perfeito do verbo SER

13. Em “Elas são seguidas por lesões, infecções respiratórias 
e derrames” (3º parágrafo), o termo destacado pode ser 
classificado sintaticamente como:

A)  aposto
B)  objeto indireto
C) adjunto adverbial
D) agente da passiva
E) complemento nominal

14. “Conforme relatado pela Opas, eventos climáticos extremos 
(como ondas de calor), insegurança alimentar e poluição do ar, 
entre outros, podem levar ao aumento de doenças respiratórias 
e cardiovasculares, lesões e mortes prematuras” (7º 
parágrafo). Se o segmento destacado fosse substituído pela 
palavra “enfermidades”, a reescrita desse trecho, à luz da norma-
padrão, sem alteração de sentido, seria:

A)  Conforme relatado pela Opas, eventos climáticos extremos 
(como ondas de calor), insegurança alimentar e poluição do 
ar, entre outros, podem levar a enfermidades.

B)  Conforme relatado pela Opas, eventos climáticos extremos 
(como ondas de calor), insegurança alimentar e poluição do 
ar, entre outros, podem levar à enfermidades.

C) Conforme relatado pela Opas, eventos climáticos extremos 
(como ondas de calor), insegurança alimentar e poluição do 
ar, entre outros, podem levar as enfermidades.

D) Conforme relatado pela Opas, eventos climáticos extremos 
(como ondas de calor), insegurança alimentar e poluição do 
ar, entre outros, podem levar aos enfermidades.

E) Conforme relatado pela Opas, eventos climáticos extremos 
(como ondas de calor), insegurança alimentar e poluição do 
ar, entre outros, podem levar às as enfermidades.

17. Um usuário de um computador com MS Windows está 
utilizando o buscador de páginas Google Chrome. Ele deseja 
encontrar páginas que têm a palavra “educação” no título da 
página. O modo adequado de executar essa função é por meio do 
uso da sintaxe:

A)  intitle:“educação”
B)  cache:"educação"
C)  filetype:"educação"
D)  educação inurl:guestpost
E)  site:educação "educação"
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18. Em uma empresa de TI, pretende-se utilizar o Linux 
distribuído na forma de “distros”. Isso significa que será adquirida 
uma versão Linux que:

A)  vai demandar pagamento de licenças e de suporte para uso
B)  vem com um propósito específico, voltado para um grupo de 

usuários
C)  possui interface gráfica baseada no KDE, sem acesso aos 

aplicativos padrão
D)  vem   com    dispositivos    montados, impossibilitando   novos 

acréscimos de dispositivos
E)  não possui nenhuma interface gráfica disponibilizada e que 

necessita de acesso via linha de comando

19. Um usuário adquiriu um computador com o sistema 
operacional MS Windows 10. Esse sistema possui mecanismos 
próprios de utilização de parte de sistema operacional. Um deles 
é o assistente virtual, que é controlado através de comandos de 
voz. Esse mecanismo é denominado:

A)  Xbox
B)  Edge
C)  Hello
D)  Cortana
E)  Bluetooth

20. Um usuário de um aplicativo gerou um arquivo com extensão 
png. Os aplicativos adequados para manipular, alterar ou 
reescrever esse tipo de arquivo são aqueles que tratam de:

A) vídeos mp4
B) imagem digital
C) editoração de textos
D) apresentação de slides
E) formatos portáteis de texto

CONHECIMENTOS SOBRE SAÚDE PÚBLICA

25. Uma equipe de desenvolvimento de TI está trabalhando para 
criar um novo buscador para a web, que vai ser uma interface 
de interrogação textual, revisando bancos de dados das páginas 
por meio de mecanismos spiders, para coletar informações de 
conteúdo compatíveis com a pesquisa feita. Esse tipo de buscador 
usa uma tecnologia conhecida como: 

A)  Diretório
B)  Categoria
C)  Sensorial 
D)  Hierárquica 
E)  Metabuscador

26. A saúde é direito de todos e dever do Estado, garantido 
mediante políticas sociais e econômicas que visem à redução 
do risco de doença e de outros agravos e ao acesso universal e 
igualitário às ações e aos serviços para sua promoção, proteção 
e recuperação. Ao Sistema Único de Saúde compete, além de 
outras atribuições, nos termos da lei:

A)  colaborar com a proteção do meio ambiente, nele 
compreendido o do trabalho

B) ordenar a formação de recursos humanos e materiais na área 
de saúde coletiva

C) praticar procedimentos e desenvolver substâncias de 
interesse para a coletividade

D) planejar as ações de vigilância epidemiológica, bem como as 
de saúde da população

E)  promover a realização de serviços comunitários para a 
preservação do meio ambiente

21. Uma empresa precisa renovar seu estoque de memórias RAM 
para usar nos seus computadores. No caso, os computadores vão 
utilizar memórias que podem transferir dados a uma taxa de  8,5 - 
14,9 GB/s, usando uma  frequência externa entre 400-1066 MHz. 
Esse tipo de memória é a:

A) DIP
B) DIMM
C) DDR3
D) SIMM
E) XRAM

22. Um usuário de um computador, contendo acesso ao MS 
Office 365, deseja utilizá-lo para trabalhar com uma planilha. Ao 
manipular a planilha, ele deseja aplicar o sublinhado em um texto 
de uma célula, usando teclas de atalho. Nesse caso, as teclas de 
atalho são:

A) CTRL + A
B) CTRL + G
C) CTRL + H
D) CTRL + N
E) CTRL + S

23. Um computador está contaminado com um tipo de spyware 
que sempre exibe anúncios pop-up indesejados. Esse tipo de 
spyware também é conhecido como:

A) Adware
B) Riskware
C) Keylogger
D) Infostealer
E)  Screenlogger

24. Um usuário de um ambiente de intranet precisa fazer uso 
de um mecanismo existente no protocolo TCP/IP para autorizar 
a criação de mensagens relativas a um IP, mensagens de erro e 
pacotes de teste. Nesse caso, esse mecanismo vai fazer uso do 
protocolo da família TCP/IP denominado:

A)  ARP
B)  POP
C)  IMAP
D)  ICMP
E)  MIME

27. A ocorrência de problemas de saúde e fatores de risco 
à população é analisada pela perspectiva que estabelece 
determinantes sociais em saúde de forma especial. De acordo 
com essa ótica, a condição de saúde é influenciada por fatores:

A)  biológicos
B) genéticos
C) hormonais
D) metafísicos
E) psicológicos

28. O controle social do SUS é exercido por diferentes órgãos. 
A deliberação sobre as diretrizes para o estabelecimento de 
prioridades para as ações e serviços públicos de saúde a serem 
feitas pelo ente federal gestor é realizada:

A) pelos Conselhos Nacional, Estaduais, Distrital e Municipais 
de Saúde

B) pela presidência da república com o auxílio do Chefe da Casa 
Civil

C) pelo Ministério da Integração e Desenvolvimento Regional 
D) pelo Conselho Federal de Saúde
E) pelo Ministério da Saúde

29. Insere-se, entre os sistemas de Informação em Saúde, 
o auxílio na vigilância epidemiológica, na identificação e 
monitoramento dos casos de Covid-19 no território nacional. Essa 
ação é realizada pelo sistema denominado:

A) SIM
B) SIVAM
C) SINAN
D) SINASC
E) E-SUS notifica

30. Lançada em 2003, a Política Nacional de Humanização 
(PNH) busca pôr em prática os princípios do SUS no cotidiano 
dos serviços de saúde, produzindo mudanças nos modos de gerir 
e cuidar. Em relação às demais políticas de saúde, a PNH atua de 
forma:

A) vertical
B) paralela
C) soberana
D) horizontal
E) transversal

35. A história da criação do SUS está conectada ao Movimento 
da Reforma Sanitária. A Saúde Pública foi um dos eixos da luta 
e da resistência contra a ditadura militar. Os sanitaristas foram 
capazes de conciliar diferentes correntes e orientações políticas 
em torno de um objetivo único — o acesso gratuito e integral de 
todos os cidadãos aos serviços de saúde. Esse movimento teve 
como marco institucional:

A)  a criação da Fundação Oswaldo Cruz
B) a criação do Serviço Especial de Saúde Pública
C) a realização da 8ª Conferência Nacional de Saúde 
D) a inauguração do Centro Brasileiro de Estudos de Saúde 

(Cebes), em 1976
E) o desenvolvimento do Serviço de Assistência Médica 

Domiciliar e de Urgência

36. A Saúde Pública envolve o esforço organizado da sociedade 
para zelar pela saúde da população. Para cumprir com essa 
missão, a saúde pública:

A)   prescinde da atuação estatal
B)  constitui-se em uma área de conhecimento estritamente 

médico
C)  pressupõe o investimento em atendimento de vanguarda 

para setores específicos da sociedade
D)  busca promover a qualidade de vida e reduzir vulnerabilidade 

e riscos à saúde, relacionados aos seus determinantes e 
condicionantes

E)  tem por objetivo garantir o aumento da expectativa de vida 
da população por meio da realização de campanhas de 
vacinação

31. A Secretaria de Vigilância em Saúde e Ambiente apresenta 
entre suas ações o Programa Nacional de Imunização, a 
prevenção e controle de doenças imunopreveníveis, além do 
controle de zoonoses. Também compete ao órgão coordenar a 
gestão do Sistema Nacional de Vigilância em Saúde, por meio:

A) do Programa de Tecnologias em Saúde
B) da Política Nacional de Saúde do Trabalhador
C) do Programa de monitoramento da distribuição de insumos 
D) da Promoção da eficiência, por meio da economia da saúde
E) de políticas de desenvolvimento e inovação na área da saúde

32. As ações de vigilância epidemiológica em saúde têm a 
finalidade de recomendar e adotar as medidas de prevenção 
e controle das doenças ou agravos. Relacionadas aos fatores 
determinantes e condicionantes de saúde individual ou coletiva, 
as ações proporcionam o conhecimento, a prevenção e a:

A)  detecção
B) sanitização 
C) intervenção
D) erradicação
E) medicamentação

33. A Conferência de Saúde é uma instância colegiada que 
se reúne a cada quatro anos com a representação dos vários 
segmentos sociais, para avaliar a situação de saúde e:

A) formular estratégias no controle da execução da política de 
saúde 

B)  celebrar acordos de cooperação entre os diversos entes que 
atuam no SUS

C)  propor diretrizes para a formulação da política de saúde em 
diferentes níveis

D)  deliberar sobre alocação de recursos para execução de 
programas de saúde

E)  estabelecer princípios de atuação dos diversos atores do 
SUS durante o quadriênio

34. O acordo de colaboração entre os entes federativos para a 
organização da rede interfederativa de atenção à saúde deve ser 
firmado por meio de Contrato Organizativo da Ação Pública da 
Saúde. Esse contrato conterá as disposições essenciais sobre:

A) indicadores das necessidades e interesses do usuário do 
SUS

B) deveres do usuário na saúde em todas as unidades de saúde 
do SUS

C) critérios de avaliação dos resultados e forma de monitoramento 
permanente

D) estratégias que incorporem a avaliação do usuário das ações 
e dos serviços do SUS

E) modelos de intervenção da União sobre os demais entes 
públicos para aprimorar as ações na região correspondente

37. O SUS é formado por valores estruturantes que assumem 
a forma de princípios que, por sua vez, estão articulados às 
diretrizes para que sejam atingidos os objetivos do SUS. Nesse 
sentido, é um princípio do SUS a:

A) universalidade
B) resolutividade
C) descentralização
D) cobertura ilimitada
E) participação popular

38. O servidor do Poder Executivo, das Autarquias e das 
Fundações Públicas do Estado de Mato Grosso do Sul tem 
direito à retribuição pecuniária pelo efetivo exercício de cargo 
público, conforme símbolos, padrões e referências fixadas em 
lei. O vencimento do cargo efetivo, acrescido das vantagens 
permanentes e temporárias, estabelecidas em lei é chamado de:

A)  salário
B) subsídio 
C) provento
D) honorário
E) remuneração
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18. Em uma empresa de TI, pretende-se utilizar o Linux 
distribuído na forma de “distros”. Isso significa que será adquirida 
uma versão Linux que:

A)  vai demandar pagamento de licenças e de suporte para uso
B)  vem com um propósito específico, voltado para um grupo de 

usuários
C)  possui interface gráfica baseada no KDE, sem acesso aos 

aplicativos padrão
D)  vem   com    dispositivos    montados, impossibilitando   novos 

acréscimos de dispositivos
E)  não possui nenhuma interface gráfica disponibilizada e que 

necessita de acesso via linha de comando

19. Um usuário adquiriu um computador com o sistema 
operacional MS Windows 10. Esse sistema possui mecanismos 
próprios de utilização de parte de sistema operacional. Um deles 
é o assistente virtual, que é controlado através de comandos de 
voz. Esse mecanismo é denominado:

A)  Xbox
B)  Edge
C)  Hello
D)  Cortana
E)  Bluetooth

20. Um usuário de um aplicativo gerou um arquivo com extensão 
png. Os aplicativos adequados para manipular, alterar ou 
reescrever esse tipo de arquivo são aqueles que tratam de:

A) vídeos mp4
B) imagem digital
C) editoração de textos
D) apresentação de slides
E) formatos portáteis de texto

CONHECIMENTOS SOBRE SAÚDE PÚBLICA

25. Uma equipe de desenvolvimento de TI está trabalhando para 
criar um novo buscador para a web, que vai ser uma interface 
de interrogação textual, revisando bancos de dados das páginas 
por meio de mecanismos spiders, para coletar informações de 
conteúdo compatíveis com a pesquisa feita. Esse tipo de buscador 
usa uma tecnologia conhecida como: 

A)  Diretório
B)  Categoria
C)  Sensorial 
D)  Hierárquica 
E)  Metabuscador

26. A saúde é direito de todos e dever do Estado, garantido 
mediante políticas sociais e econômicas que visem à redução 
do risco de doença e de outros agravos e ao acesso universal e 
igualitário às ações e aos serviços para sua promoção, proteção 
e recuperação. Ao Sistema Único de Saúde compete, além de 
outras atribuições, nos termos da lei:

A)  colaborar com a proteção do meio ambiente, nele 
compreendido o do trabalho

B) ordenar a formação de recursos humanos e materiais na área 
de saúde coletiva

C) praticar procedimentos e desenvolver substâncias de 
interesse para a coletividade

D) planejar as ações de vigilância epidemiológica, bem como as 
de saúde da população

E)  promover a realização de serviços comunitários para a 
preservação do meio ambiente

21. Uma empresa precisa renovar seu estoque de memórias RAM 
para usar nos seus computadores. No caso, os computadores vão 
utilizar memórias que podem transferir dados a uma taxa de  8,5 - 
14,9 GB/s, usando uma  frequência externa entre 400-1066 MHz. 
Esse tipo de memória é a:

A) DIP
B) DIMM
C) DDR3
D) SIMM
E) XRAM

22. Um usuário de um computador, contendo acesso ao MS 
Office 365, deseja utilizá-lo para trabalhar com uma planilha. Ao 
manipular a planilha, ele deseja aplicar o sublinhado em um texto 
de uma célula, usando teclas de atalho. Nesse caso, as teclas de 
atalho são:

A) CTRL + A
B) CTRL + G
C) CTRL + H
D) CTRL + N
E) CTRL + S

23. Um computador está contaminado com um tipo de spyware 
que sempre exibe anúncios pop-up indesejados. Esse tipo de 
spyware também é conhecido como:

A) Adware
B) Riskware
C) Keylogger
D) Infostealer
E)  Screenlogger

24. Um usuário de um ambiente de intranet precisa fazer uso 
de um mecanismo existente no protocolo TCP/IP para autorizar 
a criação de mensagens relativas a um IP, mensagens de erro e 
pacotes de teste. Nesse caso, esse mecanismo vai fazer uso do 
protocolo da família TCP/IP denominado:

A)  ARP
B)  POP
C)  IMAP
D)  ICMP
E)  MIME

27. A ocorrência de problemas de saúde e fatores de risco 
à população é analisada pela perspectiva que estabelece 
determinantes sociais em saúde de forma especial. De acordo 
com essa ótica, a condição de saúde é influenciada por fatores:

A)  biológicos
B) genéticos
C) hormonais
D) metafísicos
E) psicológicos

28. O controle social do SUS é exercido por diferentes órgãos. 
A deliberação sobre as diretrizes para o estabelecimento de 
prioridades para as ações e serviços públicos de saúde a serem 
feitas pelo ente federal gestor é realizada:

A) pelos Conselhos Nacional, Estaduais, Distrital e Municipais 
de Saúde

B) pela presidência da república com o auxílio do Chefe da Casa 
Civil

C) pelo Ministério da Integração e Desenvolvimento Regional 
D) pelo Conselho Federal de Saúde
E) pelo Ministério da Saúde

29. Insere-se, entre os sistemas de Informação em Saúde, 
o auxílio na vigilância epidemiológica, na identificação e 
monitoramento dos casos de Covid-19 no território nacional. Essa 
ação é realizada pelo sistema denominado:

A) SIM
B) SIVAM
C) SINAN
D) SINASC
E) E-SUS notifica

30. Lançada em 2003, a Política Nacional de Humanização 
(PNH) busca pôr em prática os princípios do SUS no cotidiano 
dos serviços de saúde, produzindo mudanças nos modos de gerir 
e cuidar. Em relação às demais políticas de saúde, a PNH atua de 
forma:

A) vertical
B) paralela
C) soberana
D) horizontal
E) transversal

35. A história da criação do SUS está conectada ao Movimento 
da Reforma Sanitária. A Saúde Pública foi um dos eixos da luta 
e da resistência contra a ditadura militar. Os sanitaristas foram 
capazes de conciliar diferentes correntes e orientações políticas 
em torno de um objetivo único — o acesso gratuito e integral de 
todos os cidadãos aos serviços de saúde. Esse movimento teve 
como marco institucional:

A)  a criação da Fundação Oswaldo Cruz
B) a criação do Serviço Especial de Saúde Pública
C) a realização da 8ª Conferência Nacional de Saúde 
D) a inauguração do Centro Brasileiro de Estudos de Saúde 

(Cebes), em 1976
E) o desenvolvimento do Serviço de Assistência Médica 

Domiciliar e de Urgência

36. A Saúde Pública envolve o esforço organizado da sociedade 
para zelar pela saúde da população. Para cumprir com essa 
missão, a saúde pública:

A)   prescinde da atuação estatal
B)  constitui-se em uma área de conhecimento estritamente 

médico
C)  pressupõe o investimento em atendimento de vanguarda 

para setores específicos da sociedade
D)  busca promover a qualidade de vida e reduzir vulnerabilidade 

e riscos à saúde, relacionados aos seus determinantes e 
condicionantes

E)  tem por objetivo garantir o aumento da expectativa de vida 
da população por meio da realização de campanhas de 
vacinação

31. A Secretaria de Vigilância em Saúde e Ambiente apresenta 
entre suas ações o Programa Nacional de Imunização, a 
prevenção e controle de doenças imunopreveníveis, além do 
controle de zoonoses. Também compete ao órgão coordenar a 
gestão do Sistema Nacional de Vigilância em Saúde, por meio:

A) do Programa de Tecnologias em Saúde
B) da Política Nacional de Saúde do Trabalhador
C) do Programa de monitoramento da distribuição de insumos 
D) da Promoção da eficiência, por meio da economia da saúde
E) de políticas de desenvolvimento e inovação na área da saúde

32. As ações de vigilância epidemiológica em saúde têm a 
finalidade de recomendar e adotar as medidas de prevenção 
e controle das doenças ou agravos. Relacionadas aos fatores 
determinantes e condicionantes de saúde individual ou coletiva, 
as ações proporcionam o conhecimento, a prevenção e a:

A)  detecção
B) sanitização 
C) intervenção
D) erradicação
E) medicamentação

33. A Conferência de Saúde é uma instância colegiada que 
se reúne a cada quatro anos com a representação dos vários 
segmentos sociais, para avaliar a situação de saúde e:

A) formular estratégias no controle da execução da política de 
saúde 

B)  celebrar acordos de cooperação entre os diversos entes que 
atuam no SUS

C)  propor diretrizes para a formulação da política de saúde em 
diferentes níveis

D)  deliberar sobre alocação de recursos para execução de 
programas de saúde

E)  estabelecer princípios de atuação dos diversos atores do 
SUS durante o quadriênio

34. O acordo de colaboração entre os entes federativos para a 
organização da rede interfederativa de atenção à saúde deve ser 
firmado por meio de Contrato Organizativo da Ação Pública da 
Saúde. Esse contrato conterá as disposições essenciais sobre:

A) indicadores das necessidades e interesses do usuário do 
SUS

B) deveres do usuário na saúde em todas as unidades de saúde 
do SUS

C) critérios de avaliação dos resultados e forma de monitoramento 
permanente

D) estratégias que incorporem a avaliação do usuário das ações 
e dos serviços do SUS

E) modelos de intervenção da União sobre os demais entes 
públicos para aprimorar as ações na região correspondente

37. O SUS é formado por valores estruturantes que assumem 
a forma de princípios que, por sua vez, estão articulados às 
diretrizes para que sejam atingidos os objetivos do SUS. Nesse 
sentido, é um princípio do SUS a:

A) universalidade
B) resolutividade
C) descentralização
D) cobertura ilimitada
E) participação popular

38. O servidor do Poder Executivo, das Autarquias e das 
Fundações Públicas do Estado de Mato Grosso do Sul tem 
direito à retribuição pecuniária pelo efetivo exercício de cargo 
público, conforme símbolos, padrões e referências fixadas em 
lei. O vencimento do cargo efetivo, acrescido das vantagens 
permanentes e temporárias, estabelecidas em lei é chamado de:

A)  salário
B) subsídio 
C) provento
D) honorário
E) remuneração
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CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS

39. Além do vencimento, poderão ser pagas ao funcionário 
algumas vantagens determinadas em lei. Incorpora-se ao 
vencimento ou provento, na forma do regime jurídico dos 
servidores públicos civis do Poder Executivo, das Autarquias e 
das Fundações Públicas do Estado de Mato Grosso do Sul, a 
vantagem relacionada a:

A)  indenizações
B)	 gratificações
C) licenças prêmio
D) auxílios pecuniários
E) acréscimos remuneratórios

40.	A	 Região	 de	 Saúde	 é	 o	 espaço	 geográfico	 contínuo	
constituído por agrupamentos de Municípios limítrofes, delimitado 
a partir de identidades culturais, econômicas e sociais e de redes 
de comunicação e infraestrutura de transportes compartilhados, 
com	 a	 finalidade	 de	 integrar	 a	 organização,	 o	 planejamento	
e a execução de ações e serviços de saúde. De acordo com o 
disposto sobre esse tipo de organização:

A)  a delimitação das Regiões de Saúde observará cronograma 
pactuado pela instância responsável por produzir o Mapa da 
Saúde

B) a instituição de Regiões de Saúde situadas em áreas de 
fronteira com outros países deverá respeitar as normas que 
regem as relações internacionais

C) as Regiões de Saúde estarão compreendidas no âmbito 
de uma Rede de Atenção à Saúde em consonância com 
diretrizes pactuadas nas Comissões Intergestores

D) poderão ser estabelecidas Regiões de Saúde interestaduais, 
compostas por Municípios de uma mesma zona urbana, por 
ato conjunto dos respectivos Municípios em articulação com 
os Estados

E) o atendimento prioritário deverá ser realizado de acordo com 
o Índice de Desenvolvimento Humano de cada região
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41.	A	dimensão	da	Política	Nacional	de	Assistência	Social	(PNAS)	
que	 desenvolve	 estratégias	 de	 articulação	 e	 de	 gestão	 para	 o	
enfrentamento	de	situações	geradas	por	condições	multicausais	
é	a:

A)		 intersetorialidade
B)		 abordagem	territorial
C)		 matricialidade	familiar
D)		 lógica	de	proteção	social	
E)		 segurança	social	de	renda

CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS

42.	O	trabalho	para	garantir	o	acesso	à	alimentação	remonta	às	
origens	 do	 serviço	 social	 no	 Brasil.	 O	marco	 legal	 da	 inserção	
do	Estado	brasileiro	em	tal	pauta	é	Lei	Orgânica	da	Segurança	
Alimentar	e	Nutricional,	em	que	a	alimentação	se	eleva	ao	status	de	
direito.	Destarte,	contemporaneamente,	a	garantia	da	segurança	
alimentar	e	nutricional	é	uma	das	tarefas	da/do	assistente	social,	
tendo	em	vista	que	a	fome	é	compreendida	como	um(a):

A)	 fenômeno	pontual	e	localizado
B)	 característica	humana	inerente	
C)	 evento	dissociado	do	capitalismo
D)	 das	expressões	da	questão	social	
E)	 dos	fatores	singularmente	biológicos

43.	De	acordo	com	a	legislação	vigente,	o	auxílio	inclusão	está	
destinado	à	pessoa	com	deficiência	moderada	ou	grave,	e	 seu	
valor	 corresponde	 ao	 percentual	 do	 Benefício	 de	 Prestação	
Continuada	de:

A)	 100%
B)	 70%
C)	 50%
D)	 30%
E)	 25%

44.	O	 regime	 público	 de	 proteção	 social	 no	 Brasil	 apresenta	
uma	nova	formatação	a	partir	da	Constituição	de	1988.	A	adoção	
do	conceito	de	Seguridade	Social	 implicou,	para	a	previdência,	
um	 mandato	 de	 universalização	 da	 cobertura	 e	 busca	 de	
redistributividade	do	seu	plano	de	benefícios,	bem	como	de	sua	
estrutura	 de	 financiamento.	 Um	 marco	 histórico	 são	 as	 novas	
regras	para	os	benefícios	 rurais,	que	ultrapassam	os	 limites	da	
concepção	estrita	de:

A)	 cobertura	total
B)	 seguro	social
C)	 equidade
D)	 política
E)	 saúde

45.	O	planejamento	é	uma	 ferramenta	para	pensar	 e	agir.	Em	
sua	 dinâmica,	 a	 elaboração	 de	 planos,	 programas	 ou	 projetos	
constitui	a	fase	de	construção	de	uma	documentação	decorrente	
do	processo	racional	de:		

A)	 ação	
B)	 decisão	
C)	 reflexão
D)	 avaliação
E)	 retroalimentação

46.	A	 investigação	em	serviço	social	 proporciona	a	construção	
de	um	conhecimento	que	traz	à	luz	a	compreensão	e	a	explicação	
do	real.	A	instrumentação	de	um	tipo	determinado	de	ação	sobre	
esse	real	significa	que	a	investigação	tem	um	caráter	de:

A)	 imediatismo	
B)	 cotidianidade	
C)	 pragmatismo	na	execução
D)	 superação	de	práticas	espontâneas
E)	 utilitarismo	do	exercício	profissional

47.	No	 corpo	 de	 um	 projeto	 de	 pesquisa,	 os	 termos	 mais	
importantes	 de	 um	 discurso	 científico	 são	 conhecidos	 como	
vocábulos	ou	expressões	carregadas	de	sentido,	ou	seja,	são	as	
(os):

A)	 dados
B)	 teorias
C)	 conceitos
D)	 hipóteses
E)	 proposições	

48.	O	 acolhimento	 institucional	 e	 o	 acolhimento	 familiar,	 de	
acordo	com	o	Estatuto	da	Criança	e	do	Adolescente	(ECA),	Lei	
Nº	8069/1990,	são	medidas	provisórias	e	excepcionais,	utilizadas	
como	forma	de	transição	para	a:

A)	 reintegração	familiar
B)	 privação	de	liberdade
C)	 suspensão	do	poder	familiar
D)	 inclusão	no	processo	judicial
E)	 adoção	exclusiva	por	estrangeiro
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51.	Priscila	 é	 assistente	 social	 na	 instituição	 H,	 que	 vem	
promovendo	 a	 implementação	 de	 uma	 série	 de	 projetos.	 O	
diretor	da	H	solicitou	que	Priscila	seja	a	supervisora	dos	projetos	
desenvolvidos	 pelo	 serviço	 social.	 De	 acordo	 com	 a	 legislação	
vigente,	tal	supervisão,	para	a	assistente	social	em	tela,	constitui	
uma:

A)	 ação	facultativa
B)	 realização	pessoal
C)	 atribuição	privativa	
D)	 imposição	institucional
E)	 competência	profissional

52.	O	 Código	 de	 Ética	 Profissional	 do/da	 Assistente	 Social	
traz	 onze	 princípios	 fundamentais	 que	 balizam	 o	 projeto	 e	 os	
compromissos	 ético-profissionais.	 O	 quarto	 princípio	 é	 o	 da	
“defesa	do	aprofundamento	da	democracia,	enquanto	socialização	
da	participação	política	e	da	riqueza	socialmente	produzida”.	No	
âmbito	da	relação	estabelecida	entre	assistente	social	e	usuário,	
ser	democrático	significa:

A)	 compartilhar	 informações	 selecionadas	para	grupos	 sociais	
específicos	

B)	 romper	 com	 práticas	 tradicionais	 de	 controle,	 tutela	 e	
subalternização	

C)	 desvincular	o	aprofundamento	da	desigualdade	das	múltiplas	
expressões	da	questão	social

D)	 controlar	 a	 participação	 social	 dos	 sujeitos	 inseridos	 nos	
programas	sociais,	para	melhor	aproveitamento

E)	 responsabilizar	o	sujeito	para	a	superação	da	vulnerabilidade	
social	em	que	se	encontra,	uma	vez	que	foi	por	ele	provocada

49.	A	escola	de	Fernando	está	promovendo	uma	ação	conjunta	
com	 o	 Conselho	 Tutelar	 e	 a	 Secretaria	 de	 Assistência	 Social	
direcionada	 aos	 adolescentes.	 Fernando	 está	 empolgado,	 mas	
não	sabe	se	poderá	participar,	pois	ele	completou	12	anos	há	2	
meses.	De	acordo	com	o	ECA,	é	considerada	criança	a	pessoa	
com	idade	até:	

A)	 13	anos	completos
B)	 11	anos	completos
C)	 12	anos	completos
D)	 11	anos	incompletos
E)	 12	anos	incompletos

50.	O	 Estatuto	 da	 Pessoa	 Idosa,	 Lei	 Nº	 10741/2003,	 é	 um	
importante	 instrumento	 na	 garantia	 dos	 direitos	 assegurados	 à	
população	brasileira	com	idade	superior	a:

A)	 80	anos
B)	 75	anos
C)	 70	anos
D)	 65	anos
E)	 60	anos

53.	O	 Código	 de	 Ética	 Profissional	 do/da	 Assistente	 Social	
estabelece	que	o	Conselho	Federal	de	Serviço	Social	 (CFESS)	
e	os	Conselhos	Regionais	de	Serviço	Social	(CRESS)	contarão,	
cada	um,	com	um	quantitativo	de	membros	efetivos	no	número	
de:

A)	 3
B)	 5
C)	 7
D)	 9
E)	 12

54.	A	 Política	 Nacional	 de	 Assistência	 Social	 (PNAS/2004)	
explicita	as	diretrizes	para	a	efetivação	da	assistência	social	como	
direito	de	cidadania	e	responsabilidade	do	Estado.	A	PNAS	está	
apoiada	num	modelo	de	gestão	compartilhada,	pautada	na	(no):	

A)	 pacto	federativo
B)	 consórcio	social
C)	 pactuação	regional
D)	 centralização	decisória
E)	 concentração	do	poder

55.	A	organização	de	serviços	e	programas	no	SUAS	tem	como	
base	o	princípio	da	territorialização,	pautada	na	necessidade	de	
proximidade	do	cidadão,	numa	oferta	capilar.	A	inovação	trazida	é	
a	noção	de	território	como:	

A)	 local	marcado	como	vulnerável	
B)	 área	social	delimitada
C)	 dimensão	geográfica
D)	 recorte	cartográfico
E)	 espaço	habitado

56.	Em	sua	gênese,	o	serviço	social	brasileiro,	com	sua	estreita	
relação	com	o	ideário	católico,	realizava	a	abordagem	da	questão	
social	como	um	problema	moral,	a	ação	profissional	direcionava-
se	aos	valores	e	aos	comportamentos,	vislumbrando	a	(o):

A)	 consciência	de	classe
B)	 emancipação	humana
C)	 integração	à	sociedade
D)	 empoderamento	familiar
E)	 superação	do	capitalismo

57.	O	serviço	social	é	uma	profissão	socialmente	determinada	na	
história	da	sociedade	brasileira,	cuja	base	de	fundação	conforma	
sua	matéria-prima,	que	é	a	(o):

A)	 prática	profissional
B)	 pobreza	familiar
C)	 vulnerabilidade
D)	 questão	social	
E)	 pragmatismo

58.	Sob	o	ponto	de	vista	das	referências	teórico-metodológicas,	
a	abordagem	que	reitera	a	relevância	do	fragmento,	do	efêmero,	
do	 microssocial	 (em	 si	 mesmo)	 com	 rejeição	 à	 ciência	 é	 o	
pensamento:

A)	 socialista
B)	 positivista
C)	 materialista
D)	 pós-moderno
E)	 fenomenológico

59.	 Tendo	por	norte	o	projeto	ético-político	do	serviço	social	atual,	
os	 instrumentos	 são	 meios	 de	 efetivar	 uma	 finalidade.	 Assim	
sendo,	sua	escolha	cumpre	uma	função	técnica,	operacional	e:

A)	 racional	mecanicista
B)	 política-ideológica
C)	 manipulatória
D)	 mecanicista
E)	 neutra
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65.	Os	 cidadãos	 e	 famílias	 que	 vivenciaram	 uma	 situação	 de	
calamidade	 pública	 têm	 garantido,	 segundo	 a	 Lei	 Orgânica	 de	
Assistência	Social	(LOAS),	Lei	Nº	8742/	1993,	a	possibilidade	de	
receber	provisões	suplementares,	que	 integram	as	garantias	do	
SUAS,	por	meio	dos	benefícios:

A)	 habituais
B)	 eventuais
C)	 continuados
D)	 excepcionais
E)	 extraordinários

66.	Ana	está	realizando	uma	pesquisa	em	que	se	mantém	como	
observadora	na	situação	social	estudada,	face	a	face	com	seus	
observados.	Ela	colhe	os	dados	ao	participar	de	suas	vidas,	em	
seu	 cenário	 cultural.	Ana	 é	 parte	 do	 contexto	 sob	 observação,	
ao	 mesmo	 tempo	 em	 que	 modifica	 esse	 contexto,	 é	 por	 ele	
modificada.	Por	essas	características,	Ana	está	realizando	uma:

A)	 pesquisa-ação
B)	 análise	de	conteúdo
C)	 sondagem	de	opinião
D)	 observação	participante
E)	 avaliação	representacional

61.	No	campo	das	políticas	sociais,	várias	 tendências	operam.	
A	 política	 que	 está	 direcionada	 à	 pobreza,	 de	 característica	
emergencial	e	focalizada,	em	geral,	está	reduzida	à	dimensão:

A)	 securitária
B)	 assistencial
C)	 macrossocial
D)	 emancipatória
E)	 transformadora

62.	Na	esteira	da	produção	pós-moderna,	as	políticas	públicas	
são	 influenciadas	 e	 estruturadas,	 segundo	 as	 recomendações	
dos	organismos	internacionais,	numa	tendência	de:

A)	 emancipar	a	família
B)	 socializar	bens	e	serviços	
C)	 potencializar	a	construção	crítica
D)	 ampliar	a	condição	de	classe	dos	sujeitos
E)	 fragmentar	os	usuários	segundo	características

63.	O	 indicador	 social	 é	 uma	 medida,	 em	 geral	 quantitativa,	
dotada	de	significado	social	substantivo,	usado	para:

A)	 operacionalizar	um	conceito	social	abstrato
B)	 implementar	ações	sistemáticas
C)	 referenciar	a	prática	social	
D)	 intervir	na	realidade
E)	 efetivar	a	ação

64.	Na	 elaboração	 da	 avaliação,	 ou	 monitoramento,	 de	 um	
programa	social,	os	elementos	que	deverão	ser	verificados	para	
que	se	possa	analisar	a	efetivação	do	indicador,	são	as	(os):

A)	 técnicas
B)	 objetivos
C)	 categorias
D)	 comandos
E)	 descritores

67.	Dona	 Valquíria	 acabou	 de	 completar	 80	 anos	 de	 idade	 e	
avisou,	em	sua	 festa	de	aniversário,	que	 irá	às	urnas	esse	ano	
para	escolher	o	prefeito	de	sua	cidade.	Com	 tal	decisão,	Dona	
Valquíria	está	fazendo	uso	de	uma	garantia	existente	no	Estatuto	
das	Pessoas	Idosas,	Lei	N	º	10741/2003,	que	é	o	direito	à	(ao):

A)	 respeito
B)	 liberdade
C)	 dignidade
D)	 identidade
E)	 integralidade

68.	De	 acordo	 com	 o	 Estatuto	 da	 Criança	 e	 do	 Adolescente	
(ECA),	Lei	Nº	8069/1990,	os	hospitais	e	demais	estabelecimentos	
de	 atenção	 à	 saúde	 de	 gestantes,	 públicos	 e	 particulares,	 são	
obrigados	a	manter	registro	das	atividades	desenvolvidas,	através	
de	prontuários	individuais,	pelo	prazo,	em	anos,	de:

A)	 10
B)	 15
C)	 18
D)	 21
E)	 25

69.	A	vida	cotidiana	não	pode	ser	suprimida,	é	o	nível	histórico	em	
que	a	reprodução	social	se	realiza	na	reprodução	dos	indivíduos	
enquanto	 tais.	 Os	 componentes	 ontológico-estruturais	 da	 vida	
cotidiana	são:

A)	 heterogeneidade,	imediaticidade	e	superficialidade	extensiva
B)	 homogeneidade,	imediaticidade	e	profundidade	extensiva	
C)	 homogeneidade,	práxis	e	superficialidade	extensiva
D)	 práxis,	heterogeneidade	e	profundidade	extensiva
E)	 práxis,	imediaticidade	e	heterogeneidade

70.	No	âmbito	do	exercício	profissional	da/do	assistente	social,	a	
dimensão	que	responde	às	perguntas	“qual	é	o	valor”	e	“qual	é	a	
finalidade”	é	a:

A)	 teórico-ético
B)	 ético-política
C)	 técnico-operativo
D)	 teórico-metodológica	
E)	 político-metodológica

60.	No	processo	de	trabalho	do	assistente	social,	as	respostas	
às	 demandas	 imediatas	 não	 podem	 ser	 também	 imediatas.	 É	
necessário	que	se	conheçam	os	 fundamentos	dessa	demanda;	
que	 se	 saiba	 operacionalizar	 projetos	 e;	 que	 se	 avaliem	 as	
prioridades	e	as	alternativas	 viáveis,	 analisando	as	 correlações	
de	força	e	realizando	alianças.	Em	outras	palavras,	é	necessário	
fazer	uso,	respectivamente,	das	competências:

A)	 técnica;	teórico-metodológica	e;	ético-política
B)	 técnica;	ético-política	e;	teórico-metodológica
C)	 ético-política;	teórica-metodológica	e;	técnica
D)	 teórico-metodológica;	ético-política	e;	técnica
E)	 teórico-metodológica;	técnica	e;	ético-política

71.	Na	instituição	em	que	Ronald	trabalha,	a	pesquisa	é	sempre	
realizada	em	associação	à	solução	de	um	problema	coletivo,	em	
que	 estão	 envolvidos,	 de	 modo	 cooperativo	 ou	 participativo,	 o	
pesquisador	e	os	participantes.	Essa	modalidade	de	investigação	
realizada	é	a:

A)	 pesquisa-ação
B)	 história	de	vida
C)	 sondagem	de	opinião
D)	 observação	participante
E)	 análise	em	profundidade
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75.	Dentre	 as	 categorias	 dialéticas,	 há	 a	 que	 reconhece	 a	
realidade	como	intrinsecamente	dinâmica,	porque	é	atravessada	
por	 forças	 polarizadas	 de	 componentes	 que,	 ao	mesmo	 tempo	
formam	e	instabilizam	o	todo.		Trata-se	da	categoria:

A)	 teoria
B)	 historicidade
C)	 subjetividade
D)	 homogeneidade
E)	 unidade	de	contrários

76.	Dolores	é	assistente	social	na	Instituição	Y	e	tem	por	hábito	
registrar	imagem	de	seu	trabalho	junto	à	população	usuária.	Ela	
resolveu	 realizar	 uma	 apresentação	 pública	 da	 pesquisa	 que	
executou	 utilizando,	 inclusive,	 o	 material	 de	 imagem	 coletado.	
Antes,	contudo,	a	assistente	social	informou	aos	usuários	acerca	
de	seu	intuito.	De	acordo	com	o	código	de	ética	profissional	da/do	
assistente	social,	Dolores,	ao	comunicar	sobre	o	uso	da	pesquisa	
e	da	imagem,	cumpriu,	junto	à	população	usuária,	com	um(uma):		

A)	 dever
B)	 direito
C)	 diretriz
D)	 princípio
E)	 delicadeza

72.	O	trabalho	protegido	é	um	serviço	prestado	a	indivíduos	que	
se	encontram	sem	referência	e/ou	em	situação	de	ameaça.	Tal	
serviço	integra	a	proteção	social	especial:

A)	 básica
B)	 sem	complexidade
C)	 de	alta	complexidade
D)	 de	baixa	complexidade
E)	 de	média	complexidade

73.	A	 vigilância	 socioassistencial,	 que	 visa	 a	 analisar	
territorialmente	 a	 capacidade	 protetiva	 das	 famílias	 e	 nela	 a	
ocorrência	 de	 vulnerabilidades,	 de	 ameaças,	 de	 vitimizações	 e	
danos,	compreende,	na	Lei	Orgânica	da	Assistência	Social,	Lei	
N°	8.742/93,	o	conjunto	de:

A)	 procedimentos	
B)	 princípios
C)	 diretrizes
D)	 objetivos	
E)	 serviços	

74.	O	trabalho	é	o	fundamento	ontológico-social	do	ser	social,	é	
através	dele	que	nos	diferenciamos	de	outros	seres	da	natureza.	
As	 mediações	 são	 as	 capacidades	 essenciais	 postas	 em	
movimento	através	de	sua	atividade	vital.	São	elas:	

A)	 sociabilidade,	consciência,	universalidade	e	liberdade
B)	 consciência,	universalidade,	habilidade	e	liberdade
C)	 sociabilidade,	sentido,	habilidade	e	potencialidade
D)	 sentido,	potencialidade,	liberdade	e	habilidade
E)	 habilidade,	sentido,	liberdade	e	consciência

77.	A	LOAS	prevê	o	Benefício	de	Prestação	Continuada	(BPC)	
que	 é	 a	 garantia	 de	 um	 salário-mínimo	mensal	 à	 pessoa	 com	
deficiência	 e	 ao	 idoso	 que	 comprovem	 não	 possuir	 meios	 de	
prover	a	própria	manutenção	nem	de	tê-la	provida	por	sua	família.	
Para	os	efeitos	dessa	legislação,	é	considerada	idosa	a	pessoa	
com	idade,	em	anos,	superior	a:

A)	 80
B)	 75
C)	 70
D)	 65
E)	 60

78.	A	 legislação	 vigente	 determina	 que	 os	 filhos	 havidos	 fora	
do	casamento	poderão	ser	reconhecidos	pelos	pais,	conjunta	ou	
separadamente,	no	próprio	termo	de	nascimento,	por	testamento,	
mediante	escritura	ou	outro	documento	público,	qualquer	que	seja	
a	origem	da	filiação.	O	reconhecimento	do	estado	de	filiação	é	um	
direito:

A)	 impessoal,	indisponível	e	prescritível
B)	 impessoal,	disponível	e	imprescritível
C)	 impessoal,	indisponível	e	imprescritível
D)	 personalíssimo,	disponível	e	prescritível
E)	 personalíssimo,	indisponível	e	imprescritível

79.	A	 seguridade	 social	 compreende	 um	 conjunto	 integrado	
de	 ações	 de	 iniciativa	 dos	 Poderes	 Públicos	 e	 da	 sociedade,	
destinadas	a	assegurar	os	direitos	relativos	à	saúde,	à	previdência	
e	 à	 assistência	 social.	 No	 que	 concerne	 à	 população	 rural,	 a	
Constituição	Federal	de	1988,	no	capítulo	da	seguridade	social,	
prevê	a:

A)	 prioridade	no	recebimento	de	benefícios
B)	 primazia	no	atendimento	nos	serviços	e	acesso	aos	benefícios
C)	 disparidade	de	benefícios	e	serviços	em	relação	à	população	

urbana
D)	 uniformidade	 e	 equivalência	 dos	 benefícios	 e	 serviços	 em	

relação	à	população	urbana
E)	 equiparação	 à	 população	 urbana	 no	 que	 concerne	 aos	

serviços	e	disparidade	nos	benefícios

80.	A	 primazia	 da	 responsabilidade	 do	 Estado	 na	 condução	
da	política	de	assistência	social,	em	cada	esfera	de	governo,	é	
destacada	na	LOAS	como	um	(uma):

A)	 meta
B)	 diretriz	
C)	 objetivo
D)	 princípio
E)	 orientação


