
EDITAL N.º 001/2024

CONCURSO PÚBLICO

SAD/SES/FUNSAU
FUNDAÇÃO DE SERVIÇOS DE SAÚDE DO ESTADO DE MATO GROSSO DO SUL

Leia atentamente as instruções abaixo:
Duração: 4h (quatro horas)

 01	 Você	recebeu	do	fiscal	o	seguinte	material:
a)	Este	caderno,	com	80 (oitenta)	questões	da	prova	objetiva,	sem	repetição	ou	falha,	conforme	distribuição	abaixo:

b)	Um	cartão	de	respostas	destinado	às	respostas	das	questões	objetivas.
02 Verifique	se	este	material	está	em	ordem	e	se	o	seu	nome,	RG,	cargo	e	número	de	inscrição	conferem	com	os	dados	que	

aparecem	no	cartão	de	respostas.	Caso	contrário,	notifique	imediatamente	o	fiscal.
03 Após	a	conferência,	o	candidato	deverá	assinar	no	espaço	próprio	do	cartão	de	respostas,	com	caneta	esferográfica	de	

tinta	na	cor	azul	ou	preta.
04 No	cartão	de	respostas	da	prova	objetiva,	a	marcação	da	alternativa	correta	deve	ser	feita	cobrindo	a	letra	correspondente	

ao	número	da	questão	e	preenchendo	todo	o	espaço	interno,	com	caneta	esferográfica	de	tinta	na	cor	azul	ou	preta,	de	
forma	contínua	e	densa.

Exemplo: A C D E

05	 Para	cada	uma	das	questões	objetivas,	são	apresentadas	5 (cinco)	alternativas	classificadas	com	as	letras	(A,	B,	C,	D	e	E),	
mas	só	uma	 responde	adequadamente	à	questão	proposta.	O	candidato	deverá	assinalar	somente	uma	alternativa.	A	
marcação	em	mais	de	uma	alternativa	anula	a	questão,	mesmo	que	uma	das	respostas	esteja	correta.

06	 O	candidato	poderá	entregar	seu	cartão	de	respostas,	seu	caderno	de	questões	e	retirar-se	da	sala	de	prova	somente	
depois	de	decorrida	2 (duas)	horas	do	início	da	prova.	O	candidato	que	insistir	em	sair	da	sala	de	prova,	descumprindo	o	
aqui	disposto,	deverá	assinar	o	Termo	de	Ocorrência	declarando	sua	desistência	do	Concurso	Público,	que	será	lavrado	
pelo	Coordenador	do	local.

07 Não	 será	 permitido	 ao	 candidato	 retirar-se	 do	 local	 de	 prova	a	 qualquer	 tempo	portando	o	 caderno	de	questões,	em 
hipótese alguma.

08	 Será	fornecida	folha	específica	para	rascunho,	na	qual	o	candidato	poderá	anotar	manualmente	as	alternativas	marcadas	
no	respectivo	cartão	de	respostas.	Ao	terminar	a	prova,	o	candidato	entregará,	obrigatoriamente,	seu	cartão	de	respostas	
e	o	seu	caderno	de	questões	ao	fiscal	da	sala,	sob	pena	de	eliminação	do	concurso.

09	 Reserve	os	30 (trinta)	minutos	finais	para	marcar	seu	cartão	de	respostas.	Os	rascunhos	e	as	marcações	assinaladas	no	
caderno	de	questões	não	serão	levados	em	consideração.

10	 Os	3 (três)	últimos	candidatos	permanecerão	sentados	até	que	todos	concluam	a	prova	ou	que	termine	o	seu	tempo	de	
duração,	devendo	assinar	a	ata	de	sala	e	retirar-se	juntos.

CONHECIMENTOS BÁSICOS
CONHECIMENTOS 

ESPECÍFICOSLÍNGUA PORTUGUESA NOÇÕES DE INFORMÁTICA CONHECIMENTOS SOBRE 
SAÚDE PÚBLICA

1 a 15 16 a 25 26 a 40 41 a 80

NOME: ______________________________________________
INSCRIÇÃO: _________________________________________
CARGO: _____________________________________________
LOCAL: Campo Grande - MS
Data: 21/04/2024 Horário: _________________________

PSICÓLOGO

510



Leia o texto a seguir:

Como o ambiente afeta o bem-estar das pessoas

Essa interação entre o meio ambiente e a saúde pública aborda 
aspectos que influenciam o bem-estar e inclui fatores físicos, 
químicos e biológicos. Juntas, essas condições são chamadas de 
determinantes ambientais da saúde, explica a Opas (Organização 
Pan-Americana da Saúde).

Dados da Organização Mundial da Saúde (OMS) mostram que 
ambientes mais saudáveis poderiam evitar quase um quarto da 
carga global de doenças. Em 2016, a agência estimou que 13,7 
milhões de mortes (representando 24% dos óbitos mundiais) 
foram causadas por riscos ambientais modificáveis.

As doenças não transmissíveis, incluindo doença cardíaca 
isquêmica, doenças respiratórias crônicas e câncer, são as 
condições mais comuns. Elas são seguidas por lesões, infecções 
respiratórias e derrames.

A Organização Pan-Americana destaca que aproximadamente 
28 milhões de pessoas não têm acesso a uma fonte de água 
adequada e 15,6 milhões de pessoas defecam ao ar livre, o que 
resulta em quase 30 mil mortes evitáveis por ano.

Além disso, a exposição a produtos químicos tóxicos pode levar 
a distúrbios de saúde crônicos e, muitas vezes, irreversíveis, 
como problemas congênitos e de desenvolvimento neurológico e 
doenças associadas à desregulação endócrina.

Os fatores relacionados ao clima estão afetando cada vez mais a 
saúde e o bem-estar da população latino-americana. 

Conforme relatado pela Opas, eventos climáticos extremos 
(como ondas de calor), insegurança alimentar e poluição do ar, 
entre outros, podem levar ao aumento de doenças respiratórias e 
cardiovasculares, lesões e mortes prematuras.

"Ar limpo, clima estável, água adequada, saneamento e higiene, 
uso seguro de produtos químicos, proteção contra radiação, 
locais de trabalho seguros, práticas agrícolas sólidas, cidades e 
ambientes construídos que conduzam a uma natureza preservada 
são todos pré-requisitos para uma boa saúde", conclui o órgão 
internacional.

Fonte: https://www.nationalgeographicbrasil.com/meio-ambiente/2023/09/saude-
ambiental-o-que-e-e-qual-a-sua-importancia. Acesso em: 04 mar. 2024. Adaptado.

LÍNGUA PORTUGUESA

1. A leitura atenta do texto permite a inferência de que:

A)  fatores físicos, biológicos e químicos produzem a maior parte 
das doenças transmissíveis

B)  é possível reduzir o número de mortes, caso haja condições 
ambientais sob maior controle

C) determinantes ambientais de saúde são situações que afetam 
a natureza, especialmente lugares mais secos

D) somente na América Latina as pessoas ainda morrem por 
falta de acesso a água potável e por falta de higiene

E) os dados da Organização Mundial da Saúde divergem muito 
dos apresentados pela Organização Pan-Americana de 
Saúde

2. O objetivo do texto é:

A)  tecer relatos sobre situações adversas em diferentes lugares 
do mundo

B)  alertar os governantes quanto à necessidade de preservação 
das florestas

C) apresentar um estudo científico voltado para os pesquisadores 
e para a comunidade científica em específico

D) informar o leitor com relação à importância da preservação 
do meio ambiente, em prol da saúde da população

E) indicar quais doenças transmissíveis e não transmissíveis 
podem ser disseminadas por conta da falta de saúde 
ambiental

3. O texto emprega uma linguagem essencialmente:

A)  denotativa, pois é marcado por grande número de metáforas
B)  denotativa, pois emprega palavras e expressões em seus 

usos mais objetivos e literais
C) conotativa, pois é construído a partir de frases subjetivas
D) conotativa, pois conta com referências a dados científicos 

atualizados
E) ora denotativa ora conotativa, pois mescla figuras de 

linguagem amplamente utilizadas com linguagem rebuscada.

4. Em “Em 2016, a agência estimou que 13,7 milhões de 
mortes (representando 24% dos óbitos mundiais) foram causadas 
por riscos ambientais modificáveis” (2º parágrafo), com base no 
texto, o termo destacado faz referência à:

A)  saúde ambiental
B)  carga global de doenças
C) população latino-americana
D) Organização Mundial de Saúde (OMS)
E) Organização Pan-Americana de Saúde (Opas)

5. Em “Juntas, essas condições são chamadas de determinantes 
ambientais da saúde, explica a Opas” (1º parágrafo), o termo 
destacado pode ser classificado sintaticamente como:

A)  sujeito
B)  aposto
C) vocativo
D) objeto direto
E) adjunto adnominal

6. Na expressão “Organização Mundial de Saúde”, há:

A)  um encontro vocálico
B)  dois encontros vocálicos
C) três encontros vocálicos
D) quatro encontros vocálicos
E) cinco encontros vocálicos

7. Na expressão “doença cardíaca isquêmica”, o segmento 
destacado é um exemplo de:

A)  hiato
B)  dígrafo
C) ditongo
D) tritongo
E) encontro consonantal

8. A palavra CRIAÇÃO é formada pelo verbo CRIAR seguida do 
sufixo -ÇÃO. O mesmo processo de formação de palavras (verbo 
+ sufixo -ção) é atestado em:

A)  direção
B)  posição
C) condição
D) população
E) organização

9. A palavra BEM-ESTAR é formada pelo processo morfológico 
de composição. Esse mesmo processo é atestado na palavra:

A)  girassol
B)  hipertensão
C) reavaliação
D) pré-história
E) pós-graduação

10. A única alternativa em que o elemento grifado é uma 
preposição é:

A) “Essa interação entre o meio ambiente e a saúde pública 
aborda aspectos que influenciam o bem-estar e inclui fatores 
físicos, químicos e biológicos” (1º parágrafo)

B) “Em 2016, a agência estimou que 13,7 milhões de mortes” 
(2º parágrafo)

C) “Elas são seguidas por lesões, infecções respiratórias e 
derrames” (3º parágrafo)

D) “A Organização Pan-Americana destaca que 
aproximadamente 28 milhões de pessoas não têm acesso a 
uma fonte de água adequada” (4º parágrafo)

E) “Os fatores relacionados ao clima estão afetando cada vez 
mais a saúde e o bem-estar da população latino-americana” 
(6º parágrafo)

16. Um administrador de rede implementou um modelo de 
backup baseado no Backup Incremental. Nesse caso, o backup 
vai fazer a cópia de:

A)  uma imagem completa em um disco externo
B)  todo conteúdo da rede em um ambiente de nuvem
C)  dados somente modificados desde o último backup 
D)  todos os dados de computadores, servidores ou estações de 

trabalho para outros dispositivos externos
E)  um ponto de restauração, que tem o conteúdo das alterações 

feitas desde o primeiro backup e todos os backups 
subsequentes

NOÇÕES DE INFORMÁTICA

15. O pronome de tratamento “Vossa Magnificência” é empregado 
em relação a:

A)  Deus
B)  príncipes e reis
C) entidades religiosas
D) reitores de universidades
E) cardeais da Igreja Católica

11. Em “Dados da Organização Mundial da Saúde (OMS) 
mostram que ambientes mais saudáveis poderiam evitar quase 
um quarto da carga global de doenças” (2º parágrafo), o verbo 
destacado está flexionado no:

A)  pretérito perfeito do indicativo
B)  pretérito imperfeito do indicativo
C) pretérito imperfeito do subjuntivo
D) futuro do presente do indicativo
E) futuro do pretérito do indicativo

12. Em “Em 2016, a agência estimou que 13,7 milhões de mortes 
(representando 24% dos óbitos mundiais) foram causadas por 
riscos ambientais modificáveis” (2º parágrafo), a forma verbal em 
destaque está flexionada na terceira pessoa do plural:

A)  do pretérito perfeito do verbo IR
B)  do pretérito perfeito do verbo SER
C) do pretérito imperfeito do verbo SER
D) do pretérito imperfeito do verbo IR
E) do pretérito mais-que-perfeito do verbo SER

13. Em “Elas são seguidas por lesões, infecções respiratórias 
e derrames” (3º parágrafo), o termo destacado pode ser 
classificado sintaticamente como:

A)  aposto
B)  objeto indireto
C) adjunto adverbial
D) agente da passiva
E) complemento nominal

14. “Conforme relatado pela Opas, eventos climáticos extremos 
(como ondas de calor), insegurança alimentar e poluição do ar, 
entre outros, podem levar ao aumento de doenças respiratórias 
e cardiovasculares, lesões e mortes prematuras” (7º 
parágrafo). Se o segmento destacado fosse substituído pela 
palavra “enfermidades”, a reescrita desse trecho, à luz da norma-
padrão, sem alteração de sentido, seria:

A)  Conforme relatado pela Opas, eventos climáticos extremos 
(como ondas de calor), insegurança alimentar e poluição do 
ar, entre outros, podem levar a enfermidades.

B)  Conforme relatado pela Opas, eventos climáticos extremos 
(como ondas de calor), insegurança alimentar e poluição do 
ar, entre outros, podem levar à enfermidades.

C) Conforme relatado pela Opas, eventos climáticos extremos 
(como ondas de calor), insegurança alimentar e poluição do 
ar, entre outros, podem levar as enfermidades.

D) Conforme relatado pela Opas, eventos climáticos extremos 
(como ondas de calor), insegurança alimentar e poluição do 
ar, entre outros, podem levar aos enfermidades.

E) Conforme relatado pela Opas, eventos climáticos extremos 
(como ondas de calor), insegurança alimentar e poluição do 
ar, entre outros, podem levar às as enfermidades.

17. Um usuário de um computador com MS Windows está 
utilizando o buscador de páginas Google Chrome. Ele deseja 
encontrar páginas que têm a palavra “educação” no título da 
página. O modo adequado de executar essa função é por meio do 
uso da sintaxe:

A)  intitle:“educação”
B)  cache:"educação"
C)  filetype:"educação"
D)  educação inurl:guestpost
E)  site:educação "educação"
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Leia o texto a seguir:

Como o ambiente afeta o bem-estar das pessoas

Essa interação entre o meio ambiente e a saúde pública aborda 
aspectos que influenciam o bem-estar e inclui fatores físicos, 
químicos e biológicos. Juntas, essas condições são chamadas de 
determinantes ambientais da saúde, explica a Opas (Organização 
Pan-Americana da Saúde).

Dados da Organização Mundial da Saúde (OMS) mostram que 
ambientes mais saudáveis poderiam evitar quase um quarto da 
carga global de doenças. Em 2016, a agência estimou que 13,7 
milhões de mortes (representando 24% dos óbitos mundiais) 
foram causadas por riscos ambientais modificáveis.

As doenças não transmissíveis, incluindo doença cardíaca 
isquêmica, doenças respiratórias crônicas e câncer, são as 
condições mais comuns. Elas são seguidas por lesões, infecções 
respiratórias e derrames.

A Organização Pan-Americana destaca que aproximadamente 
28 milhões de pessoas não têm acesso a uma fonte de água 
adequada e 15,6 milhões de pessoas defecam ao ar livre, o que 
resulta em quase 30 mil mortes evitáveis por ano.

Além disso, a exposição a produtos químicos tóxicos pode levar 
a distúrbios de saúde crônicos e, muitas vezes, irreversíveis, 
como problemas congênitos e de desenvolvimento neurológico e 
doenças associadas à desregulação endócrina.

Os fatores relacionados ao clima estão afetando cada vez mais a 
saúde e o bem-estar da população latino-americana. 

Conforme relatado pela Opas, eventos climáticos extremos 
(como ondas de calor), insegurança alimentar e poluição do ar, 
entre outros, podem levar ao aumento de doenças respiratórias e 
cardiovasculares, lesões e mortes prematuras.

"Ar limpo, clima estável, água adequada, saneamento e higiene, 
uso seguro de produtos químicos, proteção contra radiação, 
locais de trabalho seguros, práticas agrícolas sólidas, cidades e 
ambientes construídos que conduzam a uma natureza preservada 
são todos pré-requisitos para uma boa saúde", conclui o órgão 
internacional.

Fonte: https://www.nationalgeographicbrasil.com/meio-ambiente/2023/09/saude-
ambiental-o-que-e-e-qual-a-sua-importancia. Acesso em: 04 mar. 2024. Adaptado.

LÍNGUA PORTUGUESA

1. A leitura atenta do texto permite a inferência de que:

A)  fatores físicos, biológicos e químicos produzem a maior parte 
das doenças transmissíveis

B)  é possível reduzir o número de mortes, caso haja condições 
ambientais sob maior controle

C) determinantes ambientais de saúde são situações que afetam 
a natureza, especialmente lugares mais secos

D) somente na América Latina as pessoas ainda morrem por 
falta de acesso a água potável e por falta de higiene

E) os dados da Organização Mundial da Saúde divergem muito 
dos apresentados pela Organização Pan-Americana de 
Saúde

2. O objetivo do texto é:

A)  tecer relatos sobre situações adversas em diferentes lugares 
do mundo

B)  alertar os governantes quanto à necessidade de preservação 
das florestas

C) apresentar um estudo científico voltado para os pesquisadores 
e para a comunidade científica em específico

D) informar o leitor com relação à importância da preservação 
do meio ambiente, em prol da saúde da população

E) indicar quais doenças transmissíveis e não transmissíveis 
podem ser disseminadas por conta da falta de saúde 
ambiental

3. O texto emprega uma linguagem essencialmente:

A)  denotativa, pois é marcado por grande número de metáforas
B)  denotativa, pois emprega palavras e expressões em seus 

usos mais objetivos e literais
C) conotativa, pois é construído a partir de frases subjetivas
D) conotativa, pois conta com referências a dados científicos 

atualizados
E) ora denotativa ora conotativa, pois mescla figuras de 

linguagem amplamente utilizadas com linguagem rebuscada.

4. Em “Em 2016, a agência estimou que 13,7 milhões de 
mortes (representando 24% dos óbitos mundiais) foram causadas 
por riscos ambientais modificáveis” (2º parágrafo), com base no 
texto, o termo destacado faz referência à:

A)  saúde ambiental
B)  carga global de doenças
C) população latino-americana
D) Organização Mundial de Saúde (OMS)
E) Organização Pan-Americana de Saúde (Opas)

5. Em “Juntas, essas condições são chamadas de determinantes 
ambientais da saúde, explica a Opas” (1º parágrafo), o termo 
destacado pode ser classificado sintaticamente como:

A)  sujeito
B)  aposto
C) vocativo
D) objeto direto
E) adjunto adnominal

6. Na expressão “Organização Mundial de Saúde”, há:

A)  um encontro vocálico
B)  dois encontros vocálicos
C) três encontros vocálicos
D) quatro encontros vocálicos
E) cinco encontros vocálicos

7. Na expressão “doença cardíaca isquêmica”, o segmento 
destacado é um exemplo de:

A)  hiato
B)  dígrafo
C) ditongo
D) tritongo
E) encontro consonantal

8. A palavra CRIAÇÃO é formada pelo verbo CRIAR seguida do 
sufixo -ÇÃO. O mesmo processo de formação de palavras (verbo 
+ sufixo -ção) é atestado em:

A)  direção
B)  posição
C) condição
D) população
E) organização

9. A palavra BEM-ESTAR é formada pelo processo morfológico 
de composição. Esse mesmo processo é atestado na palavra:

A)  girassol
B)  hipertensão
C) reavaliação
D) pré-história
E) pós-graduação

10. A única alternativa em que o elemento grifado é uma 
preposição é:

A) “Essa interação entre o meio ambiente e a saúde pública 
aborda aspectos que influenciam o bem-estar e inclui fatores 
físicos, químicos e biológicos” (1º parágrafo)

B) “Em 2016, a agência estimou que 13,7 milhões de mortes” 
(2º parágrafo)

C) “Elas são seguidas por lesões, infecções respiratórias e 
derrames” (3º parágrafo)

D) “A Organização Pan-Americana destaca que 
aproximadamente 28 milhões de pessoas não têm acesso a 
uma fonte de água adequada” (4º parágrafo)

E) “Os fatores relacionados ao clima estão afetando cada vez 
mais a saúde e o bem-estar da população latino-americana” 
(6º parágrafo)

16. Um administrador de rede implementou um modelo de 
backup baseado no Backup Incremental. Nesse caso, o backup 
vai fazer a cópia de:

A)  uma imagem completa em um disco externo
B)  todo conteúdo da rede em um ambiente de nuvem
C)  dados somente modificados desde o último backup 
D)  todos os dados de computadores, servidores ou estações de 

trabalho para outros dispositivos externos
E)  um ponto de restauração, que tem o conteúdo das alterações 

feitas desde o primeiro backup e todos os backups 
subsequentes

NOÇÕES DE INFORMÁTICA

15. O pronome de tratamento “Vossa Magnificência” é empregado 
em relação a:

A)  Deus
B)  príncipes e reis
C) entidades religiosas
D) reitores de universidades
E) cardeais da Igreja Católica

11. Em “Dados da Organização Mundial da Saúde (OMS) 
mostram que ambientes mais saudáveis poderiam evitar quase 
um quarto da carga global de doenças” (2º parágrafo), o verbo 
destacado está flexionado no:

A)  pretérito perfeito do indicativo
B)  pretérito imperfeito do indicativo
C) pretérito imperfeito do subjuntivo
D) futuro do presente do indicativo
E) futuro do pretérito do indicativo

12. Em “Em 2016, a agência estimou que 13,7 milhões de mortes 
(representando 24% dos óbitos mundiais) foram causadas por 
riscos ambientais modificáveis” (2º parágrafo), a forma verbal em 
destaque está flexionada na terceira pessoa do plural:

A)  do pretérito perfeito do verbo IR
B)  do pretérito perfeito do verbo SER
C) do pretérito imperfeito do verbo SER
D) do pretérito imperfeito do verbo IR
E) do pretérito mais-que-perfeito do verbo SER

13. Em “Elas são seguidas por lesões, infecções respiratórias 
e derrames” (3º parágrafo), o termo destacado pode ser 
classificado sintaticamente como:

A)  aposto
B)  objeto indireto
C) adjunto adverbial
D) agente da passiva
E) complemento nominal

14. “Conforme relatado pela Opas, eventos climáticos extremos 
(como ondas de calor), insegurança alimentar e poluição do ar, 
entre outros, podem levar ao aumento de doenças respiratórias 
e cardiovasculares, lesões e mortes prematuras” (7º 
parágrafo). Se o segmento destacado fosse substituído pela 
palavra “enfermidades”, a reescrita desse trecho, à luz da norma-
padrão, sem alteração de sentido, seria:

A)  Conforme relatado pela Opas, eventos climáticos extremos 
(como ondas de calor), insegurança alimentar e poluição do 
ar, entre outros, podem levar a enfermidades.

B)  Conforme relatado pela Opas, eventos climáticos extremos 
(como ondas de calor), insegurança alimentar e poluição do 
ar, entre outros, podem levar à enfermidades.

C) Conforme relatado pela Opas, eventos climáticos extremos 
(como ondas de calor), insegurança alimentar e poluição do 
ar, entre outros, podem levar as enfermidades.

D) Conforme relatado pela Opas, eventos climáticos extremos 
(como ondas de calor), insegurança alimentar e poluição do 
ar, entre outros, podem levar aos enfermidades.

E) Conforme relatado pela Opas, eventos climáticos extremos 
(como ondas de calor), insegurança alimentar e poluição do 
ar, entre outros, podem levar às as enfermidades.

17. Um usuário de um computador com MS Windows está 
utilizando o buscador de páginas Google Chrome. Ele deseja 
encontrar páginas que têm a palavra “educação” no título da 
página. O modo adequado de executar essa função é por meio do 
uso da sintaxe:

A)  intitle:“educação”
B)  cache:"educação"
C)  filetype:"educação"
D)  educação inurl:guestpost
E)  site:educação "educação"
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18. Em uma empresa de TI, pretende-se utilizar o Linux 
distribuído na forma de “distros”. Isso significa que será adquirida 
uma versão Linux que:

A)  vai demandar pagamento de licenças e de suporte para uso
B)  vem com um propósito específico, voltado para um grupo de 

usuários
C)  possui interface gráfica baseada no KDE, sem acesso aos 

aplicativos padrão
D)  vem   com    dispositivos    montados, impossibilitando   novos 

acréscimos de dispositivos
E)  não possui nenhuma interface gráfica disponibilizada e que 

necessita de acesso via linha de comando

19. Um usuário adquiriu um computador com o sistema 
operacional MS Windows 10. Esse sistema possui mecanismos 
próprios de utilização de parte de sistema operacional. Um deles 
é o assistente virtual, que é controlado através de comandos de 
voz. Esse mecanismo é denominado:

A)  Xbox
B)  Edge
C)  Hello
D)  Cortana
E)  Bluetooth

20. Um usuário de um aplicativo gerou um arquivo com extensão 
png. Os aplicativos adequados para manipular, alterar ou 
reescrever esse tipo de arquivo são aqueles que tratam de:

A) vídeos mp4
B) imagem digital
C) editoração de textos
D) apresentação de slides
E) formatos portáteis de texto

CONHECIMENTOS SOBRE SAÚDE PÚBLICA

25. Uma equipe de desenvolvimento de TI está trabalhando para 
criar um novo buscador para a web, que vai ser uma interface 
de interrogação textual, revisando bancos de dados das páginas 
por meio de mecanismos spiders, para coletar informações de 
conteúdo compatíveis com a pesquisa feita. Esse tipo de buscador 
usa uma tecnologia conhecida como: 

A)  Diretório
B)  Categoria
C)  Sensorial 
D)  Hierárquica 
E)  Metabuscador

26. A saúde é direito de todos e dever do Estado, garantido 
mediante políticas sociais e econômicas que visem à redução 
do risco de doença e de outros agravos e ao acesso universal e 
igualitário às ações e aos serviços para sua promoção, proteção 
e recuperação. Ao Sistema Único de Saúde compete, além de 
outras atribuições, nos termos da lei:

A)  colaborar com a proteção do meio ambiente, nele 
compreendido o do trabalho

B) ordenar a formação de recursos humanos e materiais na área 
de saúde coletiva

C) praticar procedimentos e desenvolver substâncias de 
interesse para a coletividade

D) planejar as ações de vigilância epidemiológica, bem como as 
de saúde da população

E)  promover a realização de serviços comunitários para a 
preservação do meio ambiente

21. Uma empresa precisa renovar seu estoque de memórias RAM 
para usar nos seus computadores. No caso, os computadores vão 
utilizar memórias que podem transferir dados a uma taxa de  8,5 - 
14,9 GB/s, usando uma  frequência externa entre 400-1066 MHz. 
Esse tipo de memória é a:

A) DIP
B) DIMM
C) DDR3
D) SIMM
E) XRAM

22. Um usuário de um computador, contendo acesso ao MS 
Office 365, deseja utilizá-lo para trabalhar com uma planilha. Ao 
manipular a planilha, ele deseja aplicar o sublinhado em um texto 
de uma célula, usando teclas de atalho. Nesse caso, as teclas de 
atalho são:

A) CTRL + A
B) CTRL + G
C) CTRL + H
D) CTRL + N
E) CTRL + S

23. Um computador está contaminado com um tipo de spyware 
que sempre exibe anúncios pop-up indesejados. Esse tipo de 
spyware também é conhecido como:

A) Adware
B) Riskware
C) Keylogger
D) Infostealer
E)  Screenlogger

24. Um usuário de um ambiente de intranet precisa fazer uso 
de um mecanismo existente no protocolo TCP/IP para autorizar 
a criação de mensagens relativas a um IP, mensagens de erro e 
pacotes de teste. Nesse caso, esse mecanismo vai fazer uso do 
protocolo da família TCP/IP denominado:

A)  ARP
B)  POP
C)  IMAP
D)  ICMP
E)  MIME

27. A ocorrência de problemas de saúde e fatores de risco 
à população é analisada pela perspectiva que estabelece 
determinantes sociais em saúde de forma especial. De acordo 
com essa ótica, a condição de saúde é influenciada por fatores:

A)  biológicos
B) genéticos
C) hormonais
D) metafísicos
E) psicológicos

28. O controle social do SUS é exercido por diferentes órgãos. 
A deliberação sobre as diretrizes para o estabelecimento de 
prioridades para as ações e serviços públicos de saúde a serem 
feitas pelo ente federal gestor é realizada:

A) pelos Conselhos Nacional, Estaduais, Distrital e Municipais 
de Saúde

B) pela presidência da república com o auxílio do Chefe da Casa 
Civil

C) pelo Ministério da Integração e Desenvolvimento Regional 
D) pelo Conselho Federal de Saúde
E) pelo Ministério da Saúde

29. Insere-se, entre os sistemas de Informação em Saúde, 
o auxílio na vigilância epidemiológica, na identificação e 
monitoramento dos casos de Covid-19 no território nacional. Essa 
ação é realizada pelo sistema denominado:

A) SIM
B) SIVAM
C) SINAN
D) SINASC
E) E-SUS notifica

30. Lançada em 2003, a Política Nacional de Humanização 
(PNH) busca pôr em prática os princípios do SUS no cotidiano 
dos serviços de saúde, produzindo mudanças nos modos de gerir 
e cuidar. Em relação às demais políticas de saúde, a PNH atua de 
forma:

A) vertical
B) paralela
C) soberana
D) horizontal
E) transversal

35. A história da criação do SUS está conectada ao Movimento 
da Reforma Sanitária. A Saúde Pública foi um dos eixos da luta 
e da resistência contra a ditadura militar. Os sanitaristas foram 
capazes de conciliar diferentes correntes e orientações políticas 
em torno de um objetivo único — o acesso gratuito e integral de 
todos os cidadãos aos serviços de saúde. Esse movimento teve 
como marco institucional:

A)  a criação da Fundação Oswaldo Cruz
B) a criação do Serviço Especial de Saúde Pública
C) a realização da 8ª Conferência Nacional de Saúde 
D) a inauguração do Centro Brasileiro de Estudos de Saúde 

(Cebes), em 1976
E) o desenvolvimento do Serviço de Assistência Médica 

Domiciliar e de Urgência

36. A Saúde Pública envolve o esforço organizado da sociedade 
para zelar pela saúde da população. Para cumprir com essa 
missão, a saúde pública:

A)   prescinde da atuação estatal
B)  constitui-se em uma área de conhecimento estritamente 

médico
C)  pressupõe o investimento em atendimento de vanguarda 

para setores específicos da sociedade
D)  busca promover a qualidade de vida e reduzir vulnerabilidade 

e riscos à saúde, relacionados aos seus determinantes e 
condicionantes

E)  tem por objetivo garantir o aumento da expectativa de vida 
da população por meio da realização de campanhas de 
vacinação

31. A Secretaria de Vigilância em Saúde e Ambiente apresenta 
entre suas ações o Programa Nacional de Imunização, a 
prevenção e controle de doenças imunopreveníveis, além do 
controle de zoonoses. Também compete ao órgão coordenar a 
gestão do Sistema Nacional de Vigilância em Saúde, por meio:

A) do Programa de Tecnologias em Saúde
B) da Política Nacional de Saúde do Trabalhador
C) do Programa de monitoramento da distribuição de insumos 
D) da Promoção da eficiência, por meio da economia da saúde
E) de políticas de desenvolvimento e inovação na área da saúde

32. As ações de vigilância epidemiológica em saúde têm a 
finalidade de recomendar e adotar as medidas de prevenção 
e controle das doenças ou agravos. Relacionadas aos fatores 
determinantes e condicionantes de saúde individual ou coletiva, 
as ações proporcionam o conhecimento, a prevenção e a:

A)  detecção
B) sanitização 
C) intervenção
D) erradicação
E) medicamentação

33. A Conferência de Saúde é uma instância colegiada que 
se reúne a cada quatro anos com a representação dos vários 
segmentos sociais, para avaliar a situação de saúde e:

A) formular estratégias no controle da execução da política de 
saúde 

B)  celebrar acordos de cooperação entre os diversos entes que 
atuam no SUS

C)  propor diretrizes para a formulação da política de saúde em 
diferentes níveis

D)  deliberar sobre alocação de recursos para execução de 
programas de saúde

E)  estabelecer princípios de atuação dos diversos atores do 
SUS durante o quadriênio

34. O acordo de colaboração entre os entes federativos para a 
organização da rede interfederativa de atenção à saúde deve ser 
firmado por meio de Contrato Organizativo da Ação Pública da 
Saúde. Esse contrato conterá as disposições essenciais sobre:

A) indicadores das necessidades e interesses do usuário do 
SUS

B) deveres do usuário na saúde em todas as unidades de saúde 
do SUS

C) critérios de avaliação dos resultados e forma de monitoramento 
permanente

D) estratégias que incorporem a avaliação do usuário das ações 
e dos serviços do SUS

E) modelos de intervenção da União sobre os demais entes 
públicos para aprimorar as ações na região correspondente

37. O SUS é formado por valores estruturantes que assumem 
a forma de princípios que, por sua vez, estão articulados às 
diretrizes para que sejam atingidos os objetivos do SUS. Nesse 
sentido, é um princípio do SUS a:

A) universalidade
B) resolutividade
C) descentralização
D) cobertura ilimitada
E) participação popular

38. O servidor do Poder Executivo, das Autarquias e das 
Fundações Públicas do Estado de Mato Grosso do Sul tem 
direito à retribuição pecuniária pelo efetivo exercício de cargo 
público, conforme símbolos, padrões e referências fixadas em 
lei. O vencimento do cargo efetivo, acrescido das vantagens 
permanentes e temporárias, estabelecidas em lei é chamado de:

A)  salário
B) subsídio 
C) provento
D) honorário
E) remuneração
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18. Em uma empresa de TI, pretende-se utilizar o Linux 
distribuído na forma de “distros”. Isso significa que será adquirida 
uma versão Linux que:

A)  vai demandar pagamento de licenças e de suporte para uso
B)  vem com um propósito específico, voltado para um grupo de 

usuários
C)  possui interface gráfica baseada no KDE, sem acesso aos 

aplicativos padrão
D)  vem   com    dispositivos    montados, impossibilitando   novos 

acréscimos de dispositivos
E)  não possui nenhuma interface gráfica disponibilizada e que 

necessita de acesso via linha de comando

19. Um usuário adquiriu um computador com o sistema 
operacional MS Windows 10. Esse sistema possui mecanismos 
próprios de utilização de parte de sistema operacional. Um deles 
é o assistente virtual, que é controlado através de comandos de 
voz. Esse mecanismo é denominado:

A)  Xbox
B)  Edge
C)  Hello
D)  Cortana
E)  Bluetooth

20. Um usuário de um aplicativo gerou um arquivo com extensão 
png. Os aplicativos adequados para manipular, alterar ou 
reescrever esse tipo de arquivo são aqueles que tratam de:

A) vídeos mp4
B) imagem digital
C) editoração de textos
D) apresentação de slides
E) formatos portáteis de texto

CONHECIMENTOS SOBRE SAÚDE PÚBLICA

25. Uma equipe de desenvolvimento de TI está trabalhando para 
criar um novo buscador para a web, que vai ser uma interface 
de interrogação textual, revisando bancos de dados das páginas 
por meio de mecanismos spiders, para coletar informações de 
conteúdo compatíveis com a pesquisa feita. Esse tipo de buscador 
usa uma tecnologia conhecida como: 

A)  Diretório
B)  Categoria
C)  Sensorial 
D)  Hierárquica 
E)  Metabuscador

26. A saúde é direito de todos e dever do Estado, garantido 
mediante políticas sociais e econômicas que visem à redução 
do risco de doença e de outros agravos e ao acesso universal e 
igualitário às ações e aos serviços para sua promoção, proteção 
e recuperação. Ao Sistema Único de Saúde compete, além de 
outras atribuições, nos termos da lei:

A)  colaborar com a proteção do meio ambiente, nele 
compreendido o do trabalho

B) ordenar a formação de recursos humanos e materiais na área 
de saúde coletiva

C) praticar procedimentos e desenvolver substâncias de 
interesse para a coletividade

D) planejar as ações de vigilância epidemiológica, bem como as 
de saúde da população

E)  promover a realização de serviços comunitários para a 
preservação do meio ambiente

21. Uma empresa precisa renovar seu estoque de memórias RAM 
para usar nos seus computadores. No caso, os computadores vão 
utilizar memórias que podem transferir dados a uma taxa de  8,5 - 
14,9 GB/s, usando uma  frequência externa entre 400-1066 MHz. 
Esse tipo de memória é a:

A) DIP
B) DIMM
C) DDR3
D) SIMM
E) XRAM

22. Um usuário de um computador, contendo acesso ao MS 
Office 365, deseja utilizá-lo para trabalhar com uma planilha. Ao 
manipular a planilha, ele deseja aplicar o sublinhado em um texto 
de uma célula, usando teclas de atalho. Nesse caso, as teclas de 
atalho são:

A) CTRL + A
B) CTRL + G
C) CTRL + H
D) CTRL + N
E) CTRL + S

23. Um computador está contaminado com um tipo de spyware 
que sempre exibe anúncios pop-up indesejados. Esse tipo de 
spyware também é conhecido como:

A) Adware
B) Riskware
C) Keylogger
D) Infostealer
E)  Screenlogger

24. Um usuário de um ambiente de intranet precisa fazer uso 
de um mecanismo existente no protocolo TCP/IP para autorizar 
a criação de mensagens relativas a um IP, mensagens de erro e 
pacotes de teste. Nesse caso, esse mecanismo vai fazer uso do 
protocolo da família TCP/IP denominado:

A)  ARP
B)  POP
C)  IMAP
D)  ICMP
E)  MIME

27. A ocorrência de problemas de saúde e fatores de risco 
à população é analisada pela perspectiva que estabelece 
determinantes sociais em saúde de forma especial. De acordo 
com essa ótica, a condição de saúde é influenciada por fatores:

A)  biológicos
B) genéticos
C) hormonais
D) metafísicos
E) psicológicos

28. O controle social do SUS é exercido por diferentes órgãos. 
A deliberação sobre as diretrizes para o estabelecimento de 
prioridades para as ações e serviços públicos de saúde a serem 
feitas pelo ente federal gestor é realizada:

A) pelos Conselhos Nacional, Estaduais, Distrital e Municipais 
de Saúde

B) pela presidência da república com o auxílio do Chefe da Casa 
Civil

C) pelo Ministério da Integração e Desenvolvimento Regional 
D) pelo Conselho Federal de Saúde
E) pelo Ministério da Saúde

29. Insere-se, entre os sistemas de Informação em Saúde, 
o auxílio na vigilância epidemiológica, na identificação e 
monitoramento dos casos de Covid-19 no território nacional. Essa 
ação é realizada pelo sistema denominado:

A) SIM
B) SIVAM
C) SINAN
D) SINASC
E) E-SUS notifica

30. Lançada em 2003, a Política Nacional de Humanização 
(PNH) busca pôr em prática os princípios do SUS no cotidiano 
dos serviços de saúde, produzindo mudanças nos modos de gerir 
e cuidar. Em relação às demais políticas de saúde, a PNH atua de 
forma:

A) vertical
B) paralela
C) soberana
D) horizontal
E) transversal

35. A história da criação do SUS está conectada ao Movimento 
da Reforma Sanitária. A Saúde Pública foi um dos eixos da luta 
e da resistência contra a ditadura militar. Os sanitaristas foram 
capazes de conciliar diferentes correntes e orientações políticas 
em torno de um objetivo único — o acesso gratuito e integral de 
todos os cidadãos aos serviços de saúde. Esse movimento teve 
como marco institucional:

A)  a criação da Fundação Oswaldo Cruz
B) a criação do Serviço Especial de Saúde Pública
C) a realização da 8ª Conferência Nacional de Saúde 
D) a inauguração do Centro Brasileiro de Estudos de Saúde 

(Cebes), em 1976
E) o desenvolvimento do Serviço de Assistência Médica 

Domiciliar e de Urgência

36. A Saúde Pública envolve o esforço organizado da sociedade 
para zelar pela saúde da população. Para cumprir com essa 
missão, a saúde pública:

A)   prescinde da atuação estatal
B)  constitui-se em uma área de conhecimento estritamente 

médico
C)  pressupõe o investimento em atendimento de vanguarda 

para setores específicos da sociedade
D)  busca promover a qualidade de vida e reduzir vulnerabilidade 

e riscos à saúde, relacionados aos seus determinantes e 
condicionantes

E)  tem por objetivo garantir o aumento da expectativa de vida 
da população por meio da realização de campanhas de 
vacinação

31. A Secretaria de Vigilância em Saúde e Ambiente apresenta 
entre suas ações o Programa Nacional de Imunização, a 
prevenção e controle de doenças imunopreveníveis, além do 
controle de zoonoses. Também compete ao órgão coordenar a 
gestão do Sistema Nacional de Vigilância em Saúde, por meio:

A) do Programa de Tecnologias em Saúde
B) da Política Nacional de Saúde do Trabalhador
C) do Programa de monitoramento da distribuição de insumos 
D) da Promoção da eficiência, por meio da economia da saúde
E) de políticas de desenvolvimento e inovação na área da saúde

32. As ações de vigilância epidemiológica em saúde têm a 
finalidade de recomendar e adotar as medidas de prevenção 
e controle das doenças ou agravos. Relacionadas aos fatores 
determinantes e condicionantes de saúde individual ou coletiva, 
as ações proporcionam o conhecimento, a prevenção e a:

A)  detecção
B) sanitização 
C) intervenção
D) erradicação
E) medicamentação

33. A Conferência de Saúde é uma instância colegiada que 
se reúne a cada quatro anos com a representação dos vários 
segmentos sociais, para avaliar a situação de saúde e:

A) formular estratégias no controle da execução da política de 
saúde 

B)  celebrar acordos de cooperação entre os diversos entes que 
atuam no SUS

C)  propor diretrizes para a formulação da política de saúde em 
diferentes níveis

D)  deliberar sobre alocação de recursos para execução de 
programas de saúde

E)  estabelecer princípios de atuação dos diversos atores do 
SUS durante o quadriênio

34. O acordo de colaboração entre os entes federativos para a 
organização da rede interfederativa de atenção à saúde deve ser 
firmado por meio de Contrato Organizativo da Ação Pública da 
Saúde. Esse contrato conterá as disposições essenciais sobre:

A) indicadores das necessidades e interesses do usuário do 
SUS

B) deveres do usuário na saúde em todas as unidades de saúde 
do SUS

C) critérios de avaliação dos resultados e forma de monitoramento 
permanente

D) estratégias que incorporem a avaliação do usuário das ações 
e dos serviços do SUS

E) modelos de intervenção da União sobre os demais entes 
públicos para aprimorar as ações na região correspondente

37. O SUS é formado por valores estruturantes que assumem 
a forma de princípios que, por sua vez, estão articulados às 
diretrizes para que sejam atingidos os objetivos do SUS. Nesse 
sentido, é um princípio do SUS a:

A) universalidade
B) resolutividade
C) descentralização
D) cobertura ilimitada
E) participação popular

38. O servidor do Poder Executivo, das Autarquias e das 
Fundações Públicas do Estado de Mato Grosso do Sul tem 
direito à retribuição pecuniária pelo efetivo exercício de cargo 
público, conforme símbolos, padrões e referências fixadas em 
lei. O vencimento do cargo efetivo, acrescido das vantagens 
permanentes e temporárias, estabelecidas em lei é chamado de:

A)  salário
B) subsídio 
C) provento
D) honorário
E) remuneração
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CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS

39. Além do vencimento, poderão ser pagas ao funcionário 
algumas vantagens determinadas em lei. Incorpora-se ao 
vencimento ou provento, na forma do regime jurídico dos 
servidores públicos civis do Poder Executivo, das Autarquias e 
das Fundações Públicas do Estado de Mato Grosso do Sul, a 
vantagem relacionada a:

A)  indenizações
B)	 gratificações
C) licenças prêmio
D) auxílios pecuniários
E) acréscimos remuneratórios

40.	A	 Região	 de	 Saúde	 é	 o	 espaço	 geográfico	 contínuo	
constituído por agrupamentos de Municípios limítrofes, delimitado 
a partir de identidades culturais, econômicas e sociais e de redes 
de comunicação e infraestrutura de transportes compartilhados, 
com	 a	 finalidade	 de	 integrar	 a	 organização,	 o	 planejamento	
e a execução de ações e serviços de saúde. De acordo com o 
disposto sobre esse tipo de organização:

A)  a delimitação das Regiões de Saúde observará cronograma 
pactuado pela instância responsável por produzir o Mapa da 
Saúde

B) a instituição de Regiões de Saúde situadas em áreas de 
fronteira com outros países deverá respeitar as normas que 
regem as relações internacionais

C) as Regiões de Saúde estarão compreendidas no âmbito 
de uma Rede de Atenção à Saúde em consonância com 
diretrizes pactuadas nas Comissões Intergestores

D) poderão ser estabelecidas Regiões de Saúde interestaduais, 
compostas por Municípios de uma mesma zona urbana, por 
ato conjunto dos respectivos Municípios em articulação com 
os Estados

E) o atendimento prioritário deverá ser realizado de acordo com 
o Índice de Desenvolvimento Humano de cada região
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41. No	 atendimento	 à	 vítima	 de	 violência	 sexual,	 há	 uma	
norma	 técnica	 do	 Ministério	 da	 Saúde	 (BRASIL,	 2012),	 que	
trata	 “da	 prevenção	 e	 tratamento	 dos	 agravos	 resultantes	 da	
violência	 sexual	 contra	 mulheres	 e	 adolescentes”	 e	 dá	 ênfase	
ao	 acompanhamento	 psicológico	 e	 social	 da	 vítima	 atendida,	
incluindo	 acompanhamento	 durante	 e	 após	 a	 interrupção	 da	
gravidez	 ou,	 se	 for	 o	 caso,	 no	 pré-natal.	 	 O	 acompanhamento	
necessário	da	(o)	profissional	no	caso	de	aborto,	deve:

A)	 dar	ênfase	à	manutenção	da	vida,	trabalhando	para	dissuadir	
a	mulher	deste	ato

B)	 ser	 de	 acordo	 com	 suas	 premissas	 religiosas,	 devendo	
rejeitar	o	caso	se	não	for	de	acordo	com	sua	fé

C)	 ser	visto	como	um	cumprimento	de	dever,	inerente	à	profissão,	
prestar	o	acompanhamento	necessário	ao	caso

D)	 se	pautar	na	presença	ou	não	de	HIV	ou	de	outra	doença	
transmitida	pelo	homem	abusador

E)	 ser	voluntário.	Algum	profissional	que	se	sinta	à	vontade	com	
o	tema	deve	se	apresentar	para	fazer	o	acompanhamento

42. Para	as	tomadas	de	decisões	nos	níveis	Municipal,	Estadual	
e	 Federal,	 referentes	 a	 problemas	 de	 saúde	 da	 população,	
é	 necessária	 a	 compreensão	 de	 dados	 e	 análise	 de	 fatores	
relevantes	 de	 monitoramento	 e	 coleta	 de	 dados	 feitas	 por	
instrumentos	padronizados,	chamados	Sistemas	de:	

A)	 Infodados	
B)	 Coleta	de	Dados
C)	 Dados	Hospitalares
D)	 Pesquisa	em	Saúde
E)	 Informação	em	Saúde

43. O	 marco	 normativo	 escolhido	 para	 a	 autorregulação	 das	
profissões	modernas	é	o	Código	de	Ética.	Seu	objetivo	é	levar	os	
profissionais	a:

A)	 assumirem	certas	normas	de	conduta	
B)	 adotarem	tecnologias	e	abordagens	eficientes
C)	 relatarem	casos	diferentes	com	a	mesma	técnica
D)	 solucionarem	de	maneira	semelhante	os	casos	difíceis
E)	 indicarem	quem	tem	a	verdade	no	interior	dos	conflitos

44. De	 acordo	 com	 a	 Lei	 Nº	 1.102,	 de	 10	 de	 outubro	 de	
1990,	 o	 ato	 expresso	 de	 aceitação	 das	 atribuições,	 deveres	 e	
responsabilidades	 inerentes	 ao	 cargo,	 com	 o	 compromisso	 de	
desempenhá-lo	 com	 probidade	 e	 obediência	 às	 normas	 legais	
e	 regulamentares,	 formalizado	 com	 as	 assinaturas	 dos	 termos	
chama-se:	

A)	 Posse
B)	 Registro
C)	 Anuência
D)	 Admissão
E)	 Contratação

45. Paim	 e	 Almeida	 Filho	 (1998,	 p.	 310),	 apontam	 para	 a	
necessária	“superação	do	biologismo	dominante,	da	naturalização	
da	vida	social,	da	sua	submissão	à	clínica	e	da	sua	dependência	
do	modelo	médico	hegemônico”.	O	espaço	que	abarca	as	análises	
críticas	em	relação	à	construção	biomédica	da	Medicina	e	busca	
tecer	outras	relações	entre	saúde	e	sociedade	é	a	Saúde:	

A)	 Social
B)	 Coletiva
C)	 Solidária
D)	 Integralista
E)	 Humanista

46. A	designação	das	atividades	que	os	funcionários	realizarão	na	
empresa,	a	orientação	e	acompanhamento	de	seu	desempenho,	
com	 a	 utilização	 do	 desenho	 organizacional	 e	 de	 cargos,	 da	
análise	e	descrição	dos	cargos,	além	da	orientação	das	pessoas	
e	da	avaliação	do	desempenho,	caracteriza	o	processo	de:

A)	 aplicar	pessoas
B)	 controlar	pessoas
C)	 gerenciar	pessoas	
D)	 empregar	pessoas
E)	 administrar	pessoas

47. Conforme	 a	 Constituição	 Federal,	 artigo	 194,	 Seção	 I,	 a	
Seguridade	Social	compreende	um	conjunto	integrado	de	ações,	
de	iniciativas	dos	Poderes	Públicos	e	da	sociedade,	destinado	a	
assegurar	os	direitos	relativos	à	saúde,	à	previdência	e	à:	

A)	 moral
B)	 moradia
C)	 dignidade
D)	 educação
E)	 assistência	social
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51. A	Resolução	do	Conselho	Federal	de	Psicologia	nº007/2003	
reafirma	o	princípio	do	Código	de	Ética	e,	ao	mesmo	tempo,	dá	
centralidade	ao	valor	do(a):	

A)	 justiça	para	a	cidadania
B)	 laicidade	para	o	psicólogo
C)	 eficiência	para	a	psicologia
D)	 saber	para	o	sistema	científico
E)	 igualdade	para	a	sociedade	moderna

52. A	Semiologia	de	Psicopatologia	é:
A)	 a	ciência	dos	corpos	e	da	mente
B)	 a	técnica	investigativa	da	histeria
C)	 o	conhecimento	das	leis	do	inconsciente
D)	 o	 método	 de	 observação	 dos	 desvios	 sociais	 e	

comportamentais
E)	 o	 estudo	 de	 signos	 que	 contêm	 sinais	 e	 sintomas	 de	

transtornos	mentais

48. Com	a	 Lei	Orgânica	 da	Saúde	 (Lei	Nº	 8.080/1990),	 foram	
criadas	 comissões	 intersetoriais	 com	 a	 finalidade	 de	 articular	
políticas	e	programas	de	 interesse	para	a	saúde.	 	A	articulação	
das	políticas	e	programas,	a	cargo	das	comissões	 intersetoriais	
abrange,	 em	 especial,	 as	 seguintes	 atividades:	 alimentação	
e	 nutrição;	 saneamento	 e	meio	 ambiente;	 vigilância	 sanitária	 e	
farmacoepidemiologia;	recursos	humanos;	ciência	e	tecnologia	e:	

A)	 saúde	do	trabalhador
B)	 saúde	coletiva
C)	 saúde	mental
D)	 educação
E)	 vacinas

49. O	 retorno	 à	 atividade	 de	 um	 funcionário	 aposentado	 por	
invalidez,	 quando,	 por	 junta	 médica	 oficial,	 forem	 declarados	
insubsistentes	 os	 motivos	 determinantes	 da	 aposentadoria,	
chama-se:

A)	 Retorno
B)	 Invalidez
C)	 Inaptidão
D)	 Reversão
E)	 readaptação

50. A	Unidade	de	Acolhimento	(UA),	parte	da	Rede	de	Atenção	
Psicossocial	(RAPS),	funciona:

A)	 24h/dia,	para	pessoas	com	necessidades	decorrentes	do	uso	
de	crack,	álcool	e	outras	drogas	e	tem	caráter	transitório

B)	 de	 segunda	 a	 sexta,	 em	 horário	 comercial,	 e	 tem	 como	
objetivo	 a	 recepção	 e	 acolhimento	 de	 novos	 pacientes	 na	
Rede

C)	 24h/dia,	 para	 vítimas	 de	 violência	 doméstica,	 e	 funciona	
como	abrigo	familiar,	caso	seja	necessário	abandono	do	lar

D)	 no	período	noturno,	das	18h	às	7h,	visando	ao	controle	da	
população	atendida	que	deve	ter	e	manter	o	compromisso	de	
retornar	à	unidade	para	dormir

E)	 12h/	dia,	com	acolhimento	para	pacientes	da	saúde	mental,	e	
não	abriga	usuários	de	álcool	e	outras	drogas

53. A	 semiologia	 está	 dividida	 em	 duas	 grandes	 subáreas	
denominadas:

A)	 semiotécnica	e	semiogênese	
B)	 semio-observação	e	semioperquirição
C)	 estudos	de	neuroses	e	estudos	de	obsessões
D)	 semiodramatização	e	semiocompartilhamento
E)	 semiologia	 da	 personalidade	 e	 semiologia	 dos	

comportamentos

54. Em	 2017,	 o	 Governo	 Federal	 regulamentou	 o	 Programa	
de	 Volta	 para	 Casa	 (PVC),	 com	 o	 objetivo	 de	 reintegrar	
psicossocialmente	pessoas	acometidas	por	transtornos	mentais,	
com	 histórico	 de	 longas	 internações.	 O	 PVC	 passou,	 assim,	 a	
compor	a	Política	Nacional	de	Saúde	Mental,	junto	aos	seguintes	
programas	de	desinstitucionalização:

A)	 Centro	 de	 Tratamento	 Psicoanalítico	 e	 Sistema	 Único	 de	
Saúde

B)	 Programa	de	Reestatização	de	Leitos	Psiquiátricos	e	Sistema	
Antimanicomial

C)	 Parcerias	 Público-Privadas	 de	 Asilamento	 Psiquiátrico	 e	
Moradias	Psicoterapêuticas

D)	 Redução	 de	 Leitos	 Hospitalares	 de	 Longa	 Permanência	 e	
Serviços	Residenciais	Terapêuticos

E)	 Projeto	 de	 Aceleração	 do	 Tratamento	 Psiquiátrico	 e	
Psicológico	(Pró-Psi)	e	Núcleo	de	Atenção	Psicológica

55. Não	obstante	o	estado	geral	da	saúde	da	população	mundial	
tenha	melhorado	nos	últimos	100	anos,	o	afastamento	do	trabalho	
por	doença	tem	aumentado,	sobretudo	nos	países	desenvolvidos.	
Este	 processo	 vem	 sendo	 atribuído	 à	 relação	 entre	 estresse	
laboral	e	transtornos	mentais.	Algo	que,	por	sua	vez,	tem	levado	
ao:	

A)	 crescimento	do	absenteísmo
B)	 processo	de	crescimento	econômico	e	desenvolvimento
C)	 esgotamento	 da	 capacidade	 de	 internação	 dos	 hospitais	

psiquiátricos	
D)	 reposicionamento	do	papel	do	 lucro,	enquanto	objetivo	das	

empresas
E)	 redirecionamento	do	estudo	psicanalítico	para	a	questão	do	

trabalho	em	detrimento	da	sexualidade

56. Um	dos	principais	distúrbios	emocionais	da	atualidade	é	a	
síndrome	de	Burnout,	uma	forma	de	adoecimento	resultante	de	
situações	de	trabalho	desgastante,	com	sintomas	de:

A)	 compulsão,	fobias	e	depressão	
B)	 mudança	de	humor,	manias	e	hipomanias	
C)	 exaustão	extrema,	estresse	e	esgotamento	físico
D)	 ideação	de	suicídio,	pessimismo	e	baixa	autoestima	
E)	 indecisão,	agressividade	e	pensamentos	relacionados	com	a	

morte

57. Diante	 da	 preocupação	 global	 com	 a	 propagação	 de	
agentes	etiológicos	e	doenças	de	natureza	infecciosa,	química	e	
radionuclear,	foi	adotado,	por	diferentes	países,	o	novo	conceito	
de	emergência	de	saúde	pública,	definido	como	o/a:

A)	 manifestação	de	doenças	que	escancara	a	falência	do	projeto	
de	saúde	coletiva	e	exige	a	aceleração	de	parcerias	público-
privadas	na	administração	de	redes	hospitalares

B)	 presença	corriqueira	de	doenças	infecciosas	que	reivindicam	
conhecimentos	tradicionais	de	saúde	e	políticas	preventivas	
baseadas	em	cuidados	de	alimentação,	higiene	e	bem-estar	
social

C)	 aparecimento	 de	 transtornos	 que	 colocam	 em	 risco	 os	
projetos	de	privatização	da	saúde,	 reivindicam	a	ampliação	
do	orçamento	público	e	investimento	na	formação	de	novos	
agentes	de	saúde

D)	 ocorrência	 extraordinária	 de	 uma	 doença	 que	 constitui	
um	 risco	de	saúde	pública	para	outro	Estado,	por	meio	da	
propagação	 internacional	 de	 doenças,	 e	 requer	 respostas	
interestatais	coordenadas

E)	 surgimento	 de	 epidemias	 que	 demandam	 retórica	 política	
negacionista,	sugerindo	a	não	existência	da	própria	doença,	
o	 caráter	 conspiratório	 de	 sua	 propagação	 e	 a	 inação	 de	
políticas	estatais	para	seu	tratamento
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65. Diferentemente	do	senso	comum,	a	Psicologia	da	Percepção	
diferencia	 sensações,	 sentimentos	 e	 emoções.	 De	 acordo	 com	
essa	abordagem	as	sensações:

A)	 são	 eventos	 privados,	 os	 sentimentos	 são	 eventos	
comunitários	e	as	emoções	são	reações	de	foro	íntimo

B)	 são	 operações	 psíquicas,	 os	 sentimentos	 são	 reações	
biológicas	e	as	emoções	são	produtos	do	meio	social

C)	 são	 processos	 perceptivos,	 os	 sentimentos	 são	 processos	
subjetivos	e	as	emoções	são	relações	afetivo-expressivas

D)	 são	 desejos	 automáticos,	 os	 sentimentos	 são	 vontades	
reprimidas	 e	 as	 emoções	 são	 efeitos	 de	 imposições	 da	
sociedade

E)	 correspondem	 a	 episódios	 sensoriais,	 os	 sentimentos	
correspondem	 a	 episódios	 irracionais	 e	 as	 emoções	
correspondem	a	episódios	reacionários

66. No	 Brasil	 Colônia,	 os	 jesuítas	 monopolizavam	 o	 saber	
psicológico	 e	 o	 destinavam	 à	 realização	 de	 um	 projeto	 de	
educação	para	os	povos	não	europeus.	Tal	 projeto	pedagógico	
visava:

A)	 construir	 uma	 relação	 recíproca	 de	 acolhimento	 entre	
colonizadores	e	indígenas

B)	 estabelecer	 uma	 relação	 de	 troca	 de	 equivalente	 entre	 a	
Europa	e	os	territórios	ocupados

C)	 possibilitar	 a	 incorporação	 de	 saberes	 não	 europeus	 na	
representação	eurocêntrica	do	homem	

D)	 estabelecer	 um	 espaço	 plural	 de	 reconhecimento	 da	
subjetividade	e	percepção	dos	nativos	da	terra	e	seus	filhos

E)	 instituir	uma	pedagogia	repressiva	a	partir	da	 imposição	do	
processo	 catequético	 e	 da	 educação	 das	 primeiras	 letras	
para	os	povos	indígenas

61. A	política	do	SUS	que,	por	oposição	à	doutrina	no	combate	
à	doença,	objetiva	contribuir	para	que,	mesmo	sendo	um	limite,	
a	alteração	do	estado	de	saúde	não	impeça	a	pessoa	de	almejar	
outros	horizontes	em	sua	vida	chama-se:

A)	 Viva	a	Vida
B)	 Clínica	Ampliada
C)	 Projeto	Antimanicomial
D)	 Assistência	Particularizada
E)	 Programa	de	Atendimento	Pessoal

62. A	Psicoterapia	Dinâmica	Breve	é	uma	técnica	psicoterápica:
A)	 psicanalítica,	capaz	de	proporcionar	um	acesso	imediato	ao	

inconsciente	pela	hipnose
B)	 rápida	e	exitosa,	baseada	na	experiência	de	Milgram	e	nos	

resultados	da	operacionalização	da	noção	de	obediência
C)	 abreviada,	 caracterizada	 pelos	 princípios	 da	 eficiência	

econômica	no	tratamento	dos	distúrbios	mentais	visando	ao	
retorno	às	atividades	da	vida	cotidiana

D)	 ativa,	 organizada	 pelo	 planejamento	 do	 tratamento	
terapêutico,	por	meio	da	delimitação	do	tempo	que	um	objeto	
especificamente	selecionado	demanda

E)	 sistêmica,	 constituída	 pela	 compreensão	 clínica	 da	
personalidade	da	pessoa	em	sua	totalidade	e	com	atuação	
em	suas	relações	pessoais	e	sociais

63. O	sistema	de	técnicas	e	métodos	investigativos,	estabelecido	
pelas	abordagens	psicológicas,	para	apreender	e	avaliar,	em	curto	
prazo,	traços	individuais,	relacionais	ou	sistêmicos	com	o	intuito	
de	fazer	orientações,	encaminhamentos	ou	propor	intervenções	é	
denominado:

A)	 série	de	testes
B)	 entrevista	clínica
C)	 reunião	psicanalítica
D)	 aproximação	associativa
E)	 sessão	terapêutica	exploratória

64. A	 percepção	 é	 um	 aspecto	 central	 da	 formação	 da	
personalidade.	Seu	desenvolvimento	está	associado	à	 infância,	
mais	especificamente	ao	primeiro	ano	de	vida,	pois	nesta	etapa	a	
criança:

A)	 constrói	barreiras	para	seus	impulsos	que	depois	serão	seus	
desejos	sexuais

B)	 pode	 resistir	 às	 desilusões	 e,	 portanto,	 desenvolver	
expectativas	normativas

C)	 passa	a	ter	a	potência	de	se	representar	como	um	ser	social	
em	sua	totalidade

D)	 torna-se	 capaz	 de	 apreender	 o	mundo	 sensorialmente	 em	
seu	trânsito	comunicativo	e	emocional	com	o	adulto

E)	 assume	a	complexidade	do	mundo,	seleciona	as	alternativas	
disponíveis	e	cria	outras	novas	para	suas	decisões	autônomas

58. Segundo	 o	 Código	 de	 Ética	 do	 Psicólogo,	 o	 bem	 a	 ser	
protegido	pelo	sigilo	profissional	é	a:

A)	 liberdade	
B)	 igualdade	
C)	 intimidade
D)	 cooperação
E)	 solidariedade

59. O	Pacto	pela	Saúde	é	um	programa	de	reformas	institucionais	
do	Sistema	Único	de	Saúde	(SUS),	celebrado	entre:

A)	 União,	Estados	e	Municípios
B)	 hospitais	privados,	poderes	públicos	e	tribunais
C)	 Mercosul,	União	Europeia	e	Organização	das	Nações	Unidas
D)	 planos	 privados	 de	 saúde,	 previdência	 social	 e	 bancos	

públicos
E)	 Organização	Mundial	da	Saúde,	Estado	brasileiro	e	indústria	

farmacêutica

60. O	 Código	 de	 Ética	 do	 Psicólogo	 determina	 que,	 em	 seu	
trabalho,	o	profissional	deve	se	orientar	de	modo	a	proporcionar	
saúde	e	qualidade	de	vida	aos	indivíduos	e	às	coletividades.	Do	
desenvolvimento	 exegético	 deste	 princípio,	 sustenta-se	 que	 o	
psicólogo	precisa	atuar	com	responsabilidade	social,	considerar	
de	maneira	crítica	o	contexto	político-econômico	e:

A)	 dissimular	distinções	sociais	e	raciais	no	exercício	das	suas	
atividades	clínicas

B)	 reconhecer	 sua	 responsabilidade	 pelas	 doenças	 mentais	
presentes	em	seus	pacientes

C)	 promover,	 conforme	 seus	 limites	 e	 possibilidades,	 a	 boa	
prática	de	preceitos	político-partidários	

D)	 buscar	acordos	e	consensos	nos	casos	em	que	a	violência	foi	
explicitamente	aceita	pela	parte	vitimizada

E)	 cooperar	 para	 a	 supressão	 de	 formas	 de	 negligência,	
discriminação,	exploração,	violência,	crueldade	e	opressão	
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67. Wilhelm	Wundt	é	considerado	um	dos	fundadores	do	processo	
de	 institucionalização	 da	 psicologia	 como	 disciplina	 científica.	
Em	seu	trabalho,	esta	área	do	conhecimento	é	considerada	uma	
ciência:

A)	 desenvolvida	por	métodos	empíricos	capazes	de	apreender	a	
experiência	interna

B)	 organizada	 por	 fundamentação	 humanista	 que	 investiga	 a	
natureza	da	mente	humana

C)	 definida	por	princípios	teóricos	que	estabelecem	uma	relação	
lógica	entre	as	operações	psíquicas

D)	 centralizada	 pela	 noção	 de	 inconsciente	 e	 voltada	 à	
investigação	dos	bloqueios	aos	desejos	subjetivos

E)	 baseada	em	saberes	sociológicos	cujo	objetivo	é	descrever	
as	estruturas	que	condicionam	a	experiência	exterior

68. Dentre	 as	 escolas	 de	 pensamento	 psicológico,	 o	
Funcionalismo	foi	a	mais	influenciada	pela	teoria	da	evolução.	Tal	
influência	 transparece	 claramente	 em	 seu	 programa	 científico,	
que	pretende	entender	como	as	funções	mentais:

A)	 mostram	o	inconsciente
B)	 se	adaptam	ao	ambiente
C)	 são	determinadas	por	desejos	reprimidos
D)	 se	organizam	a	partir	de	princípios	espirituais
E)	 são	resultado	de	operações	emocionais	internas

69. A	influência	de	Edmund	Husserl,	na	Psicologia,	promoveu	a	
chamada	Prática	Psicológica	Fenomenológica,	que	se	baseia	na:

A)	 perquirição	 dos	 segredos	 do	 inconsciente	 e	 dos	 desejos	
reprimidos	pelas	normas	sociais

B)	 investigação	 do	 desenvolvimento	 da	 personalidade	 do	
indivíduo	ao	longo	do	ciclo	vital

C)	 reflexão	 sobre	 o	 vivido,	 como	experiência	 concreta	 que	 se	
mostra	à	consciência

D)	 observação	das	estruturas	adaptativas	da	psiquê	em	relação	
ao	meio	ambiente

E)	 técnica	 de	 dramatização	 dos	 traumas	 experimentados	
socialmente

70. A	Psicologia	do	Desenvolvimento	é	uma	área	de	conhecimento	
da	Psicologia	que	se	dedica	a:

A)	 entender	as	estruturas	adaptativas	dos	indivíduos	em	relação	
ao	meio	ambiente

B)	 apresentar	 regras	 éticas,	 jurídicas	 e	morais	 escolhidas	 em	
cada	fase	da	vida	humana

C)	 perquirir	cálculos	 racionais	entre	meios	e	fins,	adotados	da	
infância	ao	envelhecimento

D)	 compreender	 mudanças	 e	 continuidades	 psicológicas	 das	
pessoas	ao	longo	de	suas	vidas	

E)	 investigar	 os	 mecanismos	 de	 repressão	 dos	 desejos	 e	
fantasias	e	da	manifestação	do	inconsciente

75. Nos	 últimos	 anos,	 a	 Psicologia	 tem	 sido	 influenciada	 pela	
filosofia	pós-estruturalista,	no	que	se	refere	à	sua	reflexão	sobre	
o	papel	das	relações	de	gênero	e	sexualidade	no	disciplinamento	
da	experiência	dos	sujeitos.	Isso	tem	levado	muitos	estudiosos	da	
Psicologia	a	pensar	o	assujeitamento	dos	desejos	em	razão	da	
dominação	social	exercida	por:	

A)	 corpos	 femininos,	 naturais,	 saudáveis	 e	 fortes,	 marcados	
pela	diversidade	estética

B)	 corpos	 homossexuais,	 negros,	 belos	 e	 exóticos,	marcados	
pela	diferença	e	alteridade

C)	 corpos	 jovens	 heterossexuais,	 brancos,	 magros	 e	 bonitos,	
marcados	por	vetores	de	classe

D)	 corpos	trans,	jovens,	interseccionais,	obesos,	marcados	pela	
desobediência	a	regras	sociais

E)	 corpos	 masculinos,	 indígenas,	 idealizados	 e	 desejados,	
marcados	pela	ancestralidade

71. Conforme	 a	 evolução	 histórica	 da	 Psicologia	 do	
Desenvolvimento,	é	possível	afirmar	que,	em	sua	primeira	fase,	
de	 1920	 até	 aproximadamente	 1939,	 os	 principais	 objetos	 de	
estudo	foram:

A)	 desenvolvimento	intelectual,	maturação	e	crescimento	
B)	 consciente,	inconsciente	e	neuroses
C)	 transtornos,	insalubridade	e	loucura
D)	 histeria,	obsessão	e	melancolia
E)	 psicose,	perversão	e	desvio

72. Ao	 longo	 do	 regime	 militar	 ditatorial,	 foram	 sufocadas	
reivindicações	democráticas	fundamentais	para	a	universalização	
da	 saúde	 que	 haviam	 sido	 propostas,	 por	 exemplo,	 na	 3ª	
Conferência	Nacional	de	Saúde.	Dentre	elas,	destacam-se:

A)	 a	 estatização	 de	 todo	 o	 sistema	de	 saúde	 e	 sua	 completa	
gratuidade

B)	 o	direito	privado	à	saúde	e	sua	oferta	pelas	grandes	empresas	
hospitalares

C)	 o	 direito	 à	 saúde,	 enquanto	 direito	 fundamental,	 e	 a	
descentralização	da	gestão

D)	 o	modelo	de	parcerias	público-privadas	para	a	oferta	de	leitos	
hospitalares	e	o	dever	de	pagamento	pelo	seu	uso

E)	 a	criação	de	instituições	de	saúde	de	previdência	privada	e	a	
emissão	de	título	de	capitalização	para	seus	beneficiários

73. Criado	pela	Constituição	de	1988,	o	Sistema	Único	de	Saúde	
(SUS)	é	regido	pelo	princípio	da	universalidade	e	considerado	um	
dos	maiores	sistemas	públicos	de	saúde	do	mundo.	Em	torno	da	
noção	 ampliada	 de	 saúde	 que	 o	SUS	adota,	 está	 o	 projeto	 de	
atuar:

A)	 somente	em	casos	nos	quais	o	setor	privado	é	 incapaz	de	
tratar

B)	 apenas	 em	 doenças	 graves	 em	 razão	 do	 teto	 de	 gastos	
sociais

C)	 na	 totalidade	 dos	 processos	 existentes	 de	 intervenção	 em	
saúde

D)	 em	 qualquer	 atendimento	 emergencial,	 salvo	 em	 doenças	
pré-existentes

E)	 desde	 o	 simples	 atendimento	 de	 atenção	 primária,	 até	 à	
complexidade	do	transplante	de	órgãos

74. Segundo	o	DataSenado,	o	principal	motivo	a	ser	considerado	
por	uma	mulher	para	ela	decidir	não	denunciar	uma	agressão	é	
o(a):

A)	 impunidade
B)	 medo	do	agressor
C)	 proteção	dos	filhos
D)	 minimização	da	violência
E)	 desconhecimento	dos	direitos
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76. De	 acordo	 com	 a	 Psicologia	 Social,	 normas	 são	 critérios	
definidores	do	desenvolvimento	humano,	porque:

A)	 prescrevem	proibições	que	obstam	o	fluxo	dos	desejos
B)	 permitem	o	questionamento	da	obediência	e	da	sujeição
C)	 promovem	um	conteúdo	de	justiça	e	de	verdade	para	todos
D)	 possibilitam	que	o	 indivíduo	apreenda	com	as	desilusões	e	

forme	novas	expectativas
E)	 dirigem	as	escolhas	entre	alternativas	decisórias	e	garantem	

o	aprendizado	recíproco

77. “Representação”	 é	 um	 conceito	 chave	 para	 a	 Psicologia	
Social	 porque	 é	 capaz	 de	 apreender	 o	 entrelaçamento	 entre	
indivíduo	e	sociedade.	Nestes	termos,	“Representação”	implica	a	
dinâmica	relacional	entre:

A)	 grupos,	instituições	e	poder	público
B)	 sujeito,	sujeito-outro	e	objeto-mundo	
C)	 classes	subalternas,	dominantes	e	o	Estado
D)	 ações	orientadas	aos	fins,	ações	comunicativas	e	interações
E)	 expectativas	normativas,	experiências	cognitivas	e	cálculos	

racionais

78. A	sessão	psicodramática	é	constituída	de	três	fases,	as	quais	
são:

A)	 aquecimento,	dramatização	e	compartilhamento
B)	 ato	de	informar,	mensagem	e	compreensão
C)	 conflito,	entendimento	e	consenso
D)	 montagem,	distúrbio	e	repressão
E)	 diálogo,	cena	e	observação

79. Na	Psicologia	Institucional,	o	alvo	da	intervenção	terapêutica	
é	(são):

A)	 a	personalidade	autoritária
B)	 a	intelecção	irracional	do	mundo
C)	 o	meio	adaptativo	do	indivíduo	com	o	ambiente
D)	 os	indivíduos	que	apresentam	distúrbios	neuróticos	
E)	 os	grupos	que	compõem	a	instituição	como	um	todo

80. Dentre	os	processos	grupais	que	orientam	o	comportamento	
dentro	de	grupos	psicológicos,	destacam-se:

A)	 coesão,	cooperação,	liderança,	status	e	papel	social
B)	 diálogo,	consenso,	deliberação,	racionalidade	e	interação
C)	 dominação,	dissenso,	comando,	privilégio	e	posição	social
D)	 dramatização,	 socialização,	 compartilhamento,	 escuta	 e	

acolhimento
E)	 apresentação	 de	 interesses,	 conflituosidade,	

instrumentalização,	obediência	e	aceitação	social
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