
 

 

 

AUXILIAR ADMINISTRATIVO 

 

Leia atentamente as instruções abaixo 

C
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E 
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ES
 

1. PROVA E FOLHA DE RESPOSTAS 
 
Além deste Caderno de Prova, contendo 40 (quarenta) 

questões objetivas, você receberá do Fiscal de Sala: 

 

 01 (uma) Folha de Respostas destinada às respostas das 

questões objetivas. Confira se seus dados estão corretos. 

 
2. TEMPO 
 
 03 (três) horas é o tempo disponível para realização da 

prova, já incluído o tempo para marcação da Folha de 

Respostas da prova objetiva; 

 

 01 (uma) hora após o início da prova é possível, retirar-

se da sala levando o caderno de prova; 

 
3. INFORMAÇÕES GERAIS 
 
 As questões objetivas têm 05 (cinco) alternativas de 

resposta (A, B, C, D, E) e somente uma delas está correta; 

 

 Verifique se seu caderno está completo, sem repetição 

de questões ou falhas. Caso contrário, informe 

imediatamente o Fiscal da Sala, para que sejam tomadas 

as devidas providências; 

 

 Confira seus dados pessoais na Folha de Respostas, 

especialmente nome, número de inscrição e documento 

de identidade e leia atentamente as instruções para 

preenchimento; 

 

 O preenchimento das respostas da prova objetiva é de 

sua responsabilidade e não será permitida a troca de 

Folha de Respostas em caso de erro de marcação pelo 

candidato; 

 

 
  Marque, na folha de respostas, com caneta de tinta azul 

ou preta, a letra correspondente à alternativa que você 

escolheu. 

 

 Reserve tempo suficiente para o preenchimento de suas 

respostas. Para fins de avaliação, serão levadas em 

consideração apenas as marcações realizadas na Folha de 

Respostas da prova objetiva, não sendo permitido anotar 

informações relativas às respostas em qualquer outro 

meio que não seja o caderno de prova; 

 

 Ao se retirar, entregue a Folha de Respostas preenchida 

e assinada ao Fiscal de Sala. 

 

SERÁ ELIMINADO do presente certame o candidato que: 
 

a) for surpreendido, durante as provas, em qualquer tipo 

de comunicação com outro candidato; 

 

b) portar ou usar, qualquer tipo de aparelho eletrônico 

(calculadoras, bips/pagers, câmeras fotográficas, 

filmadoras, telefones celulares, smartphones, tablets, 

relógios, walkmans, MP3 players, fones de ouvido, 

agendas eletrônicas, notebooks, palmtops ou qualquer 

outro tipo de computador portátil, receptores ou 

gravadores) seja na sala de prova, sanitários, pátios ou 

qualquer outra dependência do local de prova; 

 

c) se ausentar da sala em que se realizam as provas 

levando consigo o Caderno de Questões e/ou a Folha de 

Respostas; 

 

d) se recusar a entregar a Folha de Respostas, quando 

terminar o tempo estabelecido; 

 

e) não assinar a Lista de Presença e/ou a Folha de 

Respostas. 
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LÍNGUA PORTUGUESA  
TEXTO 

Leia o texto para responder às questões de 1 
a 6. 
 
Como funciona o “manto da invisibilidade” 
desenvolvido por chineses 
Batizado de Chimera, projeto experimental foi 
inspirado em características do camaleão, da 
rã-de-vidro e do dragão-barbudo; detalhes 
foram publicados em revista científica 
 
Acadêmicos das universidades de Tsinghua e 
de Jilin, ambas na China, têm feito pesquisas 
com o objetivo de desenvolver um “manto da 
invisibilidade”. Em artigo publicado no último 
dia 29 de janeiro na revista Proceedings of the 

National Academy of Sciences (PNAS), a 
equipe compartilha o andamento do projeto. 
“Nosso trabalho tira as tecnologias de 
camuflagem de um cenário restrito e as leva 
para terrenos em constante mudança”, 
afirmam. 
Denominado Chimera, o “manto da 
invisibilidade” é feito de metamateriais, ou 
seja, materiais sintéticos capazes de manipular 
ondas eletromagnéticas e ficarem 
imperceptíveis a radares, conforme explica o 
South China Morning Post. E o nome não foi 
escolhido à toa: aspectos fundamentais do 
projeto estão associados a três animais 
diferentes — a quimera, por sua vez, é uma 
figura mitológica grega cujo corpo consiste em 
uma mistura de animais. 
O trabalho tem como base características de 
répteis de sangue frio. Do camaleão, a 
habilidade de mudar de cor; da rã-de-vidro, a 
capacidade de tornar parte do corpo 
transparente; e do lagarto dragão-barbudo, o 
poder de regular a temperatura corporal. A 
ideia é construir uma “metassuperfície” que 
seja indetectável a luz visível, micro-ondas e 
raios infravermelhos. 
Segundo o artigo disponível na PNAS, a 
Chimera demonstrou capacidade de se adaptar 
a diferentes paisagens (incluindo superfícies 
aquáticas, praias, desertos e solos congelados) 
devido à propriedade de reflexão de micro-
ondas. E, utilizando plástico PET e vidro de 
quartzo, os pesquisadores também 

conseguiram que ela ficasse transparente, do 
ponto de vista óptico, como a rã-de-vidro. 
Além disso, para evitar que o calor gerado pela 
eletricidade da Chimera fosse captado por 
detectores de infravermelho, os pesquisadores 
recorreram aos conhecimentos sobre o dragão-
barbudo, que controla a temperatura corporal 
mudando a cor das suas costas. Com uma 
tecnologia mecânica baseada nesse fato, foi 
possível diminuir a diferença térmica da 
Chimera. 
Apesar de ainda ser uma tecnologia 
experimental, os pesquisadores apontam 
possíveis aplicações. Por exemplo, no âmbito 
militar, a Chimera poderia esconder objetos ou 
pessoas, sendo assim uma ferramenta 
estratégica. Já no âmbito da preservação 
ambiental, o “manto da invisibilidade” poderia 
contribuir para a observação não invasiva de 
animais em seus habitats. 
 

Revista Galileu. Adaptado. Disponível em 
<https://revistagalileu.globo.com/tecnologia/notici
a/2024/02/como-funciona-o-manto-da-
invisibilidade-desenvolvido-por-chineses.ghtml> 
 

QUESTÃO 01 

De acordo com o texto, é correto afirmar que: 

(A) A tecnologia Chimera utiliza peles de 
animais para produzir um material com efeitos 
ópticos de camuflagem. 

(B) A tecnologia Chimera, até o momento, é 
aplicada no âmbito militar, para camuflagem 
de pessoas e objetos, e no âmbito ambiental. 

(C) O nome da tecnologia foi baseado em uma 
criatura mitológica capaz de ficar invisível. 

(D) O material da Chimera reproduz a 
característica do camaleão de ser indetectável 
a luz visível, micro-ondas e raios 
infravermelhos. 

(E) A semelhança do material da Chimera com 
a pele da rã-de-vidro está associada à sua 
detectabilidade à luz visível. 

 

 

 

 

https://revistagalileu.globo.com/tecnologia/noticia/2024/02/como-funciona-o-manto-da-invisibilidade-desenvolvido-por-chineses.ghtml
https://revistagalileu.globo.com/tecnologia/noticia/2024/02/como-funciona-o-manto-da-invisibilidade-desenvolvido-por-chineses.ghtml
https://revistagalileu.globo.com/tecnologia/noticia/2024/02/como-funciona-o-manto-da-invisibilidade-desenvolvido-por-chineses.ghtml
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QUESTÃO 02 

Considere o excerto: “Denominado Chimera, o 
‘manto da invisibilidade’ é feito de 
metamateriais, ou seja, materiais sintéticos 
capazes de manipular ondas eletromagnéticas 
e ficarem imperceptíveis a radares, conforme 
explica o South China Morning Post.” A 
expressão “ou seja”, que ocorre no excerto 
apresentado, é empregada para introduzir uma: 

(A) adição. 

(B) oposição. 

(C) paráfrase. 

(D) conclusão. 

(E) alternância. 

 
QUESTÃO 03 

Considere o excerto: “Apesar de ainda ser uma 
tecnologia experimental, os pesquisadores 
apontam possíveis aplicações.” A locução 
“apesar de”, de valor concessivo, poderia ser 
substituída pela expressão de sentido 
correspondente: 

(A) já que. 

(B) caso. 

(C) ademais. 

(D) não obstante.  

(E) contudo. 

 

QUESTÃO 04 

O emprego do hífen na palavra “micro-ondas”, 
que ocorre no texto, se justifica, pois: 

(A) usa-se hífen em qualquer palavra que 
suceda ao prefixo micro-. 

(B) usa-se hífen diante de qualquer palavra que 
se inicia por vogal.  

(C) usa-se hífen diante de palavra que se inicia 
com a mesma vogal com que se encerra a 
palavra precedente. 

(D) usa-se hífen em qualquer palavra composta 
que não apresenta elemento de ligação. 

(E) usa-se hífen geralmente diante da palavra 
“ondas”. 

QUESTÃO 05 

Considere o excerto: “Acadêmicos das 
universidades de Tsinghua e de Jilin, ambas na 
China, têm feito pesquisas com o objetivo de 
desenvolver um ‘manto da invisibilidade’.” 
Nesse contexto, a expressão “ambas na China” 
se apresenta entre vírgulas, pois: 

(A) é um termo coordenado da oração. 

(B) é um aposto.  

(C) é um vocativo.  

(D) é um adjunto adverbial.  

(E) é uma oração adjetiva restritiva. 

 
QUESTÃO 06 

Analise as palavras a seguir, que ocorrem no 
texto. Aquela que indica um processo de 
composição é:  

(A) eletromagnéticas. 

(B) metassuperfície. 

(C) infravermelho. 

(D) preservação. 

(E) invisibilidade. 

 
QUESTÃO 07 

Considere a sentença: Conforme o tempo 
passa, a Terra está ficando cada vez mais 
quente. Nesse contexto, o advérbio “mais” 
exprime:  

(A) modo. 

(B) tempo. 

(C) afirmação. 

(D) intensidade. 

(E) restrição. 

 
 
 
 
 
 
 
 



Fundação de Saúde Pública de São Sebastião - Concurso Público 01/2024                              INSTITUTO AVANÇA-SP                        

 

 

AUXILIAR ADMINISTRATIVO                                                                                                              Página 4 de 11 

QUESTÃO 08 

Considere as seguintes sentenças: 
I. A resposta à carta chegou rápido.  
II. Ele correu rápido para escapar da chuva. 
III. O rápido cortejo demonstrou seu interesse.  
Nas sentenças dadas, a palavra “rápido” ocorre 
como adjetivo apenas em: 

(A) I.  

(B) II. 

(C) III. 

(D) I e II.  

(E) I e III. 

 
QUESTÃO 09 

Assinale a alternativa em que todas as palavras 
dadas são oxítonas. 

(A) armazém; funil; bambu. 

(B) mandíbula; áspero; eclético. 

(C) bordado; estante; espelho. 

(D) vulnerável; espiritual; cantina. 

(E) interoperabilidade; espectro; amável. 

 

QUESTÃO 10 

Assinale a alternativa em que a palavra 
apresentada está incorreta quanto ao emprego 
do hífen. 

(A) olho-de-sogra. 

(B) cobra-d’água. 
(C) anglo-português.  

(D) porta-bandeira. 

(E) anti-herpético. 

 

 

 

 

 

 

 

MATEMÁTICA E RACIOCÍNIO 
LÓGICO 

QUESTÃO 11 
Um professor preparou uma prova para uma 
turma de 30 alunos. No dia da prova, 
compareceram apenas 80% da turma. Dentre 
os que fizeram a prova, 3/4 obtiveram nota 
maior ou igual a 7. Aqueles que obtiveram nota 
inferior a 7 e os que faltaram a prova 
reprovaram de ano. Qual a quantidade de 
alunos que reprovaram de ano? 

(A) 11. 

(B) 12. 

(C) 13. 

(D) 14. 

(E) 15. 

 

QUESTÃO 12 

Miguel trabalha em uma loja 𝑥 horas por dia 
ganhando R$ 9,00 pela hora de trabalho. Além 
disso, ele também trabalha 𝑦 horas-extras no 
fim do dia de maneira autônoma a um preço de 
aproximadamente R$ 7,00 a hora. Sabendo que 
Miguel trabalha 12 horas por dia no total e que 
ganha R$ 100,00 no total, podemos afirmar 
que o produto 𝑥𝑦 vale? 

(A) 27. 

(B) 28. 

(C) 29. 

(D) 30. 

(E) 32. 
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QUESTÃO 13 

Durante uma pesquisa, foram registradas as 
idades das pessoas que trabalham em um 
departamento de uma empresa. O resultado é 
mostrado no gráfico abaixo. No eixo horizontal 
é mostrado a idade das pessoas e no eixo 
vertical é mostrado a quantidade de pessoas 
com aquela idade. 

A idade média das pessoas que trabalham 
nesse departamento é mais próxima de qual 
número inteiro? 

(A) 26. 

(B) 27. 

(C) 31. 

(D) 29. 

(E) 30. 

 

QUESTÃO 14 

Considere a seguinte sequência numérica: 21,26,31,36,41… 

Observando o padrão da sequência podemos 
afirmar que o décimo termo dessa sequência é: 

(A) 63. 

(B) 66. 

(C) 67. 

(D) 68. 

(E) 69. 

 

 

 

 

QUESTÃO 15 

Para combater o mosquito da dengue em um 
bairro, os agentes de saúde devem colocar 1 
pastilha de uma certa substância em cada 300 
litros de água nas caixas d’águas dos 
moradores. Na casa de um dos moradores, um 
agente de saúde verificou que a área da base da 
caixa d’água é 6 m², a altura do nível da água 
é 90 cm e que a caixa tem um formato de um 
prisma retangular. Quantas pastilhas o agente 
de saúde deve pôr nessa caixa d’água? 

(A) 18. 

(B) 19. 

(C) 20. 

(D) 21. 

(E) 22. 

 

NOÇÕES DE INFORMÁTICA 

QUESTÃO 16 

Utilizando o Microsoft Windows 7 é possível 
armazenar seus documentos em locais 
específicos e com nomes definidos pelos 
usuários, criando para isso novas: 

(A) Áreas de Trabalho. 

(B) Páginas na internet. 

(C) Browsers. 

(D) Pastas. 

(E) Central de informações. 

 

QUESTÃO 17 

Estando na área de trabalho do Microsoft 
Windows 7, para abrir o menu “Iniciar”, basta 
acionar qual dos comandos a seguir em seu 
teclado: 

(A) CTRL + I 

(B) Tecla logotipo Windows. 

(C) F5 

(D) F6 

(E) ESC 
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QUESTÃO 18 

É um dos aplicativos que pode ser utilizado no 
Microsoft Windows 7, desenvolvido para 
limpar e otimizar o sistema: 

(A) Firefox. 

(B) Winzip. 

(C) Winrar. 

(D) Adobe. 

(E) CCleaner. 

 

QUESTÃO 19 

No Microsoft Windows 7, para acessar de 
forma rápida os programas que são utilizados 
com maior frequência, é possível fixar seu 
ícone na: 

(A) Barra de tarefas. 

(B) Área de processamento. 

(C) Área de transferência. 

(D) FTP. 

(E) Área de configurações. 

 

QUESTÃO 20 

Analisar as afirmações a seguir sobre o 
programa Microsoft Word 2016. 

I. Acessando a guia "Layout" podemos definir 
configurações características ao formato da 
página, como tamanho, orientação e recuo. 

II. A guia “Revisão” reúne ferramentas úteis 
para realização de revisão de conteúdo do 
texto, como ortografia. 

III. A guia “Correspondência” apresenta a 
opção de “Estilos”, utilizada para modificar a 
aparência do texto. 

Está(ão) Correto(s). 

(A) Somente o item I. 

(B) Somente o item II. 

(C) Somente o item III. 

(D) Somente os itens I e II. 

(E) Todos os itens. 

CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS 

QUESTÃO 21 

Na ótica contábil relacionada à tesouraria ou 
caixa, as saídas de valores monetários 
correspondem a: 

(A) Recebimentos. 

(B) Pagamentos. 

(C) Dividendos. 

(D) Receitas. 

(E) Previsões. 

 

QUESTÃO 22 

Sendo as informações financeiras 
proporcionadas pela contabilidade uma das 
principais fontes de informação para apoio a 
tomada de decisão da organização, ela jamais 
deve apresentar em seus requisitos:  

(A) Objetividade. 

(B) Credibilidade. 

(C) Inteligibilidade. 

(D) Incertezas. 

(E) Oportunidade. 

 

QUESTÃO 23 

O património de uma instituição é composto 
por um grande e complexo número de 
elementos de natureza diferente (elementos 
patrimoniais heterogéneos), que podem ser 
reunidos em grupos que desempenham a 
mesma função económica e financeira. Deste 
modo, podemos ter as seguintes massas 
patrimoniais: ativo, passivo e capital próprio. 

Os passivos representam: 

(A) As obrigações (valorizam negativamente o 
património). 

(B) O valor do património e é dado pela 
diferença entre o ativo e o capital próprio. 

(C) Bens e direitos (valorizam positivamente o 
património). 

(D) Os funcionários (valorizam positivamente 
o patrimônio). 

(E) Os produtos em geral (valorizam 
positivamente o patrimônio). 
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QUESTÃO 24 

Entre as alternativas a seguir, assinale o item 
que contabilmente, é enquadrado entre os 
ativos não correntes das instituições: 

(A) Matéria-prima. 

(B) Produtos para revendas. 

(C) Produtos acabados. 

(D) Dinheiro em caixa. 

(E) Imóveis. 

 

QUESTÃO 25 

As Contas contábeis são a estrutura basal do 
sistema de informação contábil, nelas são 
anotadas as transações contábeis de uma 
entidade. 

As contas podem ser classificas em dois 
grupos, que são: 

(A) Contas fixas e variáveis. 

(B) Contas de fluxo e estáveis. 

(C) Contas fiscais e patrimoniais. 

(D) Contas de inventário e de balanço. 

(E) Contas patrimoniais e de resultado. 

 

QUESTÃO 26 

Com relação aos conceitos de inventário, 
assinale a alternativa que completa 
corretamente a lacuna do texto a seguir: 

Existem vários tipos de inventários. 
Especialmente, o _________________ 
designa o inventário físico em intervalos fixos 
(mensal, trimestral, semestral ou anual). 

(A) Inventário Permanente 

(B) Inventário Periódico 

(C) Inventário Autônimo 

(D) Inventário Ótico. 

(E) Inventário Institucional. 

 

 

 

QUESTÃO 27 

O método em que os estoques devem ser 
baixados inicialmente pelas primeiras 
aquisições, é representado pela abreviação: 

(A) UEPS. 

(B) TEXT. 

(C) PEPS. 

(D) PPSS. 

(E) PPES. 

 

QUESTÃO 28 

Consiste no procedimento administrativo para 
incorporação de bem permanente ao sistema de 
controle patrimonial da instituição, por meio 
da identificação física no momento da entrada 
ao órgão/entidade:  

(A) Catálogo. 

(B) Classificação ABC. 

(C) Classificação de giro. 

(D) Depreciação. 

(E) Tombamento. 

 

QUESTÃO 29 

Considerando o Decreto-Lei Nº 5.452, de 1º de 
maio de 1943 que aprova a consolidação das 
leis do trabalho, assinale a alternativa que 
completa corretamente a lacuna do texto: 

Art. 58 - A duração normal do trabalho, para 
os empregados em qualquer atividade privada, 
não excederá de _________ diárias, desde que 
não seja fixado expressamente outro limite 

(A) 12 (doze) horas 

(B) 11 (onze) horas 

(C) 10 (dez) horas 

(D) 8 (oito) horas 

(E) 5 (cinco) horas 
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QUESTÃO 30 

Segundo o Decreto-Lei Nº 5.452, de 1º de maio 
de 1943 que aprova a consolidação das leis do 
trabalho, é correto afirmar que: 

(A) O tempo despendido pelo empregado 
desde a sua residência até a efetiva ocupação 
do posto de trabalho e para o seu retorno deve 
ser computado na jornada de trabalho. 

(B) O tempo despendido pelo empregado 
desde a sua residência até a efetiva ocupação 
do posto de trabalho e para o seu retorno deve 
ser computado na jornada de trabalho somente 
se o transporte for fornecido pelo empregador. 

(C) O tempo despendido pelo empregado 
desde a sua residência até a efetiva ocupação 
do posto de trabalho e para o seu retorno deve 
ser computado na jornada de trabalho somente 
se o transporte não for fornecido pelo 
empregador. 

(D) O tempo despendido pelo empregado 
desde a sua residência até a efetiva ocupação 
do posto de trabalho e para o seu retorno não 
deve ser computado na jornada de trabalho. 

(E) O tempo despendido pelo empregado 
desde a sua residência até a efetiva ocupação 
do posto de trabalho e para o seu retorno deve 
ser computado na jornada de trabalho somente 
se o transporte utilizado pelo funcionário foi 
um meio de transporte público. 

 

QUESTÃO 31 

Todo o empregado tem o direito ao gozo de um 
período de férias anualmente: 

(A) Com redução da remuneração. 

(B) Com prejuízo da remuneração. 

(C) Sem prejuízo da remuneração. 

(D) Descontando nesse período as faltas do 
empregado ao serviço. 

(E) Não computando esse período para o 
tempo de serviço. 

 

 

 

QUESTÃO 32 

Considerando as definições previstas no 
Decreto-Lei Nº 5.452, de 1º de maio de 1943, 
não terá direito a férias o empregado que, no 
curso do período aquisitivo: 

(A) Deixar de trabalhar, com percepção do 
salário, por mais de 30 (trinta) dias, em virtude 
de paralisação parcial ou total dos serviços da 
empresa. 

(B) Tiver faltado por mais de 3 dias 
consecutivos sem as devidas justificativas. 

(C) Cometer infração administrativa perante a 
organização. 

(D) Deixar de trabalhar, sem a percepção do 
salário, por menos de 15 (quinze) dias, em 
virtude de paralisação total dos serviços da 
empresa. 

(E) Permanecer em gozo de licença, com 
percepção de salários, por mais de 15 (quinze) 
dias. 

 

QUESTÃO 33 

A Lei de Licitações e Contratos 
Administrativos, Lei nº 14.133/2021, não se 
aplica para:  

(A) Obras e serviços de arquitetura e 
engenharia. 

(B) Concessão e permissão de uso de bens 
públicos. 

(C) Contratações de tecnologia da informação 
e de comunicação. 

(D) Concessão e permissão de uso de bens 
públicos. 

(E) Contratos que tenham por objeto operação 
de crédito, interno ou externo, e gestão de 
dívida pública, incluídas as contratações de 
agente financeiro e a concessão de garantia 
relacionadas a esses contratos. 
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QUESTÃO 34 

São princípios que devem ser observados na 
aplicação da Lei nº 14.133/2021: 

(A) Da legalidade e da morosidade. 

(B) Da legalidade, da economicidade e do 
desenvolvimento nacional sustentável. 

(C) Da pessoalidade e eficiência. 

(D) Da pessoalidade e da legalidade. 

(E) Do sigilo e motivação. 

 

QUESTÃO 35 

Consonante a Lei nº 14.133/2021, podemos 
afirmar que os serviços contratados e compras 
realizadas pela Administração Pública para a 
manutenção da atividade administrativa, 
decorrentes de necessidades permanentes ou 
prolongadas, são definidos como: 

(A) Bens e serviços comuns. 

(B) Bens e serviços especiais. 

(C) Serviços técnicos especializados. 

(D) Serviços e fornecimentos contínuos. 

(E) Serviços e fornecimentos sazonais. 

 

QUESTÃO 36 

Conforme Lei nº 14.133/2021, no caso de 
licitação que envolva o fornecimento de bens, 
a Administração poderá excepcionalmente: 

(A) Definir os fornecedores que irão participar 
da licitação, restringindo o acesso de outros. 

(B) Vedar a contratação de marca ou produto, 
quando, mediante processo administrativo, 
restar comprovado que produtos adquiridos e 
utilizados anteriormente pela Administração 
não atendem a requisitos indispensáveis ao 
pleno adimplemento da obrigação contratual. 

(C) Solicitar, sem motivação, carta de 
solidariedade emitida pelo fabricante, que 
assegure a execução do contrato, no caso de 
licitante revendedor ou distribuidor. 

(D) Indicar uma ou mais marcas ou modelos, 
mesmo que não seja formalmente justificado. 

(E) Definir forma de pagamento mediante 
exclusivo reembolso dos itens adquiridos. 

 

QUESTÃO 37 

Um dos fatores que estão relacionados 
diretamente com a qualidade do atendimento 
ao publico é a tarefa de atender ao cidadão com 
a prática da: 

(A) Urbanidade. 

(B) Indiferença. 

(C) Intolerância. 

(D) Displicência. 

(E) Apatia. 

 

QUESTÃO 38 

A qualidade no atendimento o público requer 
habilidades que facilitem a interação entre o 
cidadão e o servidor público que está 
atendendo.  

Podemos descrever como uma dessas 
habilidade: 

(A) Conversar com o cidadão de forma rápida 
e desatenta. 

(B) Utilizar palavras incomuns e de difícil 
interpretação ao transmitir mensagens ao 
cidadão. 

(C) Agir de forma antiética perante às 
solicitações do cidadão. 

(D) Atender ao cidadão de forma empática, 
buscando solucionar as demandas com maior 
brevidade possível. 

(E) Evitar o contato visual com o cidadão, para 
não demonstrar interesse em ajuda-lo. 

 

QUESTÃO 39 

Para ocorrências policiais, como mediação de 
conflitos, o telefone de emergência a ser 
acionado é: 

(A) 181. 

(B) 155. 

(C) 190. 

(D) 182. 

(E) 188. 
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QUESTÃO 40 

A saúde é um direito fundamental do ser 
humano, cabendo ao Estado prover as 
condições indispensáveis ao seu pleno 
exercício.  

O Sistema Único de Saúde (SUS) tem incluído 
em seu campo de atuação: 

(A) A execução de ações perante a limpeza 
pública. 

(B) A execução de ações de vigilância 
sanitária. 

(C) A execução de ações de vigilância 
prisional. 

(D) A execução de ações de valores 
econômicos com relação a precificação de 
remédios e tratamentos de saúde. 

(E) A execução de ações voltadas para a 
educação infantil no âmbito da preservação do 
meio ambiente. 
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