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PORTUGUÊS

Leia o texto a seguir para responder às questões 
01 a 03.

Não ameis a distância
Rubem Alves 

 Em uma cidade há um milhão e meio de 
pessoas, em outra há outros milhões; e as cidades 
são tão longe uma da outra que nesta é verão quando 
naquela é inverno. Em cada uma dessas cidades há 
uma pessoa, e essas pessoas tão distantes, acaso 
pensareis que podem cultivar em segredo, como 
plantinha de estufa, um amor a distância?
 Andam em ruas tão diferentes e passam 
o dia falando línguas diversas; cada uma tem em 
torno de si uma presença constante e inumerável 
de olhos, vozes, notícias. Não se telefonam mais; 
é tão caro e demorado e tão ruim e além disso, que 
se diriam? Escrevem-se. Mas uma carta leva dias 
para chegar; ainda que venha vibrando, cálida, cheia 
de sentimento, quem sabe se no momento em que 
é lida já não poderia ter sido escrita? A carta não 
diz o que a outra pessoa está sentindo, diz o que 
sentiu a semana passada... e as semanas passam 
de maneira assustadora os domingos se precipitam 
mal começam as noites de sábado, as segundas 
retornam com veemência gritando - “outra semana!” 
e as quartas já tem um gosto de sexta, e o abril de 
de-já-hoje é mudado em agosto...
 Sim, há uma frase na carta cheia de calor, 
cheia de luz; mas a vida presente é traiçoeira e os 
astrônomos não dizem que muitas vezes ficamos 
como patetas a ver uma linda estrela jurando pela 
sua existência – e, no entanto, há séculos ela se 
apagou na escuridão do caos, sua luz é que custou 
a fazer a viagem? Direis que não importa a estrela 
em si mesma, e sim a luz que ela nos manda; e eu 
vos direi: amai para entendê-las!
 Ao que ama o que lhe importa não é a luz 
nem o som, é a própria pessoa amada mesma, o seu 
vero cabelo, e o vero pêlo, o osso de seu joelho, sua 
terna e úmida presença carnal, o imediato calor; é o 
de hoje, o agora, o aqui - e isso não há.
 Então a outra pessoa vira retratinho no bolso, 
borboleta perdida no ar, brisa que a testa recebe na 
esquina, tudo o que for eco, sombra, imagem, um 
pequeno fantasma, e nada mais. E a vida de todo dia 
vai gastando insensivelmente a outra pessoa, hoje 
lhe tira um modesto fio de cabelo, amanhã apenas 
passa a unha de leve fazendo um traço branco 
na sua coxa queimada pelo sol, de súbito a outra 
pessoa entra em fading um sábado inteiro, está-se 
gastando, perdendo seu poder emissor a distância.

 Cuidai amar uma pessoa, e ao fim vosso 
amor é um maço de cartas e fotografias no fundo de 
uma gaveta que se abre cada vez menos...
 Não ameis a distância, não ameis, não ameis!

BRAGA, R., Coleção Melhores Crônicas, São Paulo, 
Editora Global, 2013.

01) Na crônica de Rubem Alves o autor orienta o 
interlocutor a não manter relacionamento a distância. 
Contudo, sua opinião foi transmitida no final do século 
XX, fato que pode ser justificado pela sentença:

a) “Ao que ama o que lhe importa não é a luz   
 nem o som, é a própria pessoa amada   
 mesma [...]”
b) “Não se telefonam mais; é tão caro e    
 demorado e tão ruim e além disso, que se   
 diriam?”
c) “Andam em ruas tão diferentes e passam o   
 dia falando línguas diversas;”
d) “[...] e as cidades são tão longe uma da   
 outra que nesta é verão quando naquela é   
 inverno.”
e) “E a vida de todo dia vai gastando    
 insensivelmente a outra pessoa [...]” 

02) No título e nas várias ocorrências da oração “Não 
ameis a distância” o sinal indicativo de crase não foi 
empregado, o que pode ser justificado pela afirmativa: 

a) O verbo “amar” é transitivo indireto e não   
 exige a preposição “a” em seu completo.
b) Na expressão adverbial feminina “a    
 distância”, a crase é facultativa.
c) O verbo “amar” é transitivo direto e não   
 exige a preposição “a” em seu completo.
d) Na expressão adverbial feminina “a    
 distância”, a crase só deve ocorrer    
 se a distância for especificada.
e) A crase deve ser empregada apenas em   
 expressões adverbiais que indiquem modo.  

03) No trecho, “Sim, há uma frase na carta cheia de 
calor, cheia de luz; mas a vida presente é traiçoeira 
e os astrônomos não dizem que muitas vezes fica-
mos como patetas a ver uma linda estrela jurando 
pela sua existência – e, no entanto, há séculos ela 
se apagou na escuridão do caos, sua luz é que 
custou a fazer a viagem?” os termos em destaque 
possuem, respectivamente, função
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a) opositiva e conclusiva.
b) adversativa e aditiva.
c) adversativa e explicativa.
d) opositiva e opositiva.
e) aditiva e adversativa.

 
04) Leia o texto a seguir.

Disponível em: <https://www.facebook.com/tirasarmandinho/photos/
pb.100064627692059.-2207520000/2556237011088256/?type=3>. 
Acesso em: 01 de abril de 2024.

A frase exposta na placa apresentada por 
Armandinho difere, quanto ao sentido, da que foi 
compreendida pelo adulto. Tal confusão pode ser 
justificada pelas formas verbais “Ver” e “Vender”, 
conjugadas, respectivamente no

a) presente do indicativo e imperativo afirmativo.
b) presente do subjuntivo e gerúndio.
c) presente do subjuntivo e presente do    
 indicativo.
d) gerúndio e presente do indicativo.
e) presente do indicativo e infinitivo.

05) Leia o texto a seguir.

Disponível em: <https://www.instagram.com/p/Cm2U_ofOn_r/>. 
Acesso em: 01 de abril de 2024.

De acordo com o texto, as formas nominais do verbo 
podem ser relacionadas, respectivamente, à ideia de 
tempo

a) presente, passado e futuro.
b) passado, futuro e presente.
c) futuro, presente e passado.
d) futuro, passado e presente.
e) passado, presente e futuro.

Leia o texto a seguir para responder às questões 
06 e 07.

Disponível em: <https://www.upe.br/images/CADERNO_DE_
PROVAS_SSA_2__2_DIA_29_10-compactado.pdf>. Acesso em: 08 
de abril de 2024.

06) A primeira frase da tirinha é composta por cinco 
palavras de classes gramaticais diferentes. Analise-
as e indique a alternativa que apresenta a sequência 
correspondente às classes de palavras na ordem em 
que aparecem na frase.

a) Verbo, pronome, substantivo, adjetivo e   
 advérbio.
b) Substantivo, pronome, verbo, advérbio e   
 adjetivo.
c) Pronome, substantivo, verbo, advérbio e   
 adjetivo.
d) Substantivo, artigo, verbo, numeral, advérbio.
e) Artigo pronome, advérbio, pronome e adjetivo.

07) O segundo quadrinho da tira apresenta uma 
quebra de expectativa gerada a partir do termo 
“barbero”, citado pelo Chico Bento.  A fala do 
personagem provoca humor devido à ocorrência da

a) sinonímia.
b) paronímia.
c) homonímia.
d) antonímia.
e) polissemia.
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Leia o texto a seguir para responder às questões 
08 e 09.

Disponível em: <https://brainly.com.br/tarefa/14243356>. Acesso 
em: 08 de abril de 2024.

08) No terceiro quadrinho, o emprego do verbo 
“assistir” está

a) adequado, pois, independente do sentido, é   
 transitivo direto.
b) adequado, porque, quando possui o sentido   
 de “ver”, é transitivo indireto.
c) inadequado, já que quando expressa o   
 sentido de “ver”, é transitivo direto.
d) inadequado, visto que o sentido apresentado  
 no contexto (dar assistência) torna o verbo   
 transitivo direto.
e) inadequado, pois, quando possui o sentido   
 de “ver”, é transtivo indireto.

09) No segundo quadrinho da tira, a sentença 
“Amor, nossos problemas acabaram, agora temos 
duas Tvs” apresenta duas orações que formam um 
período composto por coordenação e estabelecem, 
apesar da ausência da conjunção coordenativa, uma 
relação de

a) explicação.
b) adição.
c) oposição.
d) conclusão.
e) alternância.

Leia a tirinha a seguir e responda à questão 10.

Disponível em: <https://jornalnoroeste.com/pagina/revisa/o-uso-do-
super-o-superprefixo>. Acesso em: 01 de abril de 2024.

10) Palavras escritas com o prefixo “super” são 
bastante utilizadas em conversas e, até mesmo, em 
textos escritos, sobretudo nas redes sociais, espaço 
em que as pessoas geralmente utilizam linguagem 
informal para se comunicar com seus seguidores. Por 
esse motivo, nem sempre a escrita de palavras com 
esse prefixo obedece às convenções ortográficas 
oficiais.

Nesse sentido, analise os termos “super poderes”, 
“super capacidade” e “super fome” e julgue as 
alternativas a seguir.

a) Os três termos estão em desacordo com a   
 ortografia oficial, pois o prefixo deve estar   
 ligado às palavras por meio do hífen.
b) Apenas o termo “super fome” está escrito de   
 forma inadequada, pois, em sua escrita,   
 o prefixo deve unir-se ao substantivo sem o   
 emprego do hífen, formando uma    
 única palavra.
c) As três palavras estão grafadas    
 adequadamente, porque, quando o prefixo é   
  seguido de termo iniciado com consoante,   
 deve ser mantido separado.
d) As três palavras estão escritas em desacordo  
 com a ortografia oficial, já que, se as    
 palavras que seguem o prefixo não    
 forem iniciadas por “r” ou “h”, devem ser   
 unidas sem o hífen.
e) Os três termos estão escritos de forma   
 inadequada, visto que, por serem palavras   
 compostas, deveriam estar ligadas por hífen.

Leia o texto a seguir para responder às questões 
11 e 12.

Disponível em: <https://www.otempo.com.br/charges/charge-o-
tempo-02-04-2022-1.2646505>. Acesso em: 02 de abril de 2024.
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11) Na charge apresentada, o termo “almoço” possui 
em sua construção a ocorrência de um

a) hiato, já que na divisão silábica, os sons   
 vocálicos da sílaba “al-” não são separados.
b) dígrafo, provocado pela união das    
 consoantes “l” e “m”.
c) encontro consonantal imperfeito, pois   
 as consoantes “l” e “m” pertencem a sílabas   
 diferentes.
d) ditongo, pois as letras “a” e “l”, ambas com   
 sons vocálicos, pertencem a sílabas    
 diferentes.
e) encontro consonantal perfeito, uma vez que   
 as consoantes “l” e “m” possuem sons   
 distintos.

12) Há apenas palavras paroxítonas em:

a) médico – remédio.
b) almoço – remédio.
c) médico – almoço.
d) comprar – tive.
e) comprimido - almoço.

Leia o texto a seguir para responder às questões 
13 e 14.

Disponível em: <https://www.memoriadapropaganda.org.br/mulher-
marervilha-e-a-nova-peca-da-campanha-hortiflix-da-hortifruti/>. 
Acesso em: 02 de abril de 2024.

13) Na sentença “Força e coragem para defender 
você da má alimentação” o termo “para” expressa uma 
ideia de finalidade e classifica-se morfologicamente 
como

a) substantivo.
b) conjunção.
c) Pronome.
d) Verbo.
e) Adjetivo.

14) A construção da palavra “Marervilha” se deu pelo 
processo de cruzamento vocabular para atender a 
uma demanda da publicidade produzida para a 
marca Hortifruti, a fim de chamar a atenção de um 
determinado público. 

Nesse contexto, a análise do termo em destaque, 
permite a compreensão de que o cruzamento 
vocabular tem como finalidade unir

a) uma palavra base a um sufixo.
b) dois radicais e seus sufixos.
c) duas palavras com o apagamento de parte   
 de uma delas.
d) duas palavras que passam por transição de   
 classe gramatical.
e) uma palavra base acrescida de prefixo e   
 sufixo.

Leia o texto a seguir e responda à questão 15.

Dentro de um abraço

 Onde é que você gostaria de estar agora, 
nesse exato momento?
 Fico pensando nos lugares paradisíacos onde 
já estive, e que não me custaria nada reprisar: num 
determinado restaurante de uma ilha grega, em 
diversas praias do Brasil e do mundo, na casa de bons 
amigos, em algum vilarejo europeu, numa estrada 
bela e vazia, no meio de um show espetacular, 
numa sala de cinema assistindo à estreia de um 
filme muito esperado e, principalmente, no meu 
quarto e na minha cama, que nenhum hotel cinco 
estrelas consegue superar – a intimidade da gente é 
irreproduzível.
 Posso também listar os lugares onde não 
gostaria de estar: num leito de hospital, numa fila 
de banco, numa reunião de condomínio, presa num 
elevador, em meio a um trânsito congestionado, 
numa cadeira de dentista.
 E então? Somando os prós e os contras, as 
boas e más opções, onde, afinal, é o melhor lugar do 
mundo?
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 Meu palpite: dentro de um abraço.
 Que lugar melhor para uma criança, para 
um idoso, para uma mulher apaixonada, para um 
adolescente com medo, para um doente, para 
alguém solitário? Dentro de um abraço é sempre 
quente, é sempre seguro. Dentro de um abraço não 
se ouve o tic-tac dos relógios e, se faltar luz, tanto 
melhor. Tudo o que você pensa e sofre, dentro de 
um abraço se dissolve.
 Que lugar melhor para um recém-nascido, 
para um recém-chegado, para um recém-demitido, 
para um recém-contratado? Dentro de um abraço 
nenhuma situação é incerta, o futuro não amedronta, 
estacionamos confortavelmente em meio ao paraíso.
 O rosto contra o peito de quem te abraça, as 
batidas do coração dele e as suas, o silêncio que 
sempre se faz durante esse envolvimento físico: 
nada há para se reivindicar ou agradecer, dentro 
de um abraço voz nenhuma se faz necessária, está 
tudo dito.
 Que lugar no mundo é melhor para se estar? 
Na frente de uma lareira com um livro estupendo, em 
meio a um estádio lotado vendo seu time golear, num 
almoço em família onde todos estão se divertindo, 
num final de tarde à beira-mar, deitado num parque 
olhando para o céu, na cama com a pessoa que 
você mais ama?
 Difícil bater essa última alternativa, mas onde 
começa o amor, senão dentro do primeiro abraço? 
 Alguns o consideram como algo sufocante, 
querem logo se desvencilhar dele. Até entendo 
que há momentos em que é preciso estar fora de 
alcance, livre de qualquer tentáculo. Esse desejo de 
se manter solto é legítimo, mas hoje me permita não 
endossar manifestações de alforria. Entrando na 
semana dos namorados, recomendo fazer reserva 
num local aconchegante e naturalmente aquecido: 
dentro de um abraço que te baste.

MEDEIROS, Martha. Dentro de um abraço. Disponível em: < https://
www.revistaprosaversoearte.com/dentro-de-um-abraco-martha-
medeiros/>. Acesso em: 02 de abril de 2024.

15) O termo “que” pode assumir várias funções 
sintáticas e morfológica, as quais são determinadas 
a partir da análise do termo em um contexto 
específico.

Desse modo, analise os períodos a seguir e indique a 
alternativa que apresenta a classificação morfológica 
adequada para o conectivo em questão.

a) “Onde é que você gostaria de estar agora,   
 nesse exato momento?” – Conjunção   
 explicativa.
b) “[...] no meu quarto e na minha cama, que   
 nenhum hotel cinco estrelas consegue   
 superar [...]” – Conjunção comparativa.

c) “Que lugar melhor para uma criança, para   
 um idoso, para uma mulher apaixonada [...]”  
 – Pronome relativo.
d) “[...] o silêncio que sempre se faz durante   
 esse envolvimento físico: nada há para   
 se reivindicar ou agradecer [...]” – Pronome   
 interrogativo.
e) “Até entendo que há momentos em que é   
 preciso estar fora de alcance, livre de   
 qualquer tentáculo.” – Conjunção integrante.

 
INFORMÁTICA

16) Dispositivos de rede são equipamentos de 
conectividade que estabelecem a comunicação entre 
dois pontos. Eles são responsáveis por recuperar 
o sinal, detectar e corrigir erros de transmissão e 
encaminhar as mensagens para o destino correto. 
São exemplos de dispositivos de rede:

a) Hub, Roteador e OSI
b) Roteador, OSI e Placa de rede
c) Roteador, Switch e Gateway
d) Roteador, Switch e MAC
e) Modem, Roteador, Spread

17) Qual das seguintes afirmações sobre a 
computação em nuvem é verdadeira?

a) A computação em nuvem oferece apenas   
 armazenamento de dados, sem capacidade   
 de processamento.
b) A computação em nuvem não oferece   
 flexibilidade para dimensionar recursos   
 conforme a demanda.
c) A computação em nuvem requer que os   
 usuários mantenham sua própria    
 infraestrutura de hardware.
d) A computação em nuvem permite acesso a   
 recursos de computação e armazenamento   
 sob demanda pela internet.
e) A computação em nuvem não oferece   
 benefícios em termos de escalabilidade.
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18) Os dados armazenados na nuvem podem 
ser acessados de qualquer lugar com conexão à 
internet, proporcionando flexibilidade e mobilidade 
para os usuários. A respeito dessa temática é correto 
afirmar que:

a) Os usuários podem acessar e gerenciar seus  
 dados na nuvem utilizando diversos    
 dispositivos, como computadores,    
 smartphones e tablets, dependendo de sua   
 localização geográfica e do acesso à internet.
b) O armazenamento na nuvem elimina    
 completamente os riscos de segurança.
c) Muitos serviços de armazenamento na   
 nuvem oferecem recursos de backup    
 automático, garantindo a segurança dos   
 dados contra perda devido a falhas de  
 hardware ou outros eventos.
d) Os dados na nuvem estão imunes a    
 violações de segurança. Os provedores de   
 serviços de nuvem utilizam a implementação  
 de medidas de segurança robustas, isso   
 garante apenas o acesso autorizado de   
 dados
e) Os usuários não têm a responsabilidade   
 pela segurança de seus dados na nuvem.       
 A segurança na nuvem depende    
 exclusivamente do provedor de serviços

19) Qual dos seguintes sistemas operacionais é uma 
distribuição do Linux?

a) Windows 10
b) Ubuntu
c) macOS
d) Android
e) Windows XP

20) Os ambientes de trabalho do Microsoft Office, 
como o Word e o Excel, são amplamente utilizados 
em ambientes corporativos, acadêmicos e pessoais 
devido à sua familiaridade, robustez e ampla gama 
de recursos. O Microsoft Word é a ferramenta padrão 
para processamento de texto, permitindo a criação 
de documentos profissionais, relatórios, cartas e 
currículos. Já o Excel é uma poderosa aplicação 
de planilha que oferece recursos avançados para 
análise de dados, cálculos complexos e criação 
de gráficos. A respeito dessas ferramentas é 
INCORRETO afirmar:

a) O recurso “Estilos” no Word facilita a    
 formatação consistente de documentos,   
 aplicando conjuntos predefinidos de    
 formatação.

b) O recurso “Revisão” no Word permite   
 acompanhar alterações, adicionar    
 comentários e comparar diferentes versões   
 de um documento.
c) A função “Justificar” no Microsoft Word   
 é usada para alinhar o texto em ambas as   
 margens, resultando em uma aparência   
 limpa e uniforme.
d) O recurso “Localizar e Substituir” no Word   
 permite encontrar e substituir texto específico  
 em um documento.
e) A função “Cálculo” no Excel permite criar   
 cálculos complexos utilizando uma variedade  
 de funções matemáticas e lógicas.

21) Analise as afirmações a seguir:

I. Realizar backups periódicos dos dados 
é fundamental para garantir a disponibilidade 
e recuperação rápida em caso de falhas ou 
incidentes.

II. Limitar o acesso dos usuários apenas às 
informações necessárias para suas funções reduz 
o risco de violações de dados.

III. A criptografia é essencial para proteger 
dados confidenciais durante a transmissão e 
armazenamento, garantindo que apenas usuários 
autorizados possam acessá-los.

IV. Manter sistemas e software atualizados 
com as últimas correções de segurança ajuda a 
proteger contra vulnerabilidades conhecidas.

V. Adicionar uma camada extra de segurança 
com a autenticação de dois fatores dificulta 
o acesso não autorizado mesmo em caso de 
comprometimento da senha.

Estão corretas: 

a) I e II
b) I, II e III
c) I, III e IV
d) I, II, III, IV e V
e) I, II, III e IV

22) Qual método de backup apenas salva os arquivos 
que foram modificados desde o último backup, 
economizando tempo e espaço de armazenamento?

a) Backup incremental
b) Backup diferencial
c) Backup completo
d) Backup em nuvem
e) Nenhuma das alternativas anteriores
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23) A respeito das funcionalidades de um Software, 
analise as seguintes afirmativas:

I. Os softwares podem ser projetados para 
automatizar tarefas repetitivas, aumentando a 
eficiência e a produtividade.

II. Alguns softwares são projetados para 
trabalhar em conjunto, permitindo a integração e 
troca de dados entre diferentes aplicativos para 
uma funcionalidade mais ampla e completa.

III. Softwares sempre exigem conexão com a 
internet para funcionar corretamente.

IV. Softwares podem oferecer interfaces 
intuitivas e amigáveis para facilitar a interação do 
usuário e tornar as tarefas mais acessíveis.

V. Todos os softwares são desenvolvidos 
para serem compatíveis com todos os sistemas 
operacionais existentes.

Estão  INCORRETAS:

a) I e V
b) II e III
c) II e V
d) III e V
e) I e III

24) Qual das seguintes opções descreve melhor um 
protocolo usado para enviar e receber e-mails?

a) TCP
b) HTTP
c) FTP
d) SMTP
e) IP

25) Os motores de busca usam algoritmos 
complexos para encontrar e classificar páginas da 
web com base na relevância para as consultas dos 
usuários, garantindo resultados úteis. São exemplos 
de motores de busca:

a) Google e Bing
b) Google e Pinterest
c) Netflix e Yahoo
d) Bing e Reddit
e) Yahoo Search e Startpage

CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS

26) A administração visa alcançar objetivos 
organizacionais de modo eficiente e eficaz como 
critério de desempenho. Desse modo, julgue as 
sentenças a seguir com base nos conceitos de 
eficiência e eficácia.

I.   Eficiência preocupa-se com os meios,    
     enquanto a eficácia preocupa-se com os fins;

II.  Ênfase nos métodos e procedimentos é         
     característica da eficácia;

III. Ênfase nos objetivos e resultados é    
     característica da eficiência.

a) V - V - V
b) F - V - V
c) V - F - F
d) V - F - V
e) F - V - F

27) Na administração há três níveis organizacionais: 
nível institucional, nível intermediário e nível 
operacional. A respeito desses níveis, é incorreto 
afirmar que:

a) No nível institucional tomam as principais   
 decisões, também é conhecido como staff    
 ou nível estratégico.
b) O nível intermediário articula as deliberações  
 do nível institucional com o nível operacional  
 da organização.
c) O nível intermediário transforma as decisões  
 globais tomadas pelo staff em programas e   
 ações para a execução.
d) O nível operacional é também denominado   
 como tático.
e) O nível operacional administra a execução      
 e realização das tarefas e atividades    
 do cotidiano.
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28) No que tange os estilos básicos de liderança – 
democrático e autocrático – relacione corretamente 
as colunas:

(1) Democrático          (2) Autocrático            
 
 ( ) Liderança orientada para o planejamento e   

   a organização.
 ( ) Liderança orientada para a produção, para   

   a produtividade e ou eficiência.
 ( ) Liderança orientada para as relações   

   humanas.  
 ( ) Liderança orientada para a tarefa.

a) 2 - 2 - 2 - 1
b) 2 - 2 - 1 - 2
c) 1 - 2 - 1 - 2
d) 1 - 1 - 2 - 1 
e) 2 - 1 - 1 - 2

29) No que diz respeito ao processo administrativo e 
suas funções, relacione as colunas a seguir:

(1) Planejamento        (3) Execução            
(2) Organização          (4) Controle

 ( ) Realização dos planos.
 ( ) Verificação dos resultados.
 ( ) Definição de objetivos e recursos.  
 ( ) Disposição dos recursos em uma estrutura.

a) 3 - 4 - 1 - 2 
b) 3 - 1 - 4 - 2 
c) 1 - 3 - 4 - 2 
d) 4 - 2 - 1 - 3 
e) 4 - 1 - 2 - 3

30) O planejamento estratégico é o planejamento 
sistêmico das metas de longo prazo e dos meios 
disponíveis para alcançá-las. São elementos desse 
plano:

a) Cenário
b) Cronograma
c) Orçamentos
d) Diagnóstico
e) Todos os elementos anteriores

31) No que tange a Gestão de Pessoas é incorreto 
afirmar que:

a) A importância da gestão de pessoas     
 como uma função organizacional                 
 justifica-se pelo fato de proporcionar a   
 conciliação das expectativas entre a    
 organização e as pessoas e, posteriormente,  
 a concretização dessas expectativa. 

b) Gestão de pessoas é a maneira de uma   
 organização se estruturar para gerenciar         
 e orientar o comportamento humano    
 no ambiente de trabalho.
c) A gestão de pessoas é contigencial e    
 situacional e não depende de aspectos com   
 a cultura, tecnologia e contexto ambiental.
d) É a área da ciência da Administração que   
 envolve todas as ações que têm como   
 objetivo a integração do trabalhador no   
 contexto da organização e o aumento de      
 sua produtividade.
e) A Gestão de Pessoas refere-se às políticas     
 e práticas necessárias para administrar o   
 trabalho das pessoas.

32) Assinale a opção que indica os seis elementos 
fundamentais do processo de comunicação. 

a) Emissor, transmissor, mensagem, canal,   
 receptor, ruído, retroação.
b) Emissor, codificação, canal, meio, receptor,   
 ruído, retroação.
c) Emissor, codificação, canal, meio, receptor,   
 ruído, feedback.
d) Emissor, transmissor, codificação, canal,   
 receptor, ruído, retroação.
e) Emissor, transmissor, codificação, canal,   
 receptor, ruído, feedback.

33) Com relação às características das decisões no 
processo decisório, é correto afirmar que:

a) As decisões estratégicas são tomadas no   
 nível estratégico, pelos gestores da alta   
 cúpula da administração.
b) As Decisões operacionais são as tomadas   
 no nível tático da organização, pelos    
 gerentes e chefes de departamento/divisão.
c) As Decisões táticas são tomadas no nível   
 operacional, normalmente, pelos    
 supervisores.
d) As decisões programadas ou estruturadas   
 são utilizadas para resolver problemas   
 cotidianos, em situações que envolvem   
 previsibilidade, em que existem informações   
 adequadas e suficientes.
e) As decisões não programadas ou não   
 estruturadas representam decisões novas        
 e repetitivas.
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34) Com relação à Administração de Recursos 
Materiais e Patrimoniais, assinale a alternativa 
incorreta:

a) Os recursos patrimoniais são definidos como  
 o conjunto de bens, valores, direitos e   
 obrigações que possuam valor monetário   
 quantificável e possam ser utilizados para   
 gerar riqueza.
b) O foco da atividade de administração    
 patrimonial recai sobre os bens patrimoniais   
 de caráter permanente.
c) Os recursos materiais são sempre    
 caracterizados por serem permanentes.
d) A administração dos recursos materiais é a   
 atividade responsável pela gestão do fluxo    
 de materiais.
e) Administração de Recursos Materiais   
 engloba todo fluxo de uma cadeia produtiva,   
 o chamado ciclo produtivo.

35) Com relação à Cultura e Clima Organizacional, é 
correto afirmar, exceto:

a) A cultura organizacional pode ser definida   
 como o conjunto de hábitos e crenças   
 estabelecidos por meio de valores, normas,   
 atitudes e expectativas compartilhadas na   
 organização.
b) O clima organizacional pode ser definido   
 como o grau de satisfação dos agentes da   
 organização com os vários aspectos da   
 cultura organizacional.
c) O clima organizacional é um conceito que se  
 refere ao ambiente externo da organização.
d) O clima organizacional é uma decorrência    
 da cultura organizacional, tanto de seus   
 aspectos positivos e motivadores quanto       
 de seus aspectos negativos e geradores       
 de conflitos, sendo mais facilmente    
 perceptível e manejável pela organização     
 do que a sua cultura.
e) Enquanto a cultura trata da essência da   
 organização, o clima organizacional é a   
 síntese das percepções dos funcionários   
 sobre a organização e o ambiente de    
 trabalho.

36) Diz respeito ao conjunto de procedimentos e 
operações técnicas referentes à sua produção, 
tramitação, uso, avaliação e arquivamento em fase 
corrente e intermediária, visando a sua eliminação 
ou recolhimento para guarda permanente:

a) Almoxarifado
b) Gestão de documentos
c) Administração de recursos materiais e   
 patrimoniais
d) Arquivo nacional
e) Processo decisório 

37) As atividades de tratamento de dados pessoais 
deverão observar a boa-fé e a alguns princípios. 
Relacione os princípios abaixo com a sua respectiva 
descrição.

(1) Finalidade                    
(2) Adequação
(3) Livre acesso
(4) Qualidade
(5) Transparência

 ( ) Garantia, aos titulares, de consulta    
  facilitada e gratuita sobre a forma e a   
  duração do tratamento, bem como sobre   
  a integralidade de seus dados pessoais.

 ( ) Realização do tratamento para propósitos   
 legítimos, específicos, explícitos e    
 informados ao titular, sem possibilidade de   
 tratamento posterior de forma incompatível   
 com essas finalidades.

 ( ) Garantia, aos titulares, de exatidão, clareza,  
 relevância e atualização dos dados, de   
 acordo com a necessidade e para o    
 cumprimento da finalidade de seu    
 tratamento.  

 ( ) Compatibilidade do tratamento com as   
 finalidades informadas ao titular, de acordo   
 com o contexto do tratamento.

 ( ) Garantia, aos titulares, de informações   
 claras, precisas e facilmente acessíveis   
 sobre a realização do tratamento e os   
 respectivos agentes de tratamento,    
 observados os segredos comercial e    
 industrial.

a) 1 - 2 - 3 - 4 - 5
b) 3 - 1 - 4 - 2 - 5
c) 5 - 4 - 3 - 2 - 1
d) 3 - 2 - 1 - 5 - 4
e) 5 - 1 - 4 - 2 - 3



Concurso Público - São João do Tigre 001/2024

ENSINO MÉDIO
AGENTE ADMINISTRATIVO

10

38) De acordo com a Lei Geral de Proteção de Dados 
Pessoais (lei nº 13.709/2018), são fundamentos da 
proteção de dados pessoais:

I. o respeito à privacidade;

II. a liberdade de expressão, de informação,     
 de comunicação e de opinião;

III. a violabilidade da intimidade, da honra e       
 da imagem;

IV. os direitos humanos, o livre desenvolvimento  
 da personalidade, a dignidade e a o    
 exercício da cidadania pelas pessoas   
 naturais.

a) V - V - V - V
b) F - V - F - V
c) V - V - F - V 
d) V - F - F - V 
e) V - V - V - F

39) Para efeito da Lei de Acesso à Informação nº 
12.527/2011, a INFORMAÇÃO tratase:

a) Unidade de registro de informações, qualquer  
 que seja o suporte ou formato.
b) Conjunto de ações referentes à produção,   
 recepção, classificação, utilização, acesso,   
 reprodução, transporte, transmissão,    
 distribuição, arquivamento, armazenamento,   
 eliminação, avaliação, destinação ou controle  
 da informação.
c) Dados, processados ou não, que podem   
 ser utilizados para produção e transmissão   
 de conhecimento, contidos em qualquer   
 meio, suporte ou formato.
d) Aquela submetida temporariamente à   
 restrição de acesso público em razão de   
 sua imprescindibilidade para a segurança    
 da sociedade e do Estado;
e) Aquela relacionada à pessoa natural    
 identificada ou identificável.

40) Acerca da Lei nº 12.527/2011, julgue as sentenças 
em verdadeiro ou falso:

a) A transmissão do Hantavírus ao homem   
 ocorre apenas por meio da mordedura de   
 roedores;
b) O período de incubação do vírus é de   
 aproximadamente 90 dia;
c) A Hantavirose é uma doença de notificação   
 compulsória semanal;
d) Fatores ambientais não estão associados   
 ao aumento no registro de casos de    
 Hantavirose;
e) Apesar de a doença ser registrada em todas   
 as regiões brasileiras, o Sul, o Sudeste e o   
 Centro-Oeste concentram maior percentual   
 de casos confirmados de Hantavirose.


