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Cada um dos itens da prova objetiva está vinculado ao comando que imediatamente o antecede. De acordo com o comando a 
que cada um deles esteja vinculado, marque, no cartão-resposta, para cada item: o campo designado com o código C, caso julgue  
o item CERTO; ou o campo designado com o código E, caso julgue o item ERRADO.

A marcação de acordo com o gabarito valerá + 1,00 (um ponto positivo). A marcação em desacordo com o gabarito  
valerá - 1,00 (um ponto negativo). A ausência de marcação ou a marcação de ambos os campos não serão apenadas, ou seja, não  
receberão pontuação negativa. Para as devidas marcações, use o cartão-resposta, único documento válido para a correção da sua  
prova objetiva.

CONHECIMENTOS BÁSICOS
Texto para os itens de 1 a 10.

Acadêmica de educação física é  

selecionada para estagiar no CPB

Já pensou receber uma proposta de estágio bem 

no dia do aniversário? Isso aconteceu com a acadêmica 

Camille dos Santos, de 19 anos de idade, do curso de 

educação física do UniBrasil, que foi selecionada para 

integrar o time dos cem estagiários dos Jogos Escolares 

Paralímpicos, promovido pelo Comitê Paralímpico 

Brasileiro (CPB), em São Paulo.

Esta oportunidade surgiu, quando encontrou 

nas pesquisas de busca do Google a notícia do processo 

seletivo. Além disso, Camille se define como uma pessoa 

curiosa e que ama ser desafiada “para viver coisas novas”.

“No quarto período tive a matéria de educação 

física adaptada para múltiplas deficiências com a 

professora Eliana Patrícia e resolvi me inscrever, pois 

fiquei muito empolgada pra conhecer esse mundo de 

pertinho!”, compartilha emocionada.

Entre os dias 27 de novembro e 2 de dezembro, 

Camille diz que aproveitou 100% do evento, conhecendo 

1,8 mil atletas de todo o Brasil, estes que participaram 

da competição em quinze modalidades esportivas, 

tais como: atletismo, basquete, esgrima, rúgbi e tênis 

em cadeira de rodas, bocha, natação, futebol de cegos, 

futebol PC, goalball, halterofilismo, judô, tênis de mesa, 

triatlo e vôlei sentado.

A estudante ainda diz que se sente honrada 

em representar a cidade de Curitiba e vestir a camisa 

de educação física do UniBrasil, em um centro de 

treinamento paralímpico de referência no País, com mais 

de 95.000 m², que serve para treinamentos, competições 

e intercâmbios de atletas e seleções.

Internet: <www.g1.globo.com> (com adaptações).

Em relação aos aspectos gerais do texto, julgue os itens 

de 1 a 10.

1 No primeiro parágrafo, a pergunta posta estabelece 

uma interlocução com o leitor.

2 O pronome “Isso”, que aparece logo depois da 

pergunta no início do primeiro parágrafo, apresenta 

uma ideia a ser colocada na sequência.

3 A forma “promovido” (linha 6) concorda com 

“Jogos” (linha 5).

4 No início do segundo parágrafo, o pronome “Esta” 

está empregado corretamente como anafórico.

5 No terceiro parágrafo, o sujeito de “compartilha” não é 

explicitado, mas pode ser depreendido pelo contexto.

6 Na linha 21, atrelada ao uso dos dois‑pontos, a 

expressão “tais como” introduz uma enumeração.

7 Em “A estudante ainda diz que se sente honrada” (linha 

25), as palavras “que” e “se” pertencem à mesma 

classe de palavras.

8 No segundo parágrafo, a oração “quando encontrou 

nas pesquisas de busca do Google a notícia do 

processo seletivo” é uma subordinada adverbial.

9 O pronome “que” (linha 29) apresenta função sintática 

de objeto direto.

10 No quarto parágrafo, a oração “que aproveitou 100% 

do evento” classifica‑se como substantiva.
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Tirinha para os itens de 11 a 15.

Internet: <www.facebook.com> (com adaptações).

Em relação à tira acima, julgue os itens de 11 a 15.

11 No primeiro quadrinho, na fala da menina, o núcleo 

do sujeito é “muito”.

12 No contexto do primeiro quadrinho, a forma “pra” 

corresponde à palavra “para”.

13 O ponto de exclamação ao final da fala da menina, 

no primeiro quadrinho, não condiz com sua 

expressão facial.

14 No segundo quadrinho, sem prejuízo para os sentidos 

originais do texto, “porque” poderia ser substituído 

por “é que”.

15 A ideia de perfeição da menina no primeiro quadrinho 

é a mesma que o menino revela no último quadrinho 

ao dizer quer tudo funciona direitinho.

De acordo com o Manual de Redação da Presidência 

da República, julgue os itens de 16 a 20, acerca da 

redação oficial.

16 A ideia de concisão guarda um conceito de eficiência, 

porque se espera transmitir o máximo de informação 

com o mínimo de palavras.

17 A referência é um mecanismo de coesão, mas não se 

pode fazer a mesma afirmação quanto à substituição.

18 A formalidade das comunicações administrativas só 

deve ser observada em documentos impressos.

19 O uso da norma padrão implica empregar a língua de 

modo rebuscado.

20 Exposição de motivos é o expediente dirigido ao 

presidente da República ou ao vice‑presidente, para 

se propor alguma medida, para submeter projeto de 

ato normativo à sua consideração ou para informar de 

determinado assunto.
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No que diz respeito aos conceitos de hardware, ao 
programa Microsoft Excel 2013 e aos conceitos de redes de 
computadores, julgue os itens de 21 a 25.

21 No HDD (Hard Disk Drive), a velocidade de rotação dos 
discos afeta a velocidade de leitura e de gravação.

22 Uma placa de rede pode ser integrada à placa‑mãe, 
como também pode ser uma placa de expansão.

23 Considerando‑se a planilha abaixo, do Excel 2013, ao 
se inserir, na célula D1, a fórmula =MULT(A1:C1;A2:C2), 
será apresentado como resultado o número 720.

24 O único meio que existe atualmente para conectar os 
nós de uma rede de computadores é o cabo UTP.

25 No tipo de transmissão de dados Simplex, os 
dispositivos transmitem e recebem dados ao  
mesmo tempo.

Quanto aos conceitos de organização e de gerenciamento 
de arquivos e programas, aos procedimentos de segurança 
da informação e às noções de vírus, worms e pragas 
virtuais, julgue os itens de 26 a 30.

26 No ambiente Windows, um programa somente 
pode ser instalado a partir de um arquivo com  
extensão .exe.

27 Um dos procedimentos de segurança da informação 
é manter o sistema operacional, os aplicativos e 
o antivírus sempre atualizados, pois atualizações 
frequentes, muitas vezes, corrigem vulnerabilidades 
de segurança que podem ser exploradas  
por malwares.

28 Verificar sempre a autenticidade de mensagens antes 
de fornecer informações pessoais representa um dos 
procedimentos de segurança da informação.

29 Adwares são redes de dispositivos comprometidos 
controlados remotamente por um atacante. Eles, 
ainda, podem ser utilizados para realizar ataques 
distribuídos (DDoS).

30 Registrar as teclas digitadas pelo usuário, 
comprometendo senhas e informações confidenciais, 
representa a principal característica da praga virtual 
conhecida como backdoor.

A respeito das classificações das constituições e dos 
princípios fundamentais da Carta Magna de 1988, julgue os 
itens 31 e 32.

31 O texto da Constituição da República Federativa do 
Brasil foi outorgado em 1988 e ela caracteriza‑se por 
ser semirrígida, dirigente e escrita. 

32 A garantia do desenvolvimento nacional é um dos 
fundamentos da República Federativa do Brasil, 
previsto expressamente no bojo da Constituição 
Federal de 1988.

À luz dos direitos e dos deveres individuais e coletivos 
expressos na Constituição Federal de 1988, julgue os itens 
de 33 a 35.

33 Para fins de investigação criminal ou instrução 
processual penal e por determinação judicial, o sigilo 
das comunicações telefônicas poderá ser violado, nas 
hipóteses e na forma que a lei estabelecer.

34 As associações só poderão ter suas atividades 
suspensas por decisão judicial transitada em julgado.

35 O mandado de injunção será concedido sempre que 
a falta de norma regulamentadora torne inviável o 
exercício dos direitos e das liberdades constitucionais 
e das prerrogativas inerentes à nacionalidade, à 
soberania e à cidadania.

Em relação aos direitos sociais e à nacionalidade, 
constantes na Constituição Federal de 1988, julgue os itens  
de 36 a 38.

36 O seguro‑desemprego será concedido aos 
trabalhadores rurais, em caso de desemprego 
involuntário.

37 O seguro contra acidentes de trabalho, a cargo do 
empregador, exclui eventuais indenizações a que este 
esteja obrigado, quando incorrer em culpa.

38 Os estrangeiros de qualquer nacionalidade, residentes 
na República Federativa do Brasil há mais de quinze 
anos ininterruptos e sem condenação penal, poderão 
ser brasileiros naturalizados, desde que requeira  
a naturalização.

A Constituição Federal de 1988 faz referência à 
Administração Pública e aos servidores públicos em 
seu texto. Considerando essa informação, julgue os  
itens 39 e 40.

39 Os vencimentos dos cargos do Poder Legislativo e do 
Poder Judiciário não poderão ser superiores aos pagos 
pelo Poder Executivo.

40 Os estados poderão estabelecer, mediante lei, forma 
de contagem de tempo de contribuição fictício para 
fins de aposentadoria do servidor público.

Nos itens que avaliem conhecimentos de informática, a 
menos que seja explicitamente informado o contrário, 
considere que: todos os programas mencionados estejam 
em configuração‑padrão, em português; o mouse esteja 
configurado para pessoas destras; expressões como 
clicar, clique simples e clique duplo refiram‑se a cliques 
com o botão esquerdo do mouse; e teclar corresponda à 
operação de pressionar uma tecla e, rapidamente, liberá‑la, 
acionando‑a apenas uma vez. Considere também que não 
haja restrições de proteção, de funcionamento e de uso 
em relação aos programas, arquivos, diretórios, recursos e  
equipamentos mencionados.
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CONHECIMENTOS COMPLEMENTARES
A respeito da ética e da moral, julgue os itens de 41 a 45.

41 Na concepção da ética utilitarista, determinadas 

condutas podem relativizadas, ainda que contrárias 

a seus princípios, quando as consequências forem 

benéficas à sociedade.

42 A moral é permanente, fundamenta‑se em um código 

de normas e não sofre influências da sociedade, 

cabendo‑lhe uma análise fundamentada do 

comportamento humano individual. 

43 A ética é uma ciência universal que tem por objeto o 

estudo dos costumes sociais de uma comunidade.

44 A conduta ética do indivíduo é aquela que não 

contraria as leis que regem uma sociedade. Nesse 

contexto, conclui‑se que a ação humana deve, 

necessariamente, afrontar a legislação para ser 

considerada aética.

45 Além de serem palavras sinônimas, os conceitos 

de ética e de moral possuem idênticos significados, 

elementos e características, pois ambas palavras 

buscam explicar, de modo científico, o comportamento 

humano em sociedade.

Quanto à ética e à democracia, em especial o exercício da 

cidadania, julgue os itens 46 e 47.

46 A participação política do indivíduo nas decisões do 

Estado que possam influenciar na vida da sociedade e 

no interesse público constitui um exemplo de exercício 

da cidadania.

47 O direito de votar e de ser votado para os cargos de 

mandado eletivo constitui elemento da cidadania.

Considerando os preceitos éticos no setor público, bem 

como o Decreto n.o 1.171/1994, julgue os itens de 48 a 55.

48 O Código de Ética do Servidor Público regula as 

relações do servidor com seus colegas de profissão, o 

que não se estende aos usuários dos serviços públicos.

49 A Comissão de Ética será integrada por um servidor ou 

por empregados titulares de cargo efetivo ou emprego 

permanente, a ser designado pela autoridade máxima 

do órgão ou da entidade.

50 A probidade constitui um elemento indispensável para 

que o servidor público exerça suas funções com base 

nos princípios éticos.

51 O Código de Ética prevê expressamente a obrigação 

dos agentes públicos, ocupantes de cargo de direção, 

de divulgá‑lo para todos os servidores da unidade, 

obrigação que não recai sobre estes, os quais não 

têm poder de direção sobre os demais integrantes de  

sua classe. 

52 O servidor público deve prestar toda a sua atenção às 

ordens de seus superiores, velando atentamente para 

seu cumprimento, inclusive aquelas manifestamente 

ilegais, pois não compete a ele aferir o elemento ético 

da conduta de seu superior.

53 A eficácia e a consciência dos princípios morais são 

primados maiores que devem nortear o servidor 

público, seja no exercício do cargo ou da função, ou 

fora dele.

54 A conduta negligente do servidor público pode ensejar 

dano moral aos usuários dos serviços públicos.

55 A Comissão de Ética poderá aplicar ao servidor faltoso 

a pena de censura, respeitados o contraditório e a 

ampla defesa.
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Com base na Resolução CONFEF n.o 434/2021 e na 

Resolução CONFEF n.o 477/2023, julgue os itens de 56 a 61.

56 O registro dos profissionais de educação física nos 

assentamentos do Sistema CONFEF/CREFs ocorrerá no 

Conselho Regional de Educação Física (CREF) da área 

de abrangência do local de domicílio do requerente. 

57 Os documentos em língua estrangeira devem ser 

traduzidos para o vernáculo por tradutor indicado 

pelo próprio requerente.

58 A decisão, proferida pelos CREFs, que indeferir o 

pedido de registro da pessoa jurídica será insuscetível 

de recurso, cabendo ao interessado ingressar com 

ação judicial.

59 A inscrição das pessoas jurídicas perante o Sistema 

CONFEF/CREFs ocorrerá no Conselho Federal de 

Educação Física (CONFEF).

60 A responsabilidade técnica poderá ser exercida por 

profissional de educação física no máximo em dois 

estabelecimentos, em horários/turnos compatíveis, 

devendo os CREFs manterem controle próprio. 

61 As informações relativas à inclusão de profissionais 

no quadro técnico da pessoa jurídica deverão ser 

fixadas em local visível no estabelecimento, ficando 

dispensada de comunicar ao CREF da jurisdição onde 

esteja registrada. 

Considerando a Resolução CONFEF n.o 505/2023, que 

dispõe acerca do compartilhamento de dados pessoais 

entre os entes do Sistema CONFEF/CREFs, julgue os 

itens 62 e 63.

62 O compartilhamento de dados pessoais entre os 

CREFs e o CONFEF tem a finalidade de, sem prejuízo, 

promover a interoperabilidade de sistemas entre os 

CREFs e o CONFEF.

63 As informações sobre compartilhamento de 

dados pessoais entre o Sistema CONFEF/CREFs 

devem ser disponibilizadas nos sites de forma 

clara e atualizada, contendo a previsão legal do 

compartilhamento, a finalidade, os procedimentos 

e as práticas utilizadas para a execução 

dessas atividades. 

À luz da Resolução CONFEF n.o 508/2023 – Código de Ética 

dos Profissionais de Educação Física registrados no Sistema 

CONFEF/CREFs –, julgue os itens de 64 a 66.

64 Constitui direito do profissional de educação física 

requerer desagravo público ao CREF sempre que se 

sentir atingido em sua dignidade profissional.

65 Na publicidade de conteúdos relacionados à educação 

física, em via presencial, o profissional ficará 

dispensado de apresentar seu nome e o número do 

registro do profissional no Sistema CONFEF/CREFs.

66 É vedado ao profissional de educação física transferir 

a prestação dos serviços a seu encargo a outro 

profissional de educação física, ainda que haja 

anuência do beneficiário.

Segundo a Resolução CONFEF n.o 509/2023, que trata 

do Código Processual de Ética do Conselho Federal e dos 

Conselhos Regionais de Educação Física, julgue os itens 

de 67 a 70.

67 No caso de o denunciado atuar em mais de um estado 

da Federação, o processo será instaurado e julgado 

pelo CONFEF.

68 Os prazos para a realização dos atos processuais, 

previstos no Código Processual de Ética, são contínuos 

e ininterruptos.

69 Os processos e as sindicâncias cuja instrução, análise 

ou votação tenham sido adiados ou interrompidos, 

deverão ser incluídos em pauta da sessão de 

julgamento tão logo sejam sanadas as causas que 

deram origem ao adiamento.

70 A sindicância e o processo ético‑disciplinar nos CREFs 

e no CONFEF serão regidos pelo Código Processual de 

Ética e tramitarão em sigilo processual.
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CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS
Em relação à Administração Direta e à administração 

indireta, em especial as autarquias, as fundações, as 

empresas públicas e as sociedades de economia mista, 

julgue os itens de 71 a 75.

71 As autarquias são pessoas jurídicas de direito 

público ou privado, cuja criação depende de  

autorização legislativa.

72 Os bens das autarquias são insuscetíveis de usucapião, 

ou seja, não poderão ser adquiridos pelo decurso  

do tempo.

73 As sociedades de economia mista são entidades 

dotadas de personalidade jurídica de direito privado, 

com criação autorizada por lei, sob a forma de 

sociedade anônima, cujas ações com direito a voto 

pertençam, em sua maioria, à União, aos estados, ao 

Distrito Federal, aos municípios ou a uma entidade da 

administração indireta.

74 A exploração de atividade econômica pelo Estado será 

exercida somente por meio das empresas públicas.

75 As fundações são entidades dotadas de personalidade 

jurídica de direito privado, criadas em virtude de 

lei, as quais possuem a mesma natureza jurídica das 

autarquias e são chamadas de fundações autárquicas.

A respeito dos atos administrativos, notadamente em 

relação ao conceito, aos requisitos, aos atributos, à 

classificação e às espécies, julgue os itens de 76 a 80.

76 No âmbito da Administração Pública, todos os 

acontecimentos naturais ou humanos que repercutem 

na esfera jurídica entre o Estado e o cidadão são 

chamados de ato jurídico.

77 A forma, o motivo e a finalidade são elementos 

discricionários do ato administrativo discricionário.

78 A presunção de veracidade constitui um dos atributos 

do ato administrativo, razão pela qual ele já começa 

a produzir efeitos imediatos, mas nada que impeça a 

Administração de reavaliá‑los, em caso de identificar 

algum vício ou alguma inconveniência na sua edição. 

79 O ato administrativo tem seus efeitos limitados ao 

público interno da Administração Pública, em especial 

sobre seus órgãos e agentes, não sendo oponível aos 

terceiros que lhe são estranhos.

80 A autoexecutoriedade de que goza o ato administrativo 

possibilita que o Estado o execute, nos limites 

impostos pela lei, sem a necessidade de intervenção 

do Poder Judiciário. 

À luz da Lei n.o 8.112/90, que versa a respeito do regime 

jurídico dos servidores públicos civis da União, das 

autarquias e das fundações públicas federais, julgue os 

itens de 81 a 90.

81 A transferência é uma forma de provimento originário 

em cargo público, por meio do qual o servidor 

público é deslocado para outro cargo permanente 

com remuneração e escolaridade compatíveis com o 

atualmente ocupado.

82 O servidor ocupante de cargo em comissão ou 

de natureza especial poderá ser nomeado para 

ter exercício, interinamente, em outro cargo de 

confiança, sem prejuízo das atribuições do cargo que 

atualmente ocupa, hipótese em que deverá optar 

pela remuneração de um deles durante o período  

da interinidade.

83 A posse poderá se dar mediante procuração específica 

e ocorrerá no prazo de trinta dias contados da 

publicação do ato de provimento.

84 É de trinta dias o prazo para o servidor empossado em 

cargo público entrar em exercício, contados da data  

da nomeação.
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85 O início do exercício de função de confiança coincidirá 

com a data de publicação do ato de designação, 

mesmo quando o servidor estiver em gozo de licença 

ou afastado por qualquer motivo legal.

86 A remoção é o deslocamento do servidor, a pedido ou 

de ofício, no âmbito do mesmo quadro, com ou sem 

mudança de sede.

87 A reintegração é a investidura do servidor em cargo de 

atribuições e de responsabilidades compatíveis com a 

limitação que tenha sofrido em sua capacidade física 

ou mental verificada em inspeção médica.

88 A demissão e a aposentadoria geram vacância em 

cargo público.

89 É assegurada a isonomia de vencimentos para os 

cargos de atribuições iguais ou assemelhadas do 

mesmo Poder, ou entre servidores dos três Poderes, 

ressalvadas as vantagens de caráter individual e as 

relativas à natureza ou ao local de trabalho.

90 O servidor exonerado perceberá sua gratificação 

natalina integralmente quando exercer o cargo em 

comissão por período superior a três meses.

Segundo a Lei n.o 9.696/1988, que dispõe a respeito da 

regulamentação da profissão de educação física e cria os 

respectivos CONFEF e CREFs, julgue os itens de 91 a 100.

91 O CONFEF e os CREFs são associações profissionais 

de direito privado, com autonomia administrativa 

e financeira, destinadas à fiscalização do exercício  

da profissão.

92 Compete ao CONFEF apreciar e julgar os recursos de 

penalidades aplicadas pelos CREFs aos profissionais e 

às pessoas jurídicas.

93 A eleição do presidente e do vice‑presidente dos 

CREFs serão organizadas bienalmente pelo CONFEF. 

94 O CONFEF será composto de vinte conselheiros 

titulares e de oito suplentes. 

95 Os conselheiros do CREFs serão escolhidos em 

eleição direta, por meio de voto pessoal, secreto e 

obrigatório dos profissionais inscritos nos CREFs. Esses 

conselheiros terão mandato de quatro anos, admitida 

uma reeleição.

96 O percentual de 50% dos valores relativos ao 

pagamento das contribuições, das anuidades, das 

taxas, dos serviços e das multas devidos pelos 

profissionais e pelas pessoas jurídicas constitui fonte 

de receita dos CREFs.

97 A violação do sigilo profissional é uma infração 

expressamente prevista em lei.

98 Instaurado o processo disciplinar, o Sistema  

CONFEF/CREFs ordenará a notificação do interessado 

para oferecimento de defesa prévia, por escrito, no 

prazo de cinco dias úteis.

99 A pena de advertência escrita será aplicada 

isoladamente, sendo vedada sua cumulação com 

a aplicação de multa, ainda que a conduta seja 

considerada de menor potencial ofensivo.

100 A pretensão de punição do profissional ou da pessoa 

jurídica com a aplicação de sanção disciplinar 

prescreverá no prazo de cinco anos, contado da 

data de ocorrência do fato que a ensejou, exceto 

para os casos de abuso ou assédio moral ou sexual, 

nos quais o prazo será contado da data de início do  

processo disciplinar.

De acordo com a Resolução CREF19/AL n.o 040/2021, 

que dispõe a respeito do procedimento de suspensão de 

atividades, cassação de licença, interdição e desinterdição 

de atividades privativas da profissão de educação 

física ofertadas por pessoas jurídicas, julgue os itens  

de 101 a 103.

101 A interdição será definida como total quando impedir 

o funcionamento ao público da pessoa jurídica, bem 

como o exercício do profissional de educação física, no 

estabelecimento ora interditado.

102 Na suspensão das atividades, será realizada a baixa 

do seu registro de pessoa jurídica ou autônomo 

localizado (estúdio), tornando‑os inabilitados para 

funcionamento.

103 O requerimento para desinterdição ou revigoramento 

do registro deverá ser assinado pelo presidente  

do CREF.
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Com base na Lei n.o 12.197/2010 e na Lei n.o 11.788/2008, 

julgue os itens 104 e 105.

104 As atividades de extensão, de monitorias e de iniciação 

científica na educação superior, desenvolvidas pelo 

estudante, somente poderão ser equiparadas ao 

estágio em caso de previsão no projeto pedagógico 

do curso.

105 O CONFEF e os CREFs apresentarão, anualmente, a 

prestação de suas contas a seus registrados.

Em relação aos tipos de organização, às estruturas 

organizacionais, à departamentalização, aos organogramas 

e aos fluxogramas, julgue os itens de 106 a 110.

106 Pelo princípio do racionalismo, presente apenas nas 

organizações lineares, os membros da organização 

comportar‑se‑ão de acordo com as normas lógicas de 

comportamento prescritas para cada um deles.

107 As organizações funcionais permitem a separação das 

funções de planejamento e de controle das funções 

de execução. 

108 A departamentalização por produto trata, na verdade, 

de uma departamentalização temporária por projetos.

109 No organograma matricial, os funcionários têm 

mais de um gerente e reportam a diferentes líderes, 

geralmente divididos entre projetos e funções.

110 Em um fluxograma, um processo ou uma ação em si 

são representados pelo símbolo a seguir.

Considerando as noções de funções administrativas, julgue 

os itens 111 e 112.

111 A função de controle é responsável pela correção de 

falhas existentes e a função de direção é responsável 

pela prevenção de novas falhas.

112 As atividades de comunicação e de motivação fazem 

parte do escopo da função de direção.

Quanto às noções de relações humanas e de relações 

interpessoais, julgue os itens 113 e 114.

113 Para a teoria de dois fatores de Herzberg, quando os 

fatores higiênicos são ótimos, evita‑se a insatisfação 

dos empregados.

114 Conforme a teoria Y de McGregor, o trabalho pode 

ser uma fonte de satisfação e de recompensa ou de 

punição, dependendo de certas condições.

Acerca da administração de pessoas e da administração de 

materiais, julgue os itens de 115 a 117.

115 De acordo com Likert, o estilo de liderança autoritária 

exploradora baseia‑se na comunicação vertical 

descendente e ascendente, com a maioria das 

decisões vindas do topo.

116 Suponha‑se que um item de estoque possua taxa de 

consumo de 5.000 unidades ao ano e que o estoque 

médio no período seja de 2.000 unidades. Nesse caso, 

a cobertura do estoque será inferior a 4 meses.

117 Suponha‑se que um item de estoque possua um 

consumo anual de 3.000 unidades ao ano e, também, 

possua um estoque de segurança de 1.000 unidades e 

um estoque residual de 600 unidades. Nesse caso, o 

lote de compra deverá ser de 3.400 unidades.

A respeito da ética e da responsabilidade social, julgue o 

item 118.

118 A ética teoriza sobre as condutas, estudando as 

concepções que dão suporte à moral.

No que diz respeito ao serviço de protocolo e de 

arquivo (tipos de arquivo; acessórios do arquivo; fases do 

arquivamento: técnicas, sistemas e métodos), julgue os 

itens 119 e 120.

119 Os arquivos de primeira idade guardam documentos 

que são frequentemente consultados, de modo que 

ainda não receberam valor administrativo. 

120 Os métodos de arquivamento padronizados podem 

utilizar tanto o sistema direto como o sistema indireto 

de arquivamento.


