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CARGO: AGENTE ADMINISTRATIVO III 

CONHECIMENTOS BÁSICOS 

LÍNGUA PORTUGUESA 

Buganvílias 

Nossa casa é antiga, embora não secular – explicava-me aquela senhora – e o senhor sabe como essas construções antigas 
têm pé direito alto, um despropósito. Nossos dois andares enfrentam bem uns três dos edifícios vizinhos. Isso lhe dará ideia da 
altura de minhas buganvílias, pois as raízes delas se misturam com os alicerces, e temos praticamente dois telhados: o comum, 
e esse lençol rubro de flores, quando vem pintando a primavera. 

Não, não pense que as flores cobrem o telhado: elas formam o seu teto especial, no terraço, dominando a pérgula – e a 
boa senhora sorriu – que o antigo proprietário fez questão de construir, para dar um ar meio silvestre, meio parnasiano, àquela 
superfície árida de ladrilhos. Nossa casa está longe de ser bonita, embora eu goste muito dela; e quando as buganvílias 
funcionam a todo vapor, na florescência, não imagina como a nossa modesta alvenaria se transforma numa coisa espetacular, 
todo aquele dilúvio de escarlate que a brisa do Brasil beija e balança, os ladrilhos também se deixam atapetar de florinhas, e 
até o cãozinho, indo brincar no terraço, costuma voltar trazendo no pelo branco manchas encarnadas de primavera. Caem 
florinhas nas panelas da cozinheira, cá embaixo, e se a gente deixar entreaberta a janela do banheiro, pode tomar seu banho 
de Bougainvillea spectabilis willd, ou que nome tenha; sei que é uma nictaginácea, ouviu? 

Tudo isso é simpático, mas tem seus inconvenientes. Quando nos instalamos, um mestre de obras ponderou: “Eu, se fosse 
madame, cortava essas trepadeiras. Veja como os troncos encorparam, e como as paredes vão trincando. A raiz está abalando 
tudo”. Não tive coragem de matar uma planta de Deus, aliás duas, subindo lado a lado, confundindo lá em cima os galhos e 
fazendo de nossa casa uma coisa diferente, no cinzento da Zona Sul (os moradores dos edifícios garantem que, vista do alto, a 
casa vale muito mais do que vista da rua, por causa das buganvílias, que fazem bem aos olhos). E depois, já tivemos que sacrificar 
a goiabeira para abrir mais uma caixa d’água subterrânea, Deus nos perdoe. Não, as buganvílias, não. A casa pode vir abaixo, e 
seremos soterrados sob tijolos e flores, mas todo o poder às buganvílias! 

Há dias foi engraçado, porque convidamos um casal para almoçar, e já na horinha me lembrei que não tínhamos flores em 
casa. Fui comprá-las correndo, mas a greve (...) acabara com elas, ou era a própria greve das flores, que pediam aumento de 
orvalho; não havia uma triste corola à venda. E não era dia de feira no bairro, de sorte que não se podia recorrer a flores de 
calçada. Voltei de alma ferida, porque se pode trabalhar sem flor, dormir sem flor, mas comer sem flor é desagradável, tira o 
sal. Estava imersa em vil desânimo, quando me pousou no nariz, trazida pelo vento, a florinha de buganvília, cujos ramos estão 
explodindo de vermelho, entre pinceladas verdes. Voei ao quarto de depósito, saí de lá brandindo a escada de três metros, e 
icei-a na pérgula. E com risco de romper o esqueleto, pois escada de casa velha também é velha e desconjuntada, aos olhos 
divertidos ou indignados da vizinhança, fui ceifando com tesoura aquele mar de florinhas sanguíneas. Enchi duas cestas 
enormes, e nunca minha casa ficou tão bonita como enfeitada assim à última hora, sem gastar um cruzeiro; o casal ficou encan-
tado, mas que beleza de flor, então eu expliquei que buganvília não tem propriamente flores, tem brácteas, que são folhas 
iguais às outras, mas valorizadas pelo vermelho. Deu tudo certo, e eu senti que os imensos pés de buganvília me agradeciam e 
pagavam dessa maneira a decisão de poupar-lhes a vida até a consumação dos séculos – ou da nossa velha casa, que eles vão 
destruindo poeticamente. 

(ANDRADE, Carlos Drummond de, 1902-1987. Seleta em prosa e verso. Ed. Record, 1994.) 

Questão 01 

A alternativa em que a oração assinalada expressa oposição é: 
A) “Nossa casa é antiga, embora não secular [...]” (1º§)
B) “Tudo isso é simpático, mas tem seus inconvenientes.” (3º§)
C) “Voltei de alma ferida, porque se pode trabalhar sem flor, [...]” (4º§)
D) “Estava imersa em vil desânimo, quando me pousou no nariz, trazida pelo vento, [...]” (4º§)

Questão 02 

Considerando o contexto em que as palavras grifadas estão inseridas, a palavra indicada não mantém o mesmo sentido em: 
A) “[...] e o senhor sabe como essas construções antigas têm pé direito alto, um despropósito.” (1º§) – desatino; absurdo.
B) “[...] não imagina como a nossa modesta alvenaria se transforma numa coisa espetacular, [...]” (2º§) – simples; humilde.
C) “Voei ao quarto de depósito, saí de lá brandindo a escada de três metros, e icei-a na pérgula.” (4º§) – escalando; subindo.
D) “[...] aos olhos divertidos ou indignados da vizinhança, fui ceifando com tesoura aquele mar de florinhas sanguíneas.” (4º§)

– colhendo; cortando.
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Questão 03 

“Buganvílias”, um texto digno de figurar em qualquer antologia poética, fala de natureza, mas não de um mero estado de 
contemplação. Assim, ao falar de todo esse dilúvio de escarlate, o cronista está atento à íntima relação entre a vegetação e 
a dona da casa e da trepadeira; às florinhas que caem nas panelas da cozinheira e às raízes e aos alicerces que se entrelaçam. 
É possível inferir que há uma intertextualidade implícita no seguinte fragmento em relação ao poema de Castro Alves: 
A) “[...] a brisa do Brasil beija e balança, [...]” (2º§)
B) “[...] o comum, e esse lençol rubro de flores, quando vem pintando a primavera.” (1º§)
C) “Estava imersa em vil desânimo, quando me pousou no nariz, trazida pelo vento, [...]” (4º§)
D) “E com risco de romper o esqueleto, pois escada de casa velha também é velha e desconjuntada, [...]” (4º§)

Questão 04 

Metáfora é uma figura de linguagem em que se transfere o nome de uma coisa para outra com a qual é possível estabelecer 
uma relação de comparação. A relação de semelhança entre dois termos ocasiona uma transferência de significados, 
estabelecida através de uma comparação implícita. Há um exemplo de metáfora em: 
A) “Tudo isso é simpático, mas tem seus inconvenientes.” (3º§)
B) “[...] e temos praticamente dois telhados: o comum, e esse lençol rubro de flores, quando vem pintando a primavera.” (1º§)
C) “Enchi duas cestas enormes, e nunca minha casa ficou tão bonita como enfeitada assim à última hora, sem gastar um

cruzeiro; [...]” (4º§)
D) “Nossa casa é antiga, embora não secular – explicava-me aquela senhora – e o senhor sabe como essas construções antigas

têm pé direito alto, um despropósito.” (1º§)

Questão 05 

Assinale, a seguir, a transcrição textual cujo acento da crase foi empregado por se tratar de uma expressão adverbial. 
A) “[...] e nunca minha casa ficou tão bonita como enfeitada assim à última hora, sem gastar um cruzeiro; [...]” (4º§)
B) “[...] ou era a própria greve das flores, que pediam aumento de orvalho; não havia uma triste corola à venda.” (4º§)
C) “[...] que o antigo proprietário fez questão de construir, para dar um ar meio silvestre, meio parnasiano, àquela superfície

árida de ladrilhos.” (2º§)
D) “[...] então eu expliquei que buganvília não tem propriamente flores, tem brácteas, que são folhas iguais às outras, mas

valorizadas pelo vermelho.” (4º§)

Questão 06 

Está em desacordo com o texto: 
A) Há uma indisposição do cronista que constitui em uma cidade que não sabe apreciar suas buganvílias.
B) “Buganvílias” dá voz a uma senhora, moradora de uma casa antiga, cujas explicações o discurso do cronista reproduz.
C) O texto enfatiza uma rede de sensibilidade e barbaridade, caracterizando uma “loucura mansa” que se opõe à lucidez do

cronista.
D) O texto versa sobre as trepadeiras do título, acentuando a graça do despropósito de cultivá-las, ainda que impliquem o risco

de trincar as paredes da velha residência.

Questão 07 

Podemos afirmar que o cronista usa, no desenvolvimento literal, o seguinte recurso argumentativo, a fim de assegurar a 
confiabilidade da narrativa: 
A) Enumeração de detalhes improváveis que não convencem o leitor.
B) Comentários díspares por se tratar de uma temática polêmica e atual.
C) Dados de uma realidade imaginável que dão prestígio e crédito à narrativa.
D) Apoio de exemplos relacionados à importância da natureza no nosso cotidiano.

Questão 08 

Em “E com risco de romper o esqueleto, pois escada de casa velha também é velha e desconjuntada, aos olhos divertidos ou 
indignados da vizinhança, fui ceifando com tesoura aquele mar de florinhas sanguíneas.” (4º§), o uso do termo “pois” indica 
um valor:  
A) Final.
B) Explicativo.
C) Conclusivo.
D) Condicional.
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Questão 09 

Levando-se em consideração que o autor precisa construir uma argumentação baseada em dados e informações confiáveis 
para demonstrar a validade do seu ponto de vista, em qual das citações relacionadas a seguir está expressa uma opinião do 
articulista do texto? 
A) “Nossos dois andares enfrentam bem uns três dos edifícios vizinhos.” (1º§)
B) “A casa pode vir abaixo, e seremos soterrados sob tijolos e flores, mas todo o poder às buganvílias!” (3º§)
C) “Há dias foi engraçado, porque convidamos um casal para almoçar, e já na horinha me lembrei que não tínhamos flores em

casa.” (4º§)
D) “Eu, se fosse madame, cortava essas trepadeiras. Veja como os troncos encorparam, e como as paredes vão trincando. A raiz

está abalando tudo.” (3º§)

Questão 10 

Das orações relacionadas a seguir, indique aquela em que o termo “se” possui o mesmo sentido que em “Eu, se fosse 
madame, cortava essas trepadeiras.” (3º§) 
A) “Isso lhe dará ideia da altura de minhas buganvílias, pois as raízes delas se misturam com os alicerces, [...]” (1º§)
B) “[...] e quando as buganvílias funcionam a todo vapor, na florescência, não imagina como a nossa modesta alvenaria se

transforma numa coisa espetacular, [...]” (2º§)
C) “[...] e se a gente deixar entreaberta a janela do banheiro, pode tomar seu banho de Bougainvillea spectabilis willd, ou que

nome tenha; sei que é uma nictaginácea, ouviu?” (2º§)
D) “[...] os ladrilhos também se deixam atapetar de florinhas, e até o cãozinho, indo brincar no terraço, costuma voltar trazendo

no pelo branco manchas encarnadas de primavera.” (2º§)

RACIOCÍNIO LÓGICO-MATEMÁTICO 

Questão 11 
Os pais de André e Andressa os premiam com uma quantidade determinada de estrelas para cada tarefa de casa executada 
por eles, conforme a tabela a seguir: 

Tarefas Estrelas 

Arrumar a cama 

Lavar a louça 

Retirar o lixo 

No final de cada mês, os pais fazem a contagem de estrelas que cada um recebeu pelas tarefas e André e Andressa recebem 
prêmios conforme o total de estrelas adquiridas. Considere que em certo mês André conseguiu 27 estrelas e Andressa 
conseguiu 33 estrelas. Neste caso, pode-se concluir que, no mínimo, os dois irmãos concluíram quantas atividades ao todo? 
A) 15.
B) 16.
C) 18.
D) 20.

Questão 12 
Um açougueiro deseja aumentar suas vendas com um pequeno truque: toda vez que um cliente fizer um pedido de carne, 
independentemente da quantidade solicitada, ele irá retirar a quantidade pedida pelo cliente mais um acréscimo de 150 
gramas e cobrará o peso total. Assim, se um cliente pedir 750 gramas de carne, o açougueiro irá lhe entregar 900 gramas e 
cobrará o preço equivalente a este peso; caso o cliente solicite 500 gramas de carne, o açougueiro irá entregar e cobrar o 
equivalente a 650 gramas de carne, e assim por diante. Se este açougue vende o quilograma da carne por R$ 33,00, quantas 
vendas ele precisará fazer, no mínimo, para garantir um aumento na receita do açougue superior a R$ 150,00 com esse 
truque? 
A) 29 vendas.
B) 30 vendas.
C) 31 vendas.
D) 32 vendas.
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Questão 13 

Quatro alunos foram transferidos para uma nova escola, que possui três turmas distintas: A, B e C. Sabendo-se que cada uma 
dessas turmas pode receber qualquer quantidade de alunos, pode-se afirmar que o número de maneiras distintas que tais 
alunos podem ser distribuídos entre as turmas, de modo que cada uma das turmas receba pelo menos um dos alunos, está 
compreendida entre: 
A) 1 e 25.
B) 26 e 50.
C) 50 e 75.
D) 75 e 100.

Questão 14 

Uma empresa conta com 14 funcionários que se revezam mediante a uma escala para abrir e fechar a empresa todos os dias, 
inclusive aos domingos e feriados. Diariamente um funcionário diferente fica responsável por abrir e fechar a empresa, 
seguindo sempre a ordem estabelecida pela escala. Após todos os funcionários abrirem e fecharem a empresa, a escala 
recomeça no primeiro funcionário. Se o funcionário que ocupa a primeira posição dessa escala abrir a empresa no dia 1º de 
janeiro de 2021, a posição na escala do funcionário que irá abrir a empresa no último dia desse mesmo ano é: 
A) 01.
B) 02.
C) 13.
D) 14.

Questão 15 

Raphael nasceu em 1992 e seu pai lhe deu um carro fabricado no ano de 1998 como presente de aniversário de 18 anos. Após 
receber esse primeiro carro de presente, Raphael decidiu que a cada 2 anos iria trocar de carro por um modelo 5 anos mais 
novo que o anterior. Dessa forma, em que ano Raphael conseguirá obter um carro do mesmo ano vigente no seu aniversário? 
A) 26 anos.
B) 27 anos.
C) 28 anos.
D) 29 anos.

Questão 16 

Para deixar sua filha na escola, Hugo precisa estacionar em uma rua paralela que fica atrás da rua da escola. Ao deixar o carro 
estacionado, ele tem apenas dois caminhos, em sentidos diferentes, para ir do ponto A, onde deixou o carro, ao ponto B, 
que fica localizado na portaria da escola, conforme figura a seguir: 

Hugo constatou que, ao caminhar em um dos sentidos, ele percorre 30 metros a menos do que se optar pelo outro sentido 
e que, se ele for por um lado e retornar pelo outro, completando uma volta no quarteirão, percorrerá um total de 490 metros. 
De acordo com essa situação, pode-se concluir que dos caminhos que Hugo pode percorrer, o menor percurso do local de 
estacionamento até a escola mede: 
A) 200 metros.
B) 230 metros.
C) 260 metros.
D) 290 metros.



CONCURSO PÚBLICO – PREFEITURA MUNICIPAL DE NOVA IGUAÇU/RJ – SECRETARIA DE EDUCAÇÃO 

         6 CARGO: AGENTE ADMINISTRATIVO III – TIPO 1 
– BRANCA (T) ♣ 

Questão 17 

Um funcionário de um supermercado consegue transportar até 7 carrinhos de supermercado de uma única vez. Sabendo-se 
que este funcionário transportou ao longo do dia um total de 68 carrinhos, fazendo a menor quantidade de viagens possível, 
é correto afirmar que a menor quantidade de carrinhos que ele trouxe em uma única viagem foi: 
A) 2.
B) 3.
C) 4.
D) 5.

Questão 18 

Durante uma viagem de férias, Michele resolveu experimentar uma pizza que vinha em um formato de um decágono regular. 
Para comer essa pizza, Michele a dividiu em 10 pedaços iguais, formando 10 triângulos isósceles idênticos. Sendo assim, o 
valor do maior ângulo interno do triângulo formado por cada pedaço é: 
A) 36°.
B) 72°.
C) 108°.
D) 144°.

Questão 19 
José e Maria estão fazendo compras em um supermercado, cada um com seu carrinho individual. Sabe-se que o carrinho de 
Maria tem 3 vezes mais itens do que o carrinho de José e que se cada um deles adicionar 5 itens a seus respectivos carrinhos, 
o carrinho de José passará a ter metade do número de itens de Maria. Sendo assim, após ambos adicionarem os 5 itens aos
seus carrinhos, quantos itens os dois terão juntos ao todo?
A) 15 itens.
B) 20 itens.
C) 25 itens.
D) 30 itens.

Questão 20 

Gabriel está à procura de uma churrascaria para almoçar durante o final de semana e, depois de selecionar as melhores 
churrascarias da cidade, optou por duas que eram melhores avaliadas. As duas churrascarias tinham as mesmas opções de 
almoço e a mesma qualidade no atendimento; a diferença ficava por conta do valor cobrado pelo serviço, conforme tabela 
a seguir: 

Churrascaria Valor do kg de churrasco Valor da sobremesa 

A R$ 56,00 R$ 11,00 / unidade 

B R$ 70,00 R$ 2,60 / unidade 

Como Gabriel sempre compra uma unidade de sobremesa após almoçar, é correto afirmar que a churrascaria A passará a ser 
financeiramente mais atrativa para quantidades de churrasco que pesem a partir de qual peso? 
A) 0,5 kg.
B) 0,6 kg.
C) 0,7 kg.
D) 0,8 kg.

NOÇÕES DE INFORMÁTICA 

Questão 21 
“_____________ é uma interface que conecta a Unidade de Processamento Central (CPU) à placa-mãe de um computador. 
Ele desempenha um papel crucial na interoperabilidade entre o processador e a placa-mãe, permitindo que o CPU se 
comunique com outros componentes do sistema.” Assinale a alternativa que completa corretamente a afirmativa anterior. 
A) iSCI
B) CPU
C) VRAM
D) Soquete
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Questão 22 
O Regedit (editor de registro) é uma ferramenta do Sistema Operacional Windows que permite aos usuários visualizar e 
editar o registro do sistema. O registro é um banco de dados centralizado que armazena configurações e informações críticas 
para o funcionamento do sistema operacional, bem como para aplicativos instalados. 
I. O registro armazena configurações fundamentais do sistema operacional, como configurações de inicialização, configurações

de segurança e informações sobre os usuários.
II. Muitos aplicativos e programas instalados no Windows armazenam suas configurações no registro.
III. O Regedit é responsável por realizar a limpeza de arquivos temporários e a manutenção geral do sistema.
Está correto o que se afirma em
A) I, II e III.
B) I, apenas.
C) I e II, apenas.
D) II e III, apenas.

Questão 23 
Trata-se de um aplicativo de edição de imagens gráficas básico, que faz parte do Sistema Operacional Windows há muitas 
versões, ele oferece ferramentas simples para criar e editar imagens rasterizadas. É conhecido pela sua simplicidade e 
facilidade de uso, sendo uma ferramenta para edição de imagens adequada para tarefas simples e rápidas. A Microsoft 
introduziu uma versão mais completa como parte do Windows 10, que oferece recursos mais avançados de modelagem 
tridimensional. O texto faz referência a qual aplicativo do Windows? 
A) Paint.
B) Wordpad.
C) Photoshop.
D) PhotoScape.

Questão 24 
O Microsoft Word 2019 (Configuração Padrão – Idioma Português Brasil) oferece tipos de alinhamento de texto, sendo eles: 
alinhado à esquerda, alinhado à direita, centralizado ou justificado. Em idiomas em que a escrita é da direita para a esquerda, 
como árabe ou hebraico, o alinhamento à direita é comum e natural. Para selecionar todo o texto e, em seguida, alinhá-lo à 
direita, quais teclas de atalho devem ser utilizadas pelo usuário, respectivamente? 
A) Ctrl + T e Ctrl + J.
B) Ctrl + C e Ctrl + V.
C) Ctrl + B e Ctrl + E.
D) Ctrl + T e Ctrl + G.

Questão 25 
É uma função utilizada no Microsoft Excel para contar o número de células que não estão vazias em um intervalo que 
contenham qualquer tipo de valor (números, textos, datas, etc.) excluindo células vazias. O texto aborda a ação de qual 
função do Microsoft Excel 2019 (Configuração Padrão – Idioma Português Brasil)? 
A) =CONT.SE
B) =CONT.SES
C) =CONT.NÚM
D) =CONT.VALORES

CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS 

CONHECIMENTOS DE DIREITO ADMINISTRATIVO E CONSTITUCIONAL 

Questão 26 
“Doutrinariamente é cediço que a organização e a estrutura do Estado podem ser analisadas sob três aspectos: forma de 
governo; sistema de governo; e, forma de Estado. Desse modo, o Brasil adotou a forma ________________ de governo, o sistema 
________________ de governo e a forma ________________ de Estado.” Assinale a alternativa que completa correta e sequencial-
mente a afirmativa anterior. 
A) republicana / misto / federativa
B) parlamentarista / misto / unitária
C) federativa / presidencialista / republicana
D) republicana / presidencialista / federativa
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Questão 27 
A licitação é o meio adotado pelo ordenamento jurídico para o controle sadio e legítimo dos gastos públicos, tanto no tocante à coor-
denação das quantias liberadas para fazer frente às necessidades dos interesses primários e secundários da Administração quanto no 
que atine à oportunização da genuína participação competitiva dos interessados, corolário do princípio republicano e esperada em um 
Estado Democrático de Direito. 

(MAZZA, Alexandre. Manual de Direito Administrativo, p. 1128. Editora Saraiva.) 

São hipóteses de dispensa de licitação, EXCETO: 
A) Para contratação que envolva valores inferiores a R$ 100.000,00 no caso de obras e serviços de engenharia ou de serviços de

manutenção de veículos automotores.
B) Para as propostas apresentadas que consignaram preços manifestamente inferiores aos praticados no mercado ou, ainda, para

aquelas que são incompatíveis com os valores previamente fixados pelos órgãos oficiais competentes.
C) Para contratação que mantenha todas as condições definidas em edital de licitação realizada há menos de um ano, quando se

verificar que naquela licitação não surgiram licitantes interessados ou não foram apresentadas propostas válidas.
D) Para contratação que tenha por objeto bens, componentes ou peças de origem nacional ou estrangeira necessários à manutenção

de equipamentos, a serem adquiridos do fornecedor original desses equipamentos durante o período de garantia técnica, quando
essa condição de exclusividade for indispensável para a vigência da garantia.

Questão 28 
Tendo em vista o Processo Administrativo na Administração Federal (Lei nº 9.784/1999) e suas alterações, a motivação deve ser 
explícita, clara e congruente, podendo consistir em declaração de concordância com fundamentos de pareceres anteriores, 
informações, decisões ou propostas, que, neste caso, serão parte integrante do ato. Em relação à necessidade de motivação dos 
atos, marque V para as afirmativas verdadeiras e F para as falsas.  
(     ) Quando neguem, limitem ou afetem direitos ou interesses. 
(     ) Quando imponham ou agravem deveres, encargos ou sanções; a imposição é o ato de instituição do dever, encargo ou 

sanção, ao passo que o agravamento constitui o elastecimento de um ônus já anteriormente instituído. 
(     ) Quando importarem anulação, revogação, suspensão ou convalidação de ato administrativo. 
(     ) Quando deixarem de aplicar jurisprudência firmada sobre a questão ou discrepem de pareceres, laudos, propostas e rela-

tórios oficiais. 
A sequência está correta em 
A) V, V, V, V.
B) F, V, F, V.
C) V, F, V, F.
D) F, F, V, F.

Questão 29 
Considerando o Processo Administrativo na Administração Federal (Lei nº 9.784/1999), analise as afirmativas a seguir. 
I. “Art. 26. O órgão competente perante o qual tramita o processo administrativo determinará a intimação do interessado para

ciência de decisão ou a efetivação de diligências. §2º A intimação observará a antecedência mínima de _________________
quanto à data de comparecimento.”

II. “Art. 42. Quando deva ser obrigatoriamente ouvido um órgão consultivo, o parecer deverá ser emitido no prazo máximo de
_________________, salvo norma especial ou comprovada necessidade de maior prazo.”

III. “Art. 54. O direito da Administração de anular os atos administrativos de que decorram efeitos favoráveis para os destinatários 
decai em _________________, contados da data em que foram praticados, salvo comprovada má-fé.”

IV. “Art. 59. Salvo disposição legal específica, é de _________________ o prazo para interposição de recurso administrativo, contado 
a partir da ciência ou divulgação oficial da decisão recorrida.”

Assinale a alternativa que completa correta e sequencialmente as afirmativas anteriores. 
A) I. quinze dias II. três dias úteis III. doze anos IV. dez dias
B) I. trinta dias úteis II. dez dias III. oito anos IV. cinco dias
C) I. três dias úteis II. quinze dias III. cinco anos IV. dez dias
D) I. trinta dias II. cinco dias úteis III. dez anos IV. quinze dias
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Questão 30 
Considerando o tema Direitos e Garantias Fundamentais, analise as afirmativas a seguir. 
I. A casa é asilo inviolável do indivíduo, ninguém nela podendo penetrar sem o consentimento do morador, salvo em caso de flagrante

delito ou desastre, ou para prestar socorro, ou, durante o dia, por determinação judicial; ou seja, sem o consentimento do morador
só poderá nela penetrar em caso de flagrante delito, desastre, ou para prestar socorro; neste caso, poderá penetrar, durante o dia
ou à noite, não necessitando de determinação judicial. 

II. É constitucional a lei de proteção animal que, a fim de resguardar a liberdade religiosa, permite o sacrifício ritual de animais
em cultos de religiões de matriz africana.

Assinale a alternativa correta. 
A) As afirmativas I e II estão corretas.
B) As afirmativas I e II estão incorretas.
C) A afirmativa I está correta, a II está incorreta.
D) A afirmativa I está incorreta, a II está correta.

LEGISLAÇÃO MUNICIPAL 

Questão 31 
A Lei Municipal nº 2.378/1992 aduz que, para atender a necessidade temporária de excepcional interesse público, poderão 
ser efetuadas contratações de pessoal por tempo determinado, mediante contrato de locação de serviços. Consideram-se 
como de necessidade temporária de excepcional interesse público as contratações que visem: 
A) Combater surtos epidêmicos pelo prazo de até quarenta e oito meses.
B) Atender a situações de calamidade pública pelo prazo de até quarenta e oito meses.
C) Atender a outras funções de urgência que vierem a ser definidas em lei pelo prazo de até quarenta e oito meses.
D) Permitir a execução de serviço por profissional de notória especialização, nas áreas de pesquisa científica e tecnológica pelo

prazo de seis meses.

Questão 32 
Tendo como base, exclusivamente, a Lei Municipal nº 2.378/1992, relacione adequadamente as colunas a seguir. 
1. Reversão.
2. Reintegração.
3. Recondução.
4. Readaptação.
(     ) É a investidura do funcionário em cargo de atribuições e responsabilidades compatíveis com a limitação que tenha sofrido, 

em sua capacidade física e mental, verificada em inspeção médica. 
(     ) É a investidura do funcionário estável no cargo anteriormente ocupado, ou no cargo resultante de sua transformação, 

quando invalidada a sua demissão por decisão administrativa ou judicial, com ressarcimento de todas as vantagens. 
(     ) É o retorno à atividade de funcionário aposentado por invalidez, quando, por junta médica oficial, forem declarados 

insubsistentes os motivos da aposentadoria. 
(     ) É o retorno do funcionário estável ao cargo anteriormente ocupado e decorrerá de inabilitação em estágio probatório 

relativo a outro cargo; e/ou reintegração do anterior ocupante. 
A sequência está correta em  
A) 1, 2, 3, 4.
B) 4, 3, 2, 1.
C) 4, 2, 1, 3.
D) 3, 1, 4, 2.

Questão 33 
A Lei Municipal nº 3.526/2003 prevê que a remoção dos membros do magistério será feita por concurso ou permuta; assinale 
a afirmativa correta. 
A) As remoções por concurso se realizarão no início do segundo bimestre do ano letivo posterior à realização do certame.
B) A remoção por permuta será concedida de acordo com as necessidades dos membros mais idosos que compõem o

magistério municipal.
C) Na remoção por concurso poderão se inscrever os professores que contarem com, no mínimo, três anos letivos de efetivo

exercício na unidade escolar.
D) Nos concursos para remoção serão considerados, conjuntamente, em classificação única, o tempo de serviço na prefeitura

da cidade de Nova Iguaçu, e habilitação, traduzidos em pontos segundo critérios a serem estabelecidos pela Secretaria
Municipal de Educação.
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Questão 34 
Analise as situações hipotéticas a seguir considerando que todos os personagens são servidores públicos da Secretaria 
Municipal de Educação de Nova Iguaçu e regidos pela Lei Municipal nº 3.526/2003. 
I. Berenice é professora II com regência em turmas do primeiro segmento (1ª a 4ª série do ensino fundamental); sua carga

horária é de doze horas semanais.
II. Elizabeth é professora I com regência de turma de 5ª a 8ª série do ensino fundamental; sua carga horária é de doze horas

semanais.
III. Cláudia é professora III; sua carga horária é de quarenta horas semanais.
Considerando o Estatuto do Magistério Público Municipal, está INCORRETA a carga horária apenas de
A) Cláudia.
B) Berenice.
C) Elizabeth.
D) Berenice e Cláudia.

Questão 35 
Lia é servidora pública lotada nos quadros da Secretaria Municipal de Educação de Nova Iguaçu, exercendo a função de 
Professora III; a Lei Municipal nº 3.526/2003 dispõe que os membros do magistério, a critério do prefeito e conveniência da 
Administração Municipal, farão jus, além daquelas previstas no Estatuto dos Funcionários Públicos da Cidade de Nova Iguaçu, 
às seguintes vantagens especiais, a EXCEÇÃO de uma; assinale-a. 
A) Bolsas destinadas a cursos ou estágios de atualização, aperfeiçoamento ou especialização profissional.
B) Participação em Conselhos ou órgãos de deliberação coletiva vinculados à Secretaria Municipal de Educação.
C) Participar das atividades extracurriculares, comemorações cívicas, culturais e pedagógicas, promovidas pela municipalidade

ou pela unidade escolar.
D) Licença para aperfeiçoamento, especializado ou participação em atividade das organizações oficiais ou reconhecidas pela

Prefeitura da Cidade de Nova Iguaçu, a nível nacional.

CONHECIMENTOS DO CARGO 

Questão 36 
A Lei nº 4.320/1964, Art. 2º, dispõe que “A Lei do Orçamento conterá a discriminação da receita e despesa de forma a 
evidenciar a política econômico-financeira e o programa de trabalho do Governo, obedecidos os princípios de unidade, 
universalidade e anualidade” (BRASIL, 1964). De acordo com o princípio da anualidade, a Lei Orçamentária deve ser elaborada 
e autorizada 
A) para o período de 1º de janeiro a 31 de dezembro, com a finalidade de que todas as receitas e despesas constem dela, não

podendo haver omissões.
B) para o exercício financeiro orçamentário, período coincidente com o ano civil, cujo principal objetivo é assegurar que as

despesas autorizadas não sejam superiores à previsão das receitas.
C) a cada exercício financeiro orçamentário, que delimita o período ao qual a previsão de receitas e fixação de despesas irão se

referir e que coincide com o ano civil, ou seja, de 1º de janeiro a 31 de dezembro de cada ano.
D) para o período de 1º de janeiro a 31 de dezembro, determinando a existência de que todas as receitas previstas e despesas

fixadas para o exercício financeiro integrem um único documento legal dentro de cada esfera federativa.

Questão 37 
“Determinada entidade pretende adquirir um novo equipamento por R$ 1.200,00, para pagamento em três parcelas anuais 
de R$ 400,00, a uma taxa de juros de 2,00% a.a. e pelo sistema de capitalização composto. Considerando que a entidade irá 
analisar a viabilidade do investimento pelo método do Valor Presente Líquido (VPL). O VPL corresponde a ____________; 
portanto, o investimento ____________ atratividade econômica e ____________ ser realizado.” Considerando as informa-
ções apresentadas, assinale a alternativa que completa correta e sequencialmente a afirmativa anterior. 
A) R$ 31,22 / não apresenta / deve
B) (R$ 46,45) / não apresenta / não deve
C) R$ 1.153,35 / apresenta / não deve
D) R$ 1.248,00 / apresenta / deve
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Questão 38 
O trabalho em equipe possui sinergia positiva por meio do esforço coordenado, resultante dos esforços individuais em um nível 
de desempenho maior que a simples soma delas. A relação interpessoal é uma vertente importante pela qual o comportamento 
humano possibilita o trabalho em equipe, no qual, havendo empatia e compreensão mútua, fatores essenciais à real participa-
ção das pessoas na atividade a ser desenvolvida, e que são baseadas na lealdade e confiança. 

(ROBBINS, 2005; CHIAVENATO, 2010.) 

Considerando o disposto, as relações interpessoais em equipes, em que a compreensão mútua apresenta seu mais alto nível, 
são aquelas em que a confiança 
A) se baseia mais em informações sobre as pessoas; decorrente de um histórico de interações e convivência sobre alguém do

que em intimidade, a ponto de permitir a previsão de seu comportamento, cujas violações ou inconsistências podem ser
explicadas.

B) resulta do entendimento e concordância mútua sobre desejos, interesses, vontades, ações, emoções etc., a ponto de uma
parte poder agir em nome da outra e da necessidade de controles para monitoramento mínimo devido à lealdade
inquestionável.

C) é sua base e são essenciais para lidar com equívocos de pessoas que, por vezes, são mais sensíveis em sua abordagem,
devendo-se agir com desprezo e desdenhar da forma como elas pensam, sentem, desejam e aprendem nas circunstâncias
que estão postas.

D) é baseada no medo de retaliação diante da ocorrência de qualquer transgressão ou inconsistência, podendo causar um abalo
profundo do vínculo; as pessoas, nesse tipo de relação, cumprem o que é prometido ou designado por receito das
consequências caso não o façam.

Questão 39 
A Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) nas organizações é influenciada por diferentes fatores, dentre eles são considerados 
como principais: condições de trabalho, compensação, relação chefe/subordinado, oportunidade de crescimento e segu-
rança, integração social na organização e ambiente de trabalho (CHIAVENATO, 2014). Dentre os fatores apresentados, aquele 
que pressupõe a igualdade de oportunidades, os relacionamentos interpessoais e grupais e o senso comunitário é: 
A) Ambiente de trabalho.
B) Condições de trabalho.
C) Integração social na organização.
D) Oportunidade de crescimento e segurança.

Questão 40 
A gestão por competências e a gestão do conhecimento surgiram para responder a questões particulares do cenário orga-
nizacional e os focos principais das duas abordagens são a competência, o conhecimento e a inovação, mas cada abordagem 
conduz a diferentes raciocínios de gestão (CARBONE et al., 2009). Constitui-se em um dos impactos na gestão resultante da abor-
dagem da gestão do conhecimento: 
A) Facilitação da elaboração, execução e controle do planejamento estratégico e da gestão da força de trabalho.
B) Desenvolvimento de sistemas de aprendizagem, capacitação e transferência do conhecimento organizacional e pessoal.
C) Aprimoramento dos sistemas de mecanismos de mensuração e certificação de competências, como impactos negativos nos

processos decisórios.
D) Orientação dos subprocessos de gestão de pessoas, como identificação e alocação de talentos, educação corporativa,

remuneração e benefícios e avaliação de desempenho.

Questão 41 
Determinada empresa de tecnologia está expandindo suas operações para novos mercados e pretende garantir um suporte 
especializado em áreas como desenvolvimento de software, análise de dados e segurança cibernética, buscando, assim, 
promover a inovação e excelência técnica. A estrutura indicada é aquela em que existam especialistas que possam colaborar 
em: formar e conduzir equipes em áreas-chave; outros departamentos para desenvolver soluções criativas e tecnologicamente 
avançadas; operar em um mercado dinâmico e competitivo devido à rápida adaptação às mudanças do mercado; e, desenvolver 
funções de planejamento e controle nas áreas de finanças e orçamento, de produção e de qualidade etc. Considerando as 
informações, a estrutura organizacional que a empresa se refere é a organização: 
A) Linear.
B) Matricial.
C) Funcional.
D) Linha-Staff.
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Questão 42 
A cultura organizacional é composta de vários elementos que direcionam, condicionam e determinam o comportamento dos 
indivíduos nas organizações, dentre os quais se destacam os valores, que se classificam em três tipos: aparentes, declarados 
e operantes (SCHEIN, 2009; SANTOS, 2021). Relacione adequadamente o tipo de valor às suas respectivas características. 
1. Valores aparentes.
2. Valores declarados.
3. Valores operantes.
(     ) Mensagens publicadas e que traduzem a cultura dominante da organização, aparecendo, nos discursos oficiais, projetos,

publicidade e comportamentos cotidianos de cada indivíduo. 
(     ) Referências que guiam as decisões estratégicas e os modos de funcionamento da organização, exprimindo normas, ten-

tando influenciar comportamentos indesejáveis e excluir os insatisfatórios. 
(     ) Não são expressamente expostos, sendo visíveis nos acontecimentos e decisões; se revelam nas escolhas dos heróis, defi-

nições de sucesso e nas comunicações externas. 
A sequência está correta em 
A) 1, 2, 3.
B) 1, 3, 2.
C) 2, 3, 1.
D) 3, 1, 2.

Questão 43 
Os conceitos e ideias do estudo sobre o comportamento organizacional possuem foco interdisciplinar e no modelo básico de 
comportamento organizacional, há três níveis de análise do estudo: nível individual; nível do grupo; e, nível da organização 
(ROBBINS, 2005). Considerando o exposto, analise as afirmativas a seguir. 
I. O nível de análise micro-organizacional analisa o comportamento humano individual dentro da organização, envolvendo

questões sobre a habilidade, a motivação e a satisfação, permitindo que a busca pelo controle e previsão do comportamento
do indivíduo seja compreendido e as razões das ações e das decisões tomadas por ele no contexto do trabalho sejam
explicadas.

II. O nível de análise macro-organizacional possibilita analisar a necessidade de modificação da configuração da organização
informal devido a desajustes e incompatibilidades entre as estruturas forma e informal, a partir do comportamento grupal
dos indivíduos, enquanto elementos da estrutura formal e informal, visando à compreensão de como se inter-relacionam e
interferem na eficácia da organização.

III. O nível de análise meso-organizacional examina questões como a estrutura e o status social, o conflito, a negociação, a
competição, a eficiência, a cultura, o ambiente, compreendendo a organização como partes separadas e independentes de
um sistema, considerando a necessidade de influenciar o comportamento em cada uma delas para sua adaptação e
sobrevivência ao longo do tempo.

Está correto o que se afirma apenas em 
A) I.
B) III.
C) I e III.
D) II e III.

Questão 44 
A Lei nº 14.133/2021, Art. 40, dispõe que “O planejamento de compras deverá considerar a expectativa de consumo anual e 
observar o seguinte [...]”. Considerando o disposto na normativa, o planejamento de compras deverá observar EXCETO: 
A) Aquisições que apresentem as devidas condições para tal e para o pagamento, semelhantes à do setor privado.
B) Atendimento aos princípios da padronização, do parcelamento e da responsabilidade fiscal, conforme critérios estabelecidos

em Lei.
C) Realização do processamento através do sistema de registro de preços e ter condições de guarda e armazenamento que não

permitam a deterioração do material.
D) Determinação de unidades e quantidades a serem compradas em função do consumo e utilização calculados sempre por

estimativa e técnicas qualitativas, admitido o fornecimento sazonal.
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Questão 45 
O Manual de Redação da Presidência da República (2018) indica um rol de atributos pelos quais os textos administrativos e os 
expedientes devem se caracterizar. Considerando os atributos da formalidade e a padronização, marque V para as afirmati-
vas verdadeiras e F para as falsas. 
(     ) A Administração Pública federal é una, sendo dispensável a formalidade de tratamento e as comunicações que devam 

seguir o mesmo padrão, exigindo que se atente para as características básicas de uma redação e da apresentação dos 
textos. 

(     ) As comunicações administrativas, feitas por meios eletrônicos ou por documentos impressos, devem ser sempre formais 
e com a digitação sem erros, o uso de papéis uniformes para o texto definitivo no caso de impressão, e a correta 
diagramação do texto que são indispensáveis para a padronização. 

(     ) O padrão culto significa a utilização da língua de forma rebuscada e mesmo empregando figuras de linguagem próprias do 
estilo literário se necessário; a língua culta é contra sua simplicidade e a pobreza de expressão; e, para a redação de um 
bom texto, é recomendável consultar o dicionário. 

(     ) Os atos normativos e os expedientes oficiais são de caráter público e, por isso, requerem uso do padrão culto do idioma, 
que acata os preceitos da gramática formal e emprega um léxico compartilhado pelo conjunto dos usuários da língua. 

A sequência está correta em 
A) F, F, V, V.
B) F, V, F, V.
C) V, F, V, F.
D) V, V, F, F.

Questão 46 
A classificação de um bem como permanente ou de consumo é uma classificação contábil, pois é referente à natureza da 
despesa, e quando da classificação como aquisição de material são adotados parâmetros que distinguem o material perma-
nente do material de consumo. 

(FENILI, 2016.) 

Para que o material seja considerado de consumo deve atender, dentre outros, ao critério da 
A) mobilidade.
B) durabilidade.
C) tangibilidade.
D) periculosidade.

Questão 47 
Certo cidadão procura um órgão público para solicitar que um documento seja autenticado, serviço executado imediatamente 
conforme regulamento da entidade, sendo prontamente recebido com cortesia e atenção, mas não consegue o serviço que 
buscava. Ele realiza o pedido para que o serviço seja realizado até o dia seguinte e um funcionário lhe explica, muito educadamente, 
que sua solicitação somente poderá ser atendida dentro de uma semana e não no dia seguinte devido a um “problema no sistema”. 
Considerando as informações apresentadas, o cidadão foi 
A) maltratado e mal atendido.
B) bem tratado e bem atendido.
C) maltratado, mas foi bem atendido.
D) bem tratado, mas não foi bem atendido.

Questão 48 
A postura de atendimento referente ao tratamento dispensado às pessoas está relacionada com o atendente em si, com suas 
atitudes e o seu modo de agir com os clientes. Constitui-se em aspecto de uma postura inadequada de atendimento ao 
cliente: 
A) Apresentar empatia e espírito positivo na relação com o cliente.
B) Ficar debruçado no balcão e usar o cliente para desabafar e reclamar.
C) Entender o lado humano e ter percepção no processo de atendimento ao cliente.
D) Mostrar que está disponível para atender e apresentar uma fisionomia amistosa ao cliente.
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Questão 49 
O ser humano vem sendo cada vez mais valorizado nas organizações, pois, quando o colaborador se sente parte integrante da 
vida organizacional, torna-se mais comprometido, participante e engajado e, para que isso aconteça, a comunicação tem papel 
essencial, pois, se administrar é fazer as coisas acontecerem por meio das pessoas, e para as pessoas poderem fazer as coisas 
de modo eficiente e eficaz, torna-se necessário comunicar constantemente a elas o que deve ser feito, como quando, quanto. 

(CHIAVENATO, 2020.) 

Sobre o processo de comunicação empresarial, analise as afirmativas a seguir. 
I. As organizações se comunicam com seus clientes externos, como consumidores, fornecedores, governo, concorrentes etc.

e com seus clientes internos, como funcionários, colaboradores, prestadores de serviços e terceirizados.
II. A comunicação interna promove a interação e integração das pessoas, departamentos e áreas, para que cada um busque

alcançar metas e objetivos diferentes e sem integração.
III. A comunicação externa tem como alguns de seus objetivos construir a imagem da organização, atender às exigências dos

consumidores, adequar os colaboradores para o aumento da competição no mercado.
Está correto o que se afirma em 
A) I, II e III.
B) I e II, apenas.
C) I e III, apenas.
D) II e III, apenas.

Questão 50 
Os seres humanos irão sempre reclamar, independentemente do nível de suas necessidades, pois os indivíduos sempre 
desejarão alguma coisa a mais e que não dispõem. Nesse sentido, o comportamento humano é motivado por algum estado de 
carência e as pessoas agem nas mais diferentes situações para satisfazer suas necessidades. 

(MAXIMIANO, 2000.) 

Considerando a temática motivação e satisfação no trabalho, analise as afirmativas a seguir. 
I. O aumento do nível das necessidades do indivíduo consequentemente fará com que suas reclamações e frustrações em

relação à sua vida na organização sejam menores.
II. O nível mais elevado de reclamações e frustrações remete a um nível de vida mais elevado do indivíduo na organização em

que trabalha, que possivelmente é mais desenvolvida.
III. A organização em que o indivíduo trabalha sendo mais desenvolvida, possivelmente apresenta um nível menor de

reclamações e frustrações sobre sua vida nela.
IV. A melhoria de condições da organização gera o aumento no nível de reclamações e frustrações direcionado a questões de

natureza hierarquicamente superior.
Está correto o que se afirma em 
A) I, II, III e IV.
B) II e III, apenas.
C) II e IV, apenas.
D) I, III e IV, apenas.





INSTRUÇÕES 

1. Somente será permitida a utilização de caneta esferográfica de tinta azul ou preta, feita de material transparente e de
ponta grossa.

2. É proibida, durante a realização das provas, a comunicação entre os candidatos e a utilização de máquinas calculadoras
e/ou similares, livros, anotações, impressos ou qualquer outro material de consulta, protetor auricular, lápis, borracha ou
corretivo. Especificamente, não será permitido ao candidato ingressar na sala de provas sem o devido recolhimento, com
respectiva identificação, dos seguintes equipamentos: bip, telefone celular, walkman, agenda eletrônica, notebook, palmtop,
ipod, ipad, tablet, smartphone, mp3, mp4, receptor, gravador, máquina de calcular, máquina fotográfica, controle de alarme de
veículo, relógio de qualquer modelo, pulseiras magnéticas e similares etc., o que não acarreta em qualquer responsabili-
dade do Instituto Consulplan sobre tais equipamentos.

3. Com vistas à garantia da segurança e da integridade do certame, no dia da realização das provas escritas, os candidatos
serão submetidos ao sistema de detecção de metais na entrada e na saída dos sanitários. Excepcionalmente, poderão ser
realizados, a qualquer tempo durante a realização das provas, outros procedimentos de vistoria além do descrito.

4. O caderno de provas consta de 50 (cinquenta) questões de múltipla escolha para os cargos de nível superior, nível médio,
médio técnico e normal e, ainda, 40 (quarenta) questões de múltipla escolha para os cargos de nível fundamental
completo.

5. Ao receber o material de realização das provas, o candidato deverá conferir atentamente se o caderno de provas contém
o número de questões previsto, se corresponde ao cargo a que está concorrendo, bem como se os dados constantes no
Cartão de Respostas (Gabarito) estão corretos. Caso os dados estejam incorretos, ou o material esteja incompleto ou,
ainda, detenha qualquer imperfeição, o candidato deverá informar tal ocorrência ao Fiscal de Aplicação, não cabendo
reclamações posteriores neste sentido.

6. A prova terá duração de 4 (quatro) horas para todos os cargos. Este período abrange a assinatura, assim como a transcrição
das respostas para o Cartão de Respostas (Gabarito).

7. As questões das provas objetivas são do tipo múltipla escolha, com 4 (quatro) opções (A a D) e uma única resposta correta.
Ao terminar a prova, o candidato, obrigatoriamente, deverá devolver ao Fiscal de Aplicação o Cartão de Respostas (Gabarito).

8. Os Fiscais de Aplicação não estão autorizados a emitir opinião nem prestar esclarecimentos sobre o conteúdo das provas.
Cabe única e exclusivamente ao candidato interpretar e decidir.

9. Não é permitida a anotação de informações relativas às suas respostas (cópia de gabarito) no comprovante de inscrição ou
em nenhum outro meio.

10. O candidato somente poderá se retirar do local de realização das provas escritas levando o caderno de provas no decurso
dos últimos 30 (trinta) minutos anteriores ao horário previsto para o seu término. O candidato poderá se retirar do local
de realização das provas somente a partir dos 90 (noventa) minutos após o início de sua realização; contudo, não poderá
levar o seu caderno de provas.

11. Os 3 (três) últimos candidatos de cada sala só poderão sair juntos. Caso algum insista em sair do local de aplicação antes
de autorizado pelo Fiscal de Aplicação, deverá assinar termo desistindo do Concurso Público e, caso se negue, será lavrado
Termo de Ocorrência, testemunhado pelos 2 (dois) outros candidatos, pelo Fiscal de Aplicação da sala e pelo Coordenador 
da Unidade de Provas.

RESULTADOS E RECURSOS 

- Os gabaritos oficiais preliminares das provas objetivas serão divulgados na Internet, no endereço eletrônico www.institutoconsulplan.org.br, 
a partir das 16h00min da segunda-feira subsequente à realização das provas escritas objetivas de múltipla escolha. 

- O candidato que desejar interpor recursos contra os gabaritos oficiais preliminares das provas objetivas disporá de 2 (dois)
dias úteis, a partir do dia subsequente ao da divulgação (terça-feira), em requerimento próprio disponibilizado no link correlato
ao Concurso Público no endereço eletrônico www.institutoconsulplan.org.br.

- A interposição de recursos poderá ser feita via Internet, através do Sistema Eletrônico de Interposição de Recursos, com acesso pelo
candidato ao fornecer os dados referentes à sua inscrição apenas no prazo recursal, ao Instituto Consulplan, conforme disposições
contidas no endereço eletrônico www.institutoconsulplan.org.br, no link correspondente ao Concurso Público.




