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INSTRUCOES

LEIA COM ATENCAO

1. Este Caderno de Prova, com péaginas numeradas de 1 a 17, é constituido de 40 (quarenta) questbes objetivas,
cada uma com 4 (quatro) alternativas, assim distribuidas:

01 a 10 — Lingua Portuguesa
11 a 20 - Legislacéo Basica
21 a 40 — Conhecimentos Especificos

2. Caso o Caderno de Prova esteja incompleto ou tenha qualquer defeito de impresséo, solicite ao fiscal que o
substitua.

3. Sobre a Marcacéo do Cartédo de Respostas

As respostas deverdo ser, obrigatoriamente, transcritas com caneta esferografica de tinta azul ou preta néo
porosa, fabricada em material transparente, para o Cartdo de Respostas, que sera o Unico documento valido
para correcdo. Nao haveréa substituicdo do Cartdo de Respostas por erro do candidato.

3.1. Para cada questao existe apenas uma alternativa que a responde acertadamente. Para a marcagdo da alternativa
escolhida no CARTAO DE RESPOSTAS, pinte completamente o circulo correspondente.

Exemplo: Suponha que para determinada questao a alternativa C seja a escolhida.

N° da
Questdo

®
o
©

3.2. Marque apenas uma alternativa para cada questéao.

3.3. Serd invalidada a questdo em que houver mais de uma marcagdo, marcacao rasurada ou emendada, ou ndo
houver marcacao.

3.4. N&o rasure nem amasse 0 CARTAO DE RESPOSTAS.

4. Todos os espacos em branco, neste caderno, podem ser utilizados para rascunho.

5. A duracdo da prova é 4 (quatro) horas, ja incluido o tempo destinado ao preenchimento do CARTAO DE
RESPOSTAS.

6. Somente ap6s decorridas 2 horas e 30 minutos do inicio da prova, o candidato, depois de entregar seu Caderno
de Prova e seu Cartdo de Respostas, podera retirar-se da sala de prova. O candidato que insistir em sair da sala de
prova antes desse tempo devera assinar Termo de Ocorréncia declarando sua desisténcia do concurso.

7. Na pagina 17 deste Caderno de Prova, encontra-se a Folha de Anotacdo do Candidato, a qual podera ser
utilizada para a transcricdo das respostas das questdes objetivas. Essa folha podera ser levada pelo candidato para
posterior conferéncia com o gabarito somente apds decorridas 2 horas e 30 minutos do inicio da prova.

8. Serd permitida a saida de candidatos levando o Caderno de Prova somente na Gltima meia hora de prova.

9. Apb6s o término da prova, o candidato devera, obrigatoriamente, entregar ao fiscal 0 CARTAO DE
RESPOSTAS devidamente assinado (no espago préprio) e preenchido.




LINGUA PORTUGUESA

Instrucdo: Leia o texto e responda as questfes de 01 a 10.
Insbnia infeliz e feliz

De repente os olhos bem abertos. E a escuriddo toda escura. Deve ser noite alta. Acendo a luz da
cabeceira e para 0 meu desespero sdo duas horas da noite. E a cabeca clara e llcida. Ainda arranjarei alguém
igual a quem eu possa telefonar as duas da noite e que ndo me maldiga. Quem? Quem sofre de insénia? E as
horas ndo passam. Saio da cama, tomo café. E ainda por cima com um desses horriveis substitutos do aglcar
porque Dr. José Carlos Cabral de Almeida, dietista, acha que preciso perder os quatro quilos que aumentei
com a superalimentacéo depois do incéndio. E o que se passa na luz acesa da sala? Pensa-se numa escuriddo
clara. Ndo, ndo se pensa. Sente-se. Sente-se uma coisa que s6 tem um nome: soliddo. Ler? Jamais. Escrever?
Jamais. Passa-se um tempo, olha-se o reldgio, quem sabe sdo cinco horas. Nem quatro chegaram. Quem
estara acordado agora? E nem posso pedir que me telefonem no meio da noite, pois posso estar dormindo e
ndo perdoar. Tomar uma pilula para dormir? Mas e o0 vicio que nos espreita? Ninguém me perdoaria o vicio.
Entdo fico sentada na sala, sentindo. Sentindo o qué? O nada. E o telefone a mao.

Mas quantas vezes a insdnia € um dom. De repente acordar no meio da noite e ter essa coisa rara:
soliddo. Quase nenhum ruido. S6 o das ondas do mar batendo na praia. E tomo café com gosto, toda sozinha
no mundo. Ninguém me interrompe o nada. E um nada a um tempo vazio e rico. E o telefone mudo, sem
aquele togue subito que sobressalta. Depois vai amanhecendo. As nuvens se clareando sob um sol as vezes
de fogo puro. Vou ao terraco e sou talvez a primeira do dia a ver a espuma branca do mar. O mar é meu, 0
sol é meu, a terra é minha. E sinto-me feliz por nada, por tudo. Até que, com o sol subindo, a casa vai

acordando e ha o reencontro com meus filhos sonolentos.
(LISPECTOR, Clarice. Disponivel em: //www.culturagenial.com/cronicas-famosas. Acesso em: 03/01/2024.)

QUESTAO 01

Qual a tematica sobre a qual a crénica versa?
[A] Quietude

[B] Tranquilidade

[C] Ins6nia

[D] Desamparo

QUESTAO 02

A leitura atenta do texto autoriza a afirmar que a personagem do texto € uma mulher

[A] que, na mesma situagéo, sente-se ora angustiada ora em paz.

[B] que gosta da soliddo, de ficar sozinha em sua casa a beira do mar.

[C] que passa todas as noites a tomar café e esperar que algum amigo Ihe telefone.

[D] que, na soliddo, sente-se livre, mas ndo se entrega ao sono para ndo perder o amanhecer.

QUESTAO 03

No primeiro paragrafo, a narrativa oscila entre a primeira pessoa (acendo a luz) e a terceira (pensa-se). Esse
fato linguistico sugere

[A] inconstancia da narrativa.

[B] espontaneidade na narrativa.

[C] indefinicdo da personagem.

[D] desarticulagédo da personagem.

QUESTAO 04

A linguagem do texto é marcada predominantemente
[A] pela complexidade sintatica.

[B] por frases curtas e incisivas.

[C] por uso de metafora a cada linha.

[D] pelo uso de frases incompletas.
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QUESTAO 05

Em Acendo a luz da cabeceira, ha presenga de palavra homdfona. Em qual alternativa ha outro caso de
homofonia?

[A] Os técnicos administrativos fizeram grande festanga de Natal na sede do sindicato.

[B] O acerto feito com os funcionarios mal durou uma temporada de trabalho.

[C] Sabe o que muito faltou na festa? Gelo, minha filha!

[D] Sem duvida, foi muito apropriado pensar em cassar o mandato daquele politico.

QUESTAO 06

Tome o trecho: Acendo a luz da cabeceira e para 0 meu desespero sdo duas horas da noite. Assinale a

alternativa que apresenta a regra da norma culta que justifica a concordancia do verbo ser.

[A] Quando o verbo ser se apresenta como verbo impessoal, ou seja, sem sujeito, na indicacdo de nocdes
temporais e distancias, a concordancia verbal ¢é feita com o numeral.

[B] Havendo um sujeito singular que se refira a coisas e um predicativo do sujeito no plural, o verbo devera
ser escrito também no plural.

[C] A concordancia é feita com o sujeito gramatical, ou seja, o verbo ser concorda em namero (singular ou
plural) e pessoa (1.2, 2.2 ou 3.%) com 0 sujeito da oracao.

[D] Quando o sujeito e o predicativo apresentarem flexdes diferentes, o verbo ser concorda com o elemento
que estiver no plural.

QUESTAO 07

A respeito de recursos linguisticos, assinale a afirmativa correta.

[A] Em Mas quantas vezes a insénia € um dom., a conjuncao, apesar de ser classificada como adversativa,
tem funcdo aditiva, acrescenta uma informacédo as ideias anteriores.

[B] No trecho E um nada a um tempo vazio e rico., a palavra a esta incorretamente grafada, pois o verbo
haver exige grafia com h.

[C] Em E sinto-me feliz por nada, por tudo., o uso de metafora serve para aprofundar o estado psiquico da
personagem.

[D] No trecho ainda arranjarei alguém igual a quem eu possa telefonar as duas da noite, o pronome
relativo esta preposicionado em fun¢éo da regéncia do verbo telefonar.

QUESTAO 08
O papel da virgula em um texto, além de indicar certa pausa na pronincia, é organizar os sentidos de um
texto. Analise o uso da virgula nos trechos a seguir.

I.  E nem posso pedir que me telefonem no meio da noite, pois posso estar dormindo e ndo perdoar.
Il. Passa-se um tempo, olha-se o reldgio, quem sabe s&o cinco horas.

1. O mar é meu, o sol é meu, a terra € minha.

IV. Até que, com o sol subindo, a casa vai acordando e ha o reencontro com meus filhos sonolentos.

Assinale a alternativa que apresenta correta justificativa para o emprego de virgula nos trechos constantes
das afirmativas I, I, Il e IV.

[A] Na afirmativa I, a virgula isola expressdo intercalada na oracdo, como pois, usada para expressar
concluséo.

[B] Nas afirmativas Il e Ill, as virgulas isolam um elemento pleonastico que vem antes do verbo, ou seja,
um termo que se repete na frase para ter mais énfase.

[C] Isolar expressdo que indica circunstancias variadas, como tempo, lugar, modo, companhia, entre outras
(adjuntos adverbiais invertidos ou intercalados na oracdo), € a funcéo da virgula na afirmativa 1V.

[D] A virgula indica a supressdo de uma palavra, sendo usada em vez da palavra que foi omitida, nas
afirmativas I e V.
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QUESTAO 09

A derivacdo é um dos processos proficuos de formagdo de palavras na lingua portuguesa, a exemplo das
palavras cabeceira e escuriddo, formadas pelo processo de derivagdo com a juncdo de sufixo. Ha varios
outros tipos de derivagdo, como a imprdpria e a regressiva. Assinale | para as afirmativas que apresentam
exemplo de derivacdo impropria e R para as que apresentam exemplo de derivacdo regressiva.

() Osbons herdardo o reino dos céus!
() Minha ajuda naquele processo foi rejeitada pelos membros da assembleia.
() Todos sabiam da existéncia de funcionarios fantasmas na secretaria de estado.
() Estranhamos o badalar dos sinos da matriz em hora tdo inapropriada.
() Mediante o resultado do concurso, a candidata nédo resistiu e caiu no choro.

Marque a sequéncia correta.

[A] LLR IR

[B] LR I,I,R

[C] RRR LRI

[D] R I,R,R,I

QUESTAO 10

Tempo verbal usado para transmitir uma acédo possivel, mas incerta. Expressa um acontecimento hipotético,
que ainda ndo se realizou por estar dependente de outro acontecimento. Assinale a alternativa em que as
formas verbais dadas, constantes do primeiro paragrafo, estdo nesse tempo verbal.

[A] maldiga - telefonem

[B] passam —chegaram

[C] fico - sofre

[D] pensa - saio

LEGISLACAO BASICA

QUESTAO 11

Em consonancia com as normas da Lei Orgéanica Municipal de Céaceres/MT acerca da vinculacdo

constitucional de recursos orcamentarios para a manutencdo e desenvolvimento do ensino, é correto afirmar:

[A] O municipio aplicara anualmente nunca menos de trinta e cinco por cento da receita resultante de
impostos, inclusive a proveniente de transferéncias, na manutencdo e desenvolvimento do ensino.

[B] Os recursos orcamentarios destinados a manutengdo e desenvolvimento do ensino serdo dirigidos aos
sistemas de ensino municipal e as escolas comunitarias com ou sem finalidade lucrativa.

[C] E vedada a utilizagio dos recursos destinados & educagéo para financiar bolsas de estudos para o ensino
fundamental, ficando o poder publico obrigado a expandir a sua rede na localidade onde houver falta de
vagas e cursos regulares da rede publica.

[D] Os recursos publicos vinculados a educacdo deverdo assegurar o atendimento das necessidades do
ensino fundamental e ndo se destinam a financiar atividades culturais ou esportivas apoiadas pelo
Municipio.

QUESTAO 12

Em vista do disposto na Lei Complementar Municipal n® 25/1997 acerca das normas aplicaveis a

acumulacdo de cargos publicos, assinale a afirmativa INCORRETA.

[A] Né&o se compreende na proibicdo de acumular a percepgdo conjunta de proventos de aposentadoria
resultante de cargos legalmente acumulaveis.

[B] A acumulacéo licita nos casos ressalvados na Constituicdo Federal fica condicionada a comprovagéao da
compatibilidade de horérios, entendida como a probabilidade de cumprimento integral da jornada ou do
regime de trabalho, ao qual o servidor estiver submetido.

[C] O servidor ndo podera exercer mais de um cargo em comissdo ou funcdo de confiangca nem participar,
com remuneracédo, de mais de um orgao de deliberacao coletiva.

[D] A proibigdo de acumular proventos se aplica aos aposentados, quanto ao exercicio de mandato eletivo,
cargo em comissdao ou contrato para prestacdo de servigcos técnicos especializados, de carater
temporario.
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QUESTAO 13

Tendo em vista as disposi¢des da Lei Orgénica do Municipio de Céceres/MT, em sua redacéo reformada,
acerca da concessdo de beneficios previdenciarios aos servidores publicos municipais amparados pelo
Regime Proprio de Previdéncia Social (RPPS) e seus dependentes, analise as afirmativas.

I. O rol de beneficios do regime proprio de previdéncia social fica limitado as aposentadorias e a pensao
por morte.
Il. Os afastamentos por incapacidade temporaria para o trabalho e o salario maternidade serdo pagos
diretamente pelo ente federativo e ndo correrdo a conta do regime préprio de previdéncia social.
I1l. Os proventos de aposentadoria serdo calculados e reajustados de acordo com a legislacdo em vigor na
data do requerimento do beneficio.
IV. A pensdo por morte em favor dos dependentes do servidor municipal sera calculada com base na
aposentadoria voluntéria que seria devida se estivesse aposentado a data do 6bito.

Estéo corretas as afirmativas
[A] I, Il elV, apenas.

[B] II, 1l eIV, apenas.

[C] e lll, apenas.

[D] 1l elV, apenas.

QUESTAO 14

De acordo com as disposi¢des da Lei Organica do Municipio de Caceres/MT aplicaveis ao servidor publico
municipal em exercicio de mandato eletivo, marque V para as afirmativas verdadeiras e F para as falsas.

() O servidor ocupante de cargo de provimento efetivo, investido no mandato de Prefeito Municipal,
sera obrigatoriamente afastado do seu cargo sem direito a remuneracdo e passara a perceber o
subsidio do cargo eletivo.

() O servidor ocupante de cargo de provimento efetivo, investido no mandato de Vereador, havendo
compatibilidade de horéarios, perceberd as vantagens de seu cargo, sem prejuizo do subsidio do
cargo eletivo.

( ) Em qualquer caso que exija o afastamento para o exercicio de mandato eletivo, o tempo de servigo
sera contado para todos os efeitos legais, inclusive para promocao por merecimento.

( ) Para efeito de concessdo de beneficio previdenciario no caso de afastamento, os valores serdo
determinados como se o servidor no exercicio estivesse.

Assinale a sequéncia correta.
[A] V,F,V,V

[B] F,V,F,F
[C] F,V,F,V
[D] V,F, V,F

QUESTAO 15

O paragrafo 1° do artigo 32 da Lei Complementar Municipal n® 25/1997, que institui o Regime Juridico dos
Servidores Publicos do Municipio de Caceres/MT, ao dispor sobre a invalidacdo da causa da perda do cargo
de servidor publico estavel, prescreve:

“Invalidada por sentenga judicial a do servidor estavel, sera ele , € 0 eventual
ocupante da vaga, se estavel, ao cargo de origem, sem direito a indenizacdo, aproveitado em
outro cargo ou posto em com remuneracao proporcional ao tempo de servigo™.

Assinale a alternativa que preenche correta e respectivamente as lacunas.
[A] exoneracdo; revertido; reintegrado; atividade.

[B] demissdo; reconduzido; revertido; disponibilidade.

[C] demisséo; reintegrado; reconduzido; disponibilidade.

[D] exoneracéo; reintegrado; reconduzido; atividade.
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QUESTAO 16
Leia o seguinte texto:

A Emenda Constitucional n° 19, promulgada em 4 de junho de 1998, também conhecida como “Reforma
Administrativa”, promoveu intensa mudanga no Titulo III (Da Organizacao do Estado), sobretudo, em seu
capitulo VII (Da Administracdo Publica) (...).

Sua apresentagdo diz o seguinte: “modifica o regime e dispde sobre principios € normas da Administragao
Publica, servidores e agentes politicos, controle de despesas e financas publicas e custeio de atividades a
cargo do Distrito Federal, e da outras providéncias” (BRASIL, 1998).

Desta ampla reforma administrativa e seguindo o escopo do corte de despesas, resultou, entre outras coisas,
a instituicdo do sistema remuneratorio de subsidio, o qual ndo era previsto para nenhuma categoria de agente
publico, na redagdo original da Constituicao de 1988.

A partir da mencionada emenda, passaram a coexistir dois sistemas remuneratorios: o tradicional,
em que a remuneracdo compreende uma parte fixa e outra variavel, constituida por vantagens de natureza
diversa, e 0 novo, no qual a contraprestacdo corresponde ao subsidio, que devera ser constituido por parcela
Unica, excluindo a possibilidade de percepcdo de vantagens pecuniarias varidveis. O primeiro sistema é
chamado de remuneracéo ou vencimento e, o0 segundo, de subsidio (DI PIETRO, 2006, p. 515).
Dentro do sistema remuneratorio de subsidio ha, ainda, a diferenciacdo entre o obrigatério e o facultativo.
De forma que o § 4°, do art. 39, submete obrigatoriamente ao regime de subsidio, 0s membros de quaisquer
dos poderes, os detentores de mandato eletivo, os ministros de estado, 0s secretarios estaduais e municipais,
bem como os membros do Ministério Publico, os integrantes da Advocacia Geral da Unido, os procuradores
dos Estados e do Distrito Federal, os defensores publicos, os Ministros do Tribunal de Contas da Unido e os
servidores publicos policiais.
Enguanto o § 8° do mesmo artigo dispde sobre o sistema remuneratério de subsidio facultativo, nestes
termos: “a remuneragdo dos servidores publicos organizados em carreira podera ser fixada nos termos do §
4°,

(SILVA, Rute Mikaele Pacheco da. Os direitos sociais do servidor pablico em face do sistema remuneratério de subsidios.

Disponivel em: Revista da Academia Brasileira de Direito Constitucional. Curitiba, 2013, vol. 5, n. 9, jul.-dez. On-line. Acesso
em: 15/01/2024.)

Considerando o disposto na Lei Organica do Municipio de Céaceres/MT sobre o assunto tratado no texto, é

correto afirmar:

[A] A remuneracdo dos ocupantes de cargos publicos da administracdo direta, autarquica e fundacional, dos
membros de qualquer dos Poderes do municipio, dos detentores de mandato eletivo e dos demais
agentes politicos, percebida cumulativamente ou ndo, ndo podera exceder o dobro do subsidio mensal,
em espécie, do Prefeito Municipal.

[B] Os vencimentos dos cargos do Poder Legislativo poderdo ser superiores aos pagos pelo Poder
Executivo, desde que observado o valor maximo de subsidio fixado na legislacdo municipal.

[C] E permitida a vinculagio ou equiparacdo de espécies remuneratorias para o efeito de remuneracéo de
pessoal do servico publico, com o fim de assegurar a paridade do valor do subsidio previsto para 0s
cargos do Poder Legislativo e para os cargos do Poder Executivo municipal.

[D] A remuneracdo dos servidores publicos municipais e os subsidios do Prefeito, do Vice-Prefeito, dos
Vereadores e dos Secretarios Municipais somente poderdo ser fixados ou alterados por lei especifica,
observada a iniciativa privativa em cada caso, assegurada a revisdo geral anual, sempre na mesma data e
sem distincdo de indices.

QUESTAO 17

Conforme prescreve a Lei Complementar Municipal n°® 25/1997, que dispde sobre o Regime Juridico dos
Servidores Publicos do Municipio de Caceres/MT, a promocdo funcional do servidor € a passagem de uma
classe para outra imediatamente posterior da categoria funcional em que se encontra, e se dara
automaticamente a cada

[A] 02 (dois) anos.

[B] 03 (trés) anos.

[C] 01 (um) ano.

[D] 05 (cinco) anos.
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QUESTAO 18
Analise a seguinte situacdo hipotética:

Justino é servidor ocupante de cargo efetivo no Municipio de Céceres/MT e foi convidado para assumir um
cargo de confianca como gestor financeiro de uma Secretaria Municipal. Antes da nomeacao para o cargo, o
servidor foi instado a apresentar alguns documentos, inclusive declarar a existéncia de eventual contrato
firmado com o poder publico municipal por pessoa de sua familia. Nesta declaracdo, afirmou que seus pais
sdo proprietarios de um bem imovel urbano, que foi locado para o Municipio.

De acordo com o disposto na Lei Organica do Municipio de Caceres/MT acerca das normas aplicaveis aos
servidores publicos e aos contratos firmados pela Administracdo Publica municipal, assinale a afirmativa
correta a respeito da situacéo relatada.

[A] O servidor municipal em cargo de confianca, bem como pessoas ligadas a ele por vinculo de parentesco,
em nenhuma hipotese, poderdo manter contrato com os 6rgdos e as entidades integrantes da
Administracdo Publica municipal.

[B] O servidor municipal em cargo de confianca ndo podera manter contrato com os 0rgaos e as entidades
integrantes da Administracdo Publica municipal, mas tal vedacdo ndo se estende a pessoas ligadas a ele
por vinculo de parentesco.

[C] O servidor municipal em cargo de confianca, bem como pessoas ligadas a ele por vinculo de parentesco,
ndo poderdo manter contrato com o0s 0rgaos e as entidades integrantes da Administracdo Publica
municipal, salvo quando o contrato obedecer a clausulas uniformes.

[D] O servidor municipal em cargo de confianca ou seus familiares ndo poderdo firmar contrato com os
6rgdos e as entidades integrantes da Administracdo Publica municipal, mas isso ndo impede a
manutencdo de quaisquer contratos firmados antes da nomeacao.

QUESTAO 19
Tendo em vista as disposicGes da Lei Complementar Municipal n°® 25/1997, que institui o Regime Juridico
dos Servidores Publicos do Municipio de Céceres/MT, analise as afirmativas acerca de frequéncia e horéario
dos servidores.

I. Os ocupantes de cargo de provimento efetivo devem cumprir jornada semanal de 40 (quarenta) horas e
ndo estdo sujeitos a trabalho em horério extraordinario, por falta de previséo legal.

I. O registro de ponto para apuracdo de frequéncia ndo é obrigatorio, mas podera ser instituido, a critério
da autoridade municipal, por meio de regulamento.

I1l. A Administracdo podera modificar a jornada semanal legalmente fixada, observado o interesse do
servigo, bem como estabelecer regras de compensacéo ou revezamento para os servidores que trabalham
em regime de escala ou jornada diferenciada, por meio de Decreto, respeitadas as demais condicGes
legais.

IV. A Administracdo municipal podera adotar, a critério da gestdo superior, o regime de dedica¢do nao
exclusiva, ao servidor comissionado, o qual podera desempenhar outra atividade profissional particular
ou publica, desde que haja compatibilidade de horarios, podendo ser convocado sempre que necessario
ao servico publico.

Estao corretas as afirmativas

[A] 1, IllelV, apenas.
[B] Il elV, apenas.
[C] I, Il e 1, apenas.

[D] 1elV, apenas.
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QUESTAO 20
Considere a seguinte situacéo hipotética:

Josefino € chefe imediato da servidora Linda Flor no &mbito da administracdo direta no Municipio de
Céaceres/MT. Recebeu uma reclamacdo formal subscrita pelo advogado constituido por uma empresa
contribuinte do Municipio quanto a falta de resposta a um requerimento de compensacdo tributaria que
aguarda analise da servidora.

Conforme documentacdo anexada na reclamacdo, o procedimento administrativo instaurado pela empresa
foi distribuido a servidora e aguarda analise ha mais de 8 (oito) meses, enquanto o prazo de analise
regularmente adotado nesses casos é de 2 (dois) meses.

Diante da reclamacéo, Josefino recomendou ao 6rgao responsavel a abertura de processo administrativo
disciplinar para apurar a conduta da servidora por suposta inobservancia a dever funcional previsto em lei.

De acordo com as disposic¢Ges da Lei Complementar Municipal n® 25/1997 aplicaveis ao regime disciplinar
dos servidores publicos do Municipio de Caceres/MT, assinale a afirmativa correta a respeito da situacdo
relatada.

[A] A acéo disciplinar foi fulminada pela prescricdo porque o processo deveria ser instaurado no prazo de
180 (cento e oitenta) dias a contar da ocorréncia do fato, por se tratar de infracdo disciplinar suscetivel a
pena de adverténcia.

[B] Néo cabe instauracdo de processo administrativo disciplinar, uma vez que as penalidades previstas em
lei ndo se aplicam quando apurado o cometimento de uma Unica conduta irregular, mas apenas em caso
de reincidéncia nas faltas.

[C] A conduta da servidora devera ser enquadrada como inassiduidade habitual, que corresponde a falta ao
servigo, sem causa justificada, por mais de 60 (sessenta) dias.

[D] E cabivel a contagem do prazo de prescrigdo previsto em lei para apuracio da infragdo disciplinar do
momento em que a suposta conduta irregular se tornou conhecida pela autoridade responsavel.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

QUESTAO 21
Considerando as disposicoes da Constituigdo Federal brasileira de 1988, marque V para as afirmativas
verdadeiras e F para as falsas.

() Dentre os direitos fundamentais, a Constituicdo Federal garante a liberdade de consciéncia e de
crenca, sendo assegurado o livre exercicio dos cultos religiosos, exceto a protecdo dos locais de
culto e suas liturgias.

() Em homenagem a transparéncia publica, a Constituicdo Federal disp6s que a lei sé podera restringir
a publicidade dos atos processuais quando a defesa da intimidade ou o interesse social assim o
exigirem.

() Odireito ao meio ambiente ecologicamente equilibrado é um direito fundamental, transindividual e
multigeracional, tutelado pela Constituicdo Federal de 1988.

() Sdo direitos sociais a educacdo, a cultura, o desporto, a moradia, o pluralismo politico, 0 combate ao
racismo, a diminuigdo as desigualdades regionais e a solucdo pacifica dos conflitos, na forma da
Constituicao Federal.

() E garantido pela Constituicio Federal o direito de propriedade, com respeito & sua fungo social, e a
casa € asilo inviolavel do individuo, ninguém nela podendo adentrar sem consentimento do
morador, sem excecoes.

Assinale a sequéncia correta.
[A] V,F,F,F,V

[B] V,F,V,V,V
[C] F,V,F, V,F
[D] F,V,V,F,F

7 de 17 — Prefeitura Municipal de Caceres — Ouvidor



QUESTAO 22
Leia atentamente os textos a seguir.

Texto 1

A ideia de um minimo vital se nos afigura perfeitamente apropridvel por nosso ordenamento juridico em
todos os casos em que o direito social ndo esteja explicitamente positivado, mas deflua da ideia de dignidade
humana. Nao hé como se negar que o direito a um minimo alimentar e a uma habitacdo salubre se situem

dentro da ideia de minimo vital e, deste modo, estejam agasalhadas pelo principio da dignidade humana.
(NUNES JUNIOR, Vidal Serrano. 4 Cidadania Social na Constitui¢do de 1998. Sdo Paulo: Verbatim, 2009.)

Texto 2

A questao da vinculacdo dos direitos sociais ¢, parece, o ponto central do tema: toda a classificagdo dos
direitos sociais consiste, no fundo, na discussdo sobre se esses direitos podem ser exigidos judicialmente,
por quem e em quais condi¢des. (...) Conforme seja maior ou menor o grau de precisdo (ou determinagao)
do objeto da norma no proprio texto constitucional, diz-se que ha maior ou menor densidade normativa,
razao pela qual se diz que da densidade normativa tém-se reflexos quanto a vinculagdo, aplicabilidade e

justiciabilidade.
(LINS, Liana Cirne. A justiciabilidade dos direitos fundamentais sociais. Revista de Informagdo Legislativa. Brasilia, v. 46, n. 182,
abr./jun. 2009.)

Acerca do alcance e exigibilidade dos direitos sociais previstos na Constituicao Federal do Brasil de 1988,

assinale a afirmativa correta.

[A] De acordo com o texto 1, direitos sociais ndo expressos na Constituicdo Federal tém natureza juridica
indeterminada e ndo sdo exigiveis, por ofensa ao principio da legalidade.

[B] Enqguanto no texto 1 a indeterminacdo dos direitos sociais € positiva, ampliando o seu alcance, no texto
2 tal caracteristica pode comprometer o reconhecimento judicial desses direitos.

[C] Tanto no texto 1 quanto no texto 2, o grau de indeterminacdo dos direitos sociais tem natureza restritiva,
diminuindo o seu alcance e sua concretude (justiciabilidade).

[D] De acordo com o texto 2, a ideia de direitos sociais ndo positivados, ou com elevado grau de
indeterminagéo, tem por finalidade enfraquecer a exigibilidade desses direitos.

QUESTAO 23
Leia atentamente o texto a seguir.

O fato de ser cidaddo propicia a cidadania, que € a condi¢do juridica que podem ostentar as pessoas fisicas e
morais e que por expressar o vinculo entre o Estado e seus membros implica de um lado, submisséo a
autoridade, e de outro, o exercicio de direito. (...) A busca do bem comum, tenho presente, ¢ missio
primordial do Estado e de ninguém mais do que o Estado, porque, para tal mister ele se constituiu, a fim de,
através de uma legislacdo adequada, instituicdes e servicos capazes de controlar, ajudar e regular as
atividades privadas e individuais da vida nacional, possa cumprir a sua precipua missdo de tudo fazer para

convergir a realizacdo dos ideais do bem comum, na plena realizacdo da cidadania.
(LAZZARINI, Alvaro. Cidadania e Direitos Humanos. Revista de Direito Administrativo, Rio de Janeiro, n. 223, jan./mar. 2001.)

Quanto aos conceitos de cidadania e controle social, marque a afirmativa correta.

[A] Ao participar de audiéncias publicas e fiscalizar a execu¢do do orcamento municipal, a populacéo esta
exercendo, respectivamente, a cidadania e o controle social.

[B] Ao pesquisar as melhores ofertas do comércio e denunciar a pratica de abusos nos precos, a populagéo
estd exercendo, respectivamente, a cidadania e o controle social.

[C] Ao organizar campanhas de arrecadacdo de alimentos e exigir medidas de combate a pobreza, a
populacdo estd exercendo, respectivamente, a cidadania e o controle social.

[D] Ao exigir a reducéo do desperdicio de dgua tratada e a promogéo de politicas publicas de saneamento, a
populacdo estd exercendo, respectivamente, a cidadania e o controle social.
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QUESTAO 24
Leia atentamente o texto a seguir.

De um lado, a evolugdo dos direitos humanos privilegiou sua indivisibilidade, interdependéncia e
complementaridade e induziu a criacdo de novos direitos hibridos, decorrentes da distingdao absoluta entre
direitos civis e politicos e direitos econdmicos, sociais e culturais. Além disso, novos direitos humanos vem
sendo reconhecidos, em atengdo a preocupacdo com a qualidade de vida do Planeta, ao desenvolvimento
sustentado e integrado da espécie humana e a preservagdo da Natureza. De outro lado, a teoria dos interesses
transindividuais, como superagdo da doutrina individualista do processo, propiciou nova categorizagdo de

direitos e interesses e sua justiciabilidade, antes inimaginavel.
(WEISS, Carlos. Direitos Humanos Contempordneos. 2.ed. Sdo Paulo: Malheiros, 2012.)

Considerando a importancia dos direitos humanos ¢ a sua relagdo com os direitos e garantias fundamentais,

assinale a afirmativa correta.

[A] De acordo com a Constituicdo Federal de 1988, os Tratados e Convengdes Internacionais que a
Republica Federativa do Brasil seja parte, aprovados por 3/5 do Senado Federal, serdo equivalentes as
emendas constitucionais.

[B] O direito de propriedade de imodveis urbanos e rurais sdo igualmente influidos pelo principio da
dignidade da pessoa humana, pois em caso de descumprimento da sua funcdo social, o Poder Publico
podera desapropria-los para fins de reforma agréria.

[C] A tutela dos direitos trabalhistas inclui, no texto constitucional, o direito ao meio ambiente de trabalho
digno, mediante a salubridade das instalagdes, a proibicdo de trabalho noturno, perigoso ou insalubre a
menores de dezoito anos, e o fornecimento gratuito de EPI.

[D] Mesmo a ordem econdmica tendo por principio a propriedade privada, a liberdade de concorréncia e a
livre iniciativa, ndo descuidou o legislador constituinte de orienta-la para a valorizacdo do trabalho
humano e para a justica social.

QUESTAO 25
Sobre a aplicagdo da Lei n® 12.527/2011 — Lei de Acesso a Informagao (LAI), marque V para as afirmativas
verdadeiras e F para as falsas.

( ) Uma das diretrizes da aplicacdo da Lei de Acesso a Informacao (LAI), é a utilizacdo de meios de
comunicacdo viabilizados pela tecnologia da informacdo. Ao mesmo tempo, os 6rgaos e entidades
do poder publico devem assegurar a protecdo da informacéo sigilosa e da informacéo pessoal.

( ) A utilizagdo pelos 6rgdos e entidades do poder publico do Portal de Dados Abertos € um dos
exemplos de transparéncia ativa, por meio da qual o ente disponibilizara informacdes de interesse
publico relevante, sempre que requisitadas pelos cidadaos.

( ) De acordo com a LAI, quando um pedido de acesso a informacéo nao for possivel de ser atendido,
por auséncia da informacao requerida, compete a Ouvidoria indicar, se for do seu conhecimento, o
6rgdo ou a entidade que a detém, ou, ainda, remeter o requerimento a esse 6rgdo ou entidade,
cientificando o interessado da remessa de seu pedido de informag&o.

( ) Embora a LAI defina a publicidade como regra e o sigilo como excecdo, € possivel restringir o
acesso a informacdo quando houver possibilidade de comprometimento de atividades de
inteligéncia, bem como de investigacdo ou fiscalizacdo em andamento, relacionadas com a
prevencgdo ou repressao de infragdes.

( ) Considera-se transparéncia passiva o dever de os oOrgdos e entidades publicas promoverem,
independentemente de requerimentos, a divulgacdo em local de facil acesso de informacdes de
interesse coletivo ou geral por eles produzidas ou custodiadas.

Assinale a sequéncia correta.
[A] V,V,V,F F
[B] F,V,F, F, V
[C] F,F,F,V,V
[D] V,F,V,V,F
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QUESTAO 26
Leia atentamente o texto a seguir.

A LAI é, como regra, uma lei nacional, ou seja, deve ser observada por todos os entes da federacdo
brasileira incluindo os Tribunais de Contas e Judiciario, além do Ministério Publico e Defensorias Publicas.
As entidades da administracdo indireta também estdo submetidas & LAI, conforme disposto no art. 1°, 1 e 1l

da LAl e no art. 5° do Decreto n°® 7.724/2012.
(Brasil. Ministério da Transparéncia e Controladoria-Geral da Unido (CGU). Ouvidoria-Geral da Unido (OGU). Aplicacdo da Lei
de Acesso a Informacdo na Administracdo Publica Federal. 3ed. Brasilia; [S. ed.]. 2017 . Versao adaptada.)

Quanto a aplicacdo da Lei de Acesso a Informacdo no Municipio de Céceres (Lei Municpal n® 2.407/2014),

marque a afirmativa INCORRETA.

[A] Devem estar em transparéncia ativa os registros de despesas, as informagdes concernentes a
procedimentos licitatorios, os dados gerais para 0 acompanhamento de programas, ac0es, projetos e
obras, e as respostas as perguntas mais frequentes da sociedade.

[B] Quando néo for autorizado acesso integral a informacéo por ser ela parcialmente sigilosa, é assegurado
0 acesso a parte ndo sigilosa por meio de certidao, extrato ou copia com ocultacdo da parte sob sigilo.

[C] Nao serdo atendidos pedidos de acesso a informacao genéricos, desproporcionais ou desarrazoados, ou
que exijam demasiados custos financeiros para o fornecimento de copias das informacges requeridas.

[D] Em caso de recurso contra a negativa de acesso a informacao, este seré dirigido a Controladoria-Geral
do Municipio de Céaceres, depois de submetido a apreciacdo de, pelo menos, uma autoridade
hierarquicamente superior aquela que exarou a decisao impugnada.

QUESTAO 27

Sobre a aplicacfo do Cadigo de Etica aos ocupantes das carreiras estratégicas do 6rgio central do Sistema

de Controle Interno (SCI) e do Sistema de Ouvidoria (SO), lotados na Controladoria Geral do Municipio

(CGM), da Prefeitura Municipal de Caceres, assinale a afirmativa correta.

[A] Os servidores ocupantes das carreiras estratégicas do 6rgdo central do Sistema de Controle Interno e do
Sistema de Ouvidoria, no exercicio das suas atividades, devem conduzir os seus trabalhos com zelo
profissional, atuando com atengéo e prudéncia e mantendo postura de ceticismo profissional.

[B] O Codigo de Etica é aplicavel aos servidores efetivos, lotados na CGM, na realizacio de seus trabalhos,
ndo abrangendo servidores que exercam apenas temporariamente atividades tipicas das carreiras
estratégicas da area de controle interno, na forma de simples auxilio, e que estejam lotados em outras
unidades administrativas.

[C] Sé&o principios éticos fundamentais a serem observados e defendidos pelos servidores ocupantes das
carreiras estratégicas do 6rgdo central do SCI e do Sistema de Ouvidoria no exercicio das suas
atividades: a integridade, a objetividade, a confidencialidade, a competéncia, a acessibilidade e o uso de
linguagem cidada.

[D] Os servidores ocupantes das carreiras estratégicas do érgao central do SCI e do Sistema de Ouvidoria
deverdo se abster de realizar qualquer manifestacdo, sob pena de violagdo de preceito ético, caso haja
duvida sobre potencial risco para a objetividade, a imparcialidade e a independéncia dos seus trabalhos.

QUESTAO 28

Considerando o Codigo de Etica aplicavel aos servidores do Sistema de Ouvidoria da Prefeitura Municipal

de Céceres, assinale a afirmativa que apresenta uma violagdo de preceito ético.

[A] Alterar a classificacdo de manifestacdo recebida como denuncia, para reclamacdo, uma vez que a
reportante se queixou de “excesso de velocidade”, falta de placas de sinalizacéo, caréncia de redutores
de velocidade nas vias e atrasos recorrentes no transporte publico.

[B] Remeter a Ouvidoria do INSS a reclamagao recebida quanto a “demora na concessdo de beneficio
previdenciario” requerido pelo cidaddo, justificando-se ao reportante de que o assunto ndo € de
competéncia da Ouvidoria Municipal.

[C] Propor tratativas de conciliacdo e a mediacdo de conflitos para o cidaddo que requereu providéncias,
reportando ter sofrido insultos e abusos por agente de fiscalizacdo de transito, de modo a minimizar as
desavencas e restaurar a cordialidade entre as partes.

[D] Arquivar dendncia formulada de forma anénima, relatando que servidores do municipio estariam
“fazendo muita coisa errada, com contratagdo de parentes, basta investigar”’, sem identificagdo de
testemunhas, local da ocorréncia ou indicios de prova dos fatos alegados.
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QUESTAO 29
Sobre as atribuigdes dos servidores pertencentes ao Sistema de Ouvidoria da Prefeitura Municipal de
Caceres, marque V para as afirmativas verdadeiras e F para as falsas.

(

) Compete aos servidores da Ouvidoria rejeitar manifestagbes que consistam em reclamagdes ou
denuncias improcedentes, determinando o seu arquivamento por meio de despacho fundamentado.

) Compete aos servidores da Ouvidoria solicitar acesso a arquivos, dados e informages; presidir
inquéritos, arrolar e inquirir testemunhas; realizar demais diligéncias necessarias ao desempenho de
suas funcdes.

) Compete aos servidores da Ouvidoria registrar todas as manifestacdes encaminhadas ao servico de
Ouvidoria e as respostas que foram apresentadas aos usuarios, mantendo atualizadas a base de
dados contendo as informacdes e estatisticas referentes ao setor.

) Compete aos servidores da Ouvidoria apreciar as questdes concretas, em vias de decisdo judicial,
podendo recomendar solugdes no &mbito administrativo e, em especial, a proposta de conciliagdo e
a mediacdo de conflitos.

) Compete aos servidores da Ouvidoria receber as reclamagdes e denuncias que lhe forem dirigidas e,
se necessario, promover de oficio a instauracdo de sindicancias, inquéritos e auditorias, nos termos
da legislagéo vigente.

Assinale a sequéncia correta.
[A] V, VVEFV

[B] V.F,V,E,F

[C] E,E V,V,F

[D] F,V,F, V,V

QUESTAO 30

A

Ouvidoria € o canal de comunicacdo direta entre a sociedade e a Administracdo Municipal, podendo

receber reclamacdes, denuncias, pedidos de acesso a informacdo, dentre outras manifestacGes, de modo a
estimular a participacdo do cidaddo no controle e avaliacdo dos servigos publicos prestados. Muitas vezes,
porém, o manifestante ndo consegue se expressar de forma clara e adequada. Sao apresentados a seguir tipos
de manifestacdes que podem ser recepcionados pela Ouvidoria.

1.

Ola! Ano passado ndo consegui vagas para meus filhos na creche municipal. Hoje, busquei no site da
Prefeitura, mas ndo encontrei o telefone deles para ligar. Quero saber quantas vagas para as criangas do
bairro Santa Luzia serdo disponibilizadas neste semestre. Aguardo providéncias.

. Senhora Ouvidora, quero chamar a atencdo da Prefeitura para a questdo do lixo. O meio ambiente pede

socorro! Ndo somos nada sem a mée natureza. Vamos fazer a coleta seletiva. Cada um que fizer em sua
casa, ganha desconto no IPTU. 10% j& esta bom.

. Bom dia, gostaria de parabenizar a SMS. Apo6s mais de um ano, finalmente fizeram alguma coisa e

contrataram um doutor para o PSF. Porém, ja faz dois meses que ndo o tenho visto atendendo no
postinho, apesar de seu nome constar na escala. Por onde anda o Dr. Eriosvaldo?

. Eu quero denunciar que n6s aqui do Condominio Habitacional do Vale do Caju estamos sofrendo sem

agua. Todo dia tem falta d’agua. E a conta chega todo més, essa ndo falha. J& cansamos de pedir
providéncias, e nada. Cadé o senhor Secretério para solucionar nosso problema?

. Sou D. Joana, sou moradora do Jardim das Oliveiras. Ontem de tarde, vi um enorme caminh&o, acho que

da Prefeitura, despejando sacos e sacos no terreno baldio aqui da rua. Tem seringas e caixas de remedios,
tudo esparramado. Isso d& doenga e aqui ndo é lix&o!

Assinale a alternativa que apresenta a denominacao correta e sequencial dos tipos de manifestacfes dadas.
[A] Reclamacdo, Denlncia, Elogio, Acesso a informacdo, Reclamagcéo.

[B] Dendncia; Reclamagdo, Acesso a informagéo, Denuncia, Sugestéo.

[C] Acesso a informacéo, Sugestdo, Denuncia, Reclamacdo, Dendncia.

[D] Acesso a informacgéo, Sugestdo, Reclamacéo, Denuncia, Elogio.
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QUESTAO 31

Considerando os tipos de manifesta¢des que podem ser recepcionados pela Ouvidoria Municipal de Caceres,
conforme estabelecido no Decreto Municipal n® 150/2022, numere a coluna da direita de acordo com a da
esquerda.

1. Acesso a informagao ( ) Comunicacdo verbal ou escrita que propde agdo considerada 1util a
2. Consulta melhorias dos servigos publicos prestados a populagao.
3. Denuncia ( ) Comunicacdo verbal ou escrita que demonstra satisfacio ou
4. Elogio agradecimento por servigos prestados pela Administragdo Direta do
5. Reclamacao Poder Executivo Municipal.
6. Sugestao ( ) Comunicagdo verbal ou escrita que indica irregularidade ou indicios de
irregularidade na administracdo geral.
( ) Acesso as informagdes produzidas ou custodiadas pela Administragao
Direta do Poder Executivo Municipal.
( ) Comunicagdo verbal ou escrita realizada para esclarecer duvidas quanto
aos servigos ofertados pela Administracdo Direta do Poder Executivo
Municipal.
( ) Comunicacdo verbal ou escrita que relata insatisfacdo em relacdo as
acoes € aos servicos publicos, sem conteudo de requerimento.
Assinale a sequéncia correta
[A] 2,1,5,6,4,3
[B] 6,4,3,1,2,5
[C] 6,4,2,1,5,3
[D] 4,6,3,2,1,5
QUESTAO 32

Leia o texto abaixo.

PESQUISADE _¢
SATISFACAO -

Queremos saber a sua opiniao sobre os
servicos prestados pela Prefeitura de Caceres

@ cLiGuE AGul )

(Disponivel em: https://www.caceres.mt.gov.br. Acesso em: 20/02/2024.)

Sobre o papel do Sistema de Ouvidoria na qualidade da prestacdo dos servicos publicos no Municipio de
Céceres, conforme dispde a Lei Complementar n® 162/2021, assinale a afirmativa correta.

[A] Compete a Ouvidoria Geral divulgar sitios eletrdnicos que promovam a capacitacdo e o treinamento
relacionados ao combate ao cartel de precos, praticas antitruste e de protecdo e defesa dos usuarios de
servicos publicos do municipio.

[B] Compete a Ouvidoria Geral sugerir o encaminhamento para foruns de conciliagdo e de mediagéo
judiciais para resolugéo de conflitos evidenciados no desempenho das atividades de ouvidoria entre
cidadaos e orgdos ou agentes publicos do municipio.

[C] Compete & Ouvidoria Geral incentivar a participacdo social na fiscalizacdo da qualidade da prestacéo
dos servigos exclusivos de monopélio estatal, e na indicacdo e exoneracdo de cargos ad nutum, visando
ao controle social da administracdo publica.

[D] Compete a Ouvidoria Geral auxiliar na prevencao e correcdo dos atos e procedimentos incompativeis
com a protegdo e a defesa dos usuérios dos servicos publicos, bem como divulgar estatisticas sobre o
nivel de satisfacdo dos usuarios desses servicos.
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QUESTAO 33

De acordo com o Decreto Municipal n® 541/2022, assinale a afirmativa correta quanto ao Conselho

Municipal de Usuarios dos Servigos Publicos (COMUSP).

[A] Dentre as competéncias do COMUSP, esta o dever de auxiliar no desenvolvimento de politicas publicas
voltadas a participacdo popular e ao controle social, participar na avaliacdo dos servigos e auxiliar na
definicdo de diretrizes para o adequado atendimento aos Usuérios.

[B] O COMUSP € um 6érgéo colegiado bicameral, dividido em Turmas, com funcdo recursal em casos de
procedéncia de reclamac6es contra a qualidade dos servicos publicos municipais que apresentem falhas
ou deficiéncias, podendo deliberar pela ndo reconducgéo dos gestores envolvidos.

[C] Os representantes dos usudrios dos servigos publicos municipais serdo indicados pela autoridade
méaxima de cada 6rgdo ou entidade e, em seguida, nomeados pelo Prefeito do Municipio para exercicio
de 4 (quatro) anos de mandato.

[D] Os conselheiros perderdo automaticamente o0 mandato quando incorrerem em mais de 03 (trés) faltas
consecutivas, ou 05 (cinco) faltas alternadas, ambas néo justificadas, nas reunides do Conselho dentro
do periodo de um ano, devendo devolver aos cofres publicos a remuneracdo recebida sem a
contraprestacdo dos servigos.

QUESTAO 34

A carta de servigos ao usuario tem por objetivo informar a sociedade sobre os servicos prestados pelo 6rgao,
as formas de acesso a esses servigos e seus compromissos e padroes de qualidade e de atendimento ao
publico. Sobre o tema, assinale a afirmativa INCORRETA.

[A] A carta de servigos aos usuarios de servigos publicos devera conter a descri¢do dos servigos oferecidos,
eventuais custos para a sua prestacdo ¢ o horario de funcionamento das unidades administrativas,
especialmente aquelas responsaveis pelo atendimento direto ao publico.

[B] Além de detalhar os compromissos ¢ padrdes de qualidade relativos aos servigos prestados, a carta de
servigos ao usuario devera também indicar mecanismos de consulta acerca do andamento do servigo
solicitado e de eventual manifestagao sobre a qualidade desses servigos.

[C] O quadro geral dos servigos publicos prestados devera conter informagdes claras e precisas dos servigos
oferecidos, com sintese individualizada de cada um deles, e a indicagdo da autoridade administrativa a
quem estdo vinculados, com atualizacdo minima a cada triénio.

[D] Apos a publicacdo da carta de servicos ao usuario, os 0rgaos deverao avaliar, mediante a institui¢do de
pesquisa de satisfacdo, se 0s servicos prestados estdo em conformidade com 0s compromissos
assumidos pelo ente pablico.

QUESTAO 35

Foi encaminhada a Ouvidoria Municipal uma reclamac¢ao por um cidadao, alegando que foi mal atendido ao

tentar protocolar um recurso administrativo em face de auto de infragdo de trinsito. Argumentou que a

servidora da SMTU ndo teve paciéncia para orientd-lo € ndo o informou adequadamente quanto aos

procedimentos necessarios, causando morosidade e transtornos. Considerando os institutos da mediacdo e da
conciliacao para resolugdo de conflitos com os usuarios dos servigos publicos, marque a afirmativa correta.

[A] Para a eficacia das tratativas de mediacdo ou conciliagcdo, é necessario que ao menos uma das partes
reconheca a sua culpa e se proponha a realizar a integral retratacdo com a parte adversa, de modo a
permitir o reequilibrio dos atores no processo de conscientizacdo e imposicao das responsabilidades.

[B] Tanto a mediagdo quanto a conciliagcdo sdo procedimentos autocompositivos. Enquanto na mediacéo o
facilitador d& énfase & capacidade e autonomia das partes, na conciliacdo o terceiro tem funcdo mais
atuante, podendo apresentar propostas para a resolucdo dos conflitos.

[C] Caso as partes consintam na realizagdo das sesses de mediacdo ou conciliagdo, é importante que o
facilitador estabeleca adequadamente a assimetria do direito de fala das partes, de modo a oportunizar o
afloramento das suas emocdes, fator essencial para o adequado dimensionamento dos conflitos
subjacentes.

[D] No processo de resolugdo dos conflitos, é necessario que o facilitador estimule cada uma das partes a
ressaltar com clareza os seus posicionamentos e 0s pontos de divergéncia e tenham por foco os fatos
preteritos que desencadearam a origem dos problemas, de modo a evitar o acirramento das
controversias.
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QUESTAO 36
Sobre os procedimentos internos da Ouvidoria Municipal de Caceres, analise a manifestacdo hipotética a
seguir.

Prezada Ouvidora, meu nome € Jenies Marco e sou 1° Secretario do Sindicato de Servidores da Saude.
Venho informar minha preocupac¢do com o processo seletivo destinado a contratacdo de médico obstetra e
ginecologista para o Hospital Municipal. Existem candidatos aprovados dentro do limite de vagas, referente
ao concurso publico da SMS realizado dois anos atras. Certamente havera pretericdo de candidatos e gastos
publicos desnecessarios. Solicito providéncias e pego o sigilo da minha identificagao.

Sobre a manifestacao, assinale a afirmativa correta.

[A] A manifestacdo devera ser classificada como denuncia, visto que o reportante mencionou o seu
desagrado ou protesto sobre um servico prestado, acdo ou omissdo da administracdo e/ou servidor
publico e a existéncia ou auséncia de norma reguladora, no @mbito da Administracdo Direta do Poder
Executivo municipal. Neste caso, é desnecessaria a comunicagdo ao reportante.

[B] Apds a realizacdo da triagem pela equipe da Ouvidoria, a manifestacdo deverd receber numero de
protocolo de identificacdo. Em seguida, devera ser arquivada de oficio, pois ndo hd na manifestacéo
elementos minimos de materialidade de ato ilicito que justifique a atuacdo da Administracdo Publica. O
reportante serd comunicado e a manifestacdo tera o status de encerrada.

[C] A manifestacdo an6nima é aquela recebida sem a identificacdo do reportante. Como o préprio ja se
identificou, o pedido de sigilo de seus dados e manutencdo do anonimato ndo é mais possivel de ser
atendido. Além disso, caso a dendncia seja falsa, podera haver a responsabilizacdo administrativa, civel
e/ou criminal do manifestante.

[D] Depois de recebida, a manifestacdo passard pela triagem da Ouvidoria. Em seguida, a Ouvidoria
encaminhara pedido de informagdes a SMS, cuja resposta se dara no prazo de até 15 (quinze) dias. Ao
final da analise, a dendncia podera ser arquivada, ou enviada para apuracdo da autoridade competente.
Em quaisquer dos casos, o reportante serd comunicado.

QUESTAO 37,

A Emenda Constitucional n® 115/2022 incluiu no art. 5° da Constituigdo Federal de 1988, o inciso LXXIX,
segundo o qual “¢ assegurado, nos termos da lei, o direito a protecdo dos dados pessoais, inclusive nos
meios digitais”. No plano infraconstitucional, a Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (LGPD), disciplina
o tema. Sobre o direito a protecdo de dados pessoais, marque V para as afirmativas verdadeiras e F para as
falsas.

( ) De acordo com a LGPD, tanto as pessoas naturais quanto as pessoas juridicas, ao tratar dados
pessoais, tém o dever de proteger os direitos fundamentais de liberdade e de privacidade, e em
especial, a dignidade e o exercicio da cidadania.

() A LGPD alcanca inclusive as pessoas juridicas de direito publico internacionais, desde que a
coleta dos dados pessoais, objeto do tratamento, tenha sido realizada em territério nacional, ou
cujo titular se encontre em territério nacional no momento da coleta.

() Nao se aplica a LGPD nos casos em que o tratamento dos dados for realizado por pessoa juridica
para fins exclusivamente particulares e ndo econdmicos, e ainda, quando para finalidades
jornalisticas, artisticas ou académicas, na forma em que a lei prescreve.

() De forma excepcional, a LGPD nédo alcancard o tratamento de dados pessoais destinados ao
imperativo de seguranca publica, da defesa nacional, da seguranca do Estado ou nos casos de
servicos de utilidade publica, como as campanhas de vacinacao e imunizag&o.

() A Agéncia Nacional de Protecdo de Dados (ANPD) é o 6rgdao da administracdo publica
responsavel por zelar, implementar e fiscalizar o cumprimento da LGPD, podendo aplicar multas e
até representar criminalmente os infratores da norma.

Assinale a sequéncia correta.
[A] V,V,EF,F
[B] EV,V,FV
[C] EEFEVV
[B] .EV,V,F
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QUESTAO 38

Em varias partes do globo, na data de 26 de janeiro ¢ comemorado o dia internacional da prote¢do de dados
pessoais. Sobre a prote¢ao de dados pessoais no contexto do Poder Executivo Municipal de Caceres, marque
V para as afirmativas verdadeiras e F para as falsas.

(

) O Comité Municipal de Protecdo de Dados Pessoais — (CMPD) ¢ 6rgao colegiado consultivo na
area de protecdo de dados pessoais no ambito da Administragao Publica direta e indireta do Poder
Executivo, orientado pelo disposto na Lei Federal n° 13.709/2018 — LGPD.

) O tratamento de dados pessoais pelos orgdos e pelas entidades da Administragdo Pablica do Poder
Executivo deverd ser realizado para o atendimento de sua finalidade publica, na persecucao do
interesse publico, com o objetivo de monitorar populacdes marginalizadas e coibir
comportamentos considerados divergentes.

) Para a designagdo do Encarregado pelo Tratamento dos Dados Pessoais municipal, ¢ recomendado
o conhecimento multidisciplinar sobre privacidade e prote¢do de dados pessoais, andlise juridica,
gestdo de riscos, governanga de dados e acesso a informacao no setor publico.

) Os orgaos e as entidades da Administragdo Publica do Poder Executivo poderdo transferir a
entidades privadas os dados pessoais constantes das bases de dados a que tenham acesso, nas
hipoteses de prevencdo de fraudes ou para proteger a seguranca e a integridade do titular dos
dados, desde que vedado o tratamento para outras finalidades.

) Os dados pessoais sensiveis da pessoa natural (aqueles relacionados aos habitos e preferéncias dos
usudrios nas redes sociais, nimero de CPF, de Registro Geral, da CNH ou do PIS/PASEP) deverao
ser anonimizados sempre que for necessario o tratamento de arquivo ou documento.

Assinale a sequéncia correta.
[A] V.E,V,V,F
[B] F,F,V,F,V
[C] V.V.E,V,F
[D] FEV,EFV

QUESTAO 39

Whistleblower, informante ou denunciante, ¢ expressdao que designa a pessoa que, tendo conhecimento de
possivel ato ilicito ou irregularidade criminal ou administrativa, formaliza denuncia dos fatos tidos por
irregulares para que a autoridade competente tome as devidas providéncias. Considerando a legislagdo de
protecdo ao denunciante no Brasil, assinale a afirmativa correta.

[A]

[B]

[C]

[D]

Desde o recebimento da denlncia pela Ouvidoria, serdo protegidos o nome, o endereco, 0s dados
pessoais e quaisquer outros elementos que possam identificar o denunciante, 0s quais estardo sob
restricdo de acesso publico pelo prazo minimo de 20 (vinte) anos.

Considerado razoavel o relato pela unidade de ouvidoria e procedido 0 encaminhamento para apuracéo,
ao informante serdo asseguradas protecdo parcial contra retaliacdes e isencdo de responsabilizacdo
administrativa em relacédo ao relato.

Todos os entes publicos, incluindo as autarquias e fundagbes, as empresas publicas e sociedades de
economia mista, manterdo unidade de ouvidoria para assegurar o direito de denunciar crimes contra a
administracdo publica, ilicitos administrativos ou quaisquer acGes ou omissdes lesivas ao interesse
publico.

Salvo quando houver o consentimento do informante, a unidade de ouvidoria responsavel pelo
tratamento da denincia providenciara a sua anonimizacdo para o posterior envio as unidades de
apuracdo competentes.
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QUESTAO 40

O Decreto Federal n® 9.492/2018 criou a Rede Nacional de Ouvidorias, a qual tem por objetivo integrar as
acoes de simplificagdo desenvolvidas pelas unidades de ouvidoria de todos os demais entes publicos que a
ela aderirem. De modo a padronizar as suas a¢des, a Rede Nacional estabelece normas-modelos, por meio de
Resolugdes. Sobre o tema, assinale a afirmativa correta.

[A]

[B]

[C]

[D]

De acordo com a Resolucdo n° 3 de 2019, que trata das medidas de salvaguarda a identidade do
denunciante, os sistemas informatizados que facam tratamento de dendncias deverdo manter em
transparéncia ativa o acesso de agentes publicos a essas informacdes, contendo o endereco de IP, a data
e hora de acesso, permitindo o controle social das a¢Ges dos agentes publicos.

A Resolugdo n® 7 de 2021, que aprova a Norma — Modelo para Criagdo de Unidades de Ouvidoria e a
Norma Modelo para Regulamentacdo da Atividade de Ouvidoria, estabelece dentre as suas
competéncias a ado¢do de meios de solucdo pacifica de conflitos entre usuarios dos servigos publicos e
0 ente, orgdo ou entidade, bem como entre agentes publicos, no ambito interno, com a finalidade de
qualificar o dialogo entre as partes e tornar mais efetiva a resolugdo do conflito, quando cabivel.

A Regulamentacdo Modelo da Lei n® 13.460 de 2017, que dispde sobre participacdo, protecédo e defesa
dos direitos do usuério de servicos publicos, estabelece que as Ouvidorias deverdo receber a
manifestacdo, realizar andlise prévia e, caso necessario, encaminha-la as areas responsaveis para
providéncias, certificando-se da identidade e da motivacdo do usuério, de modo a coibir a denunciacéo
caluniosa.

A Resolugédo n° 7 de 2021, que aprova a Norma — Modelo para Criagdo de Unidades de Ouvidoria e da
Regulamentacdo da Atividade de Ouvidoria, estabelece dentre as competéncias o dever de coletar, ativa
ou passivamente, dados acerca da qualidade e da satisfagdo dos usuérios com a prestagdo de servicos
publicos prestados pelo ente, 6rgdo ou entidade, com a finalidade de compartilha-los com os 6rgéos de
inteligéncia e de combate de atos ilicitos.
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