CADERNO DE QUESTOES
PROVA OBJETIVA

1. PROVA E FOLHA DE RESPOSTAS

Além deste Caderno de Prova, contendo 50 (cinquenta)
questdes objetivas, vocé recebera do Fiscal de Sala:

® 01 (uma) Folha de Respostas destinada as respostas das
questdes objetivas. Confira se seus dados estao corretos.

2. TEMPO

® (03 (trés) horas é o tempo disponivel para realizacdo da
prova, ja incluido o tempo para marcagao da Folha de
Respostas da prova objetiva;

® 01 (uma) hora apds o inicio da prova é possivel, retirar-
se da sala levando o caderno de prova;

3. INFORMAGCOES GERAIS

® As questOes objetivas tém 05 (cinco) alternativas de
resposta (A, B, C, D, E) e somente uma delas esta correta;

® \erifique se seu caderno esta completo, sem repeticdo
de questdes ou falhas. Caso contrario, informe
imediatamente o Fiscal da Sala, para que sejam tomadas
as devidas providéncias;

® Confira seus dados pessoais na Folha de Respostas,
especialmente nome, nimero de inscrigdo e documento
de identidade e leia atentamente as instru¢Ges para
preenchimento;

® O preenchimento das respostas da prova objetiva é de
sua responsabilidade e ndo serd permitida a troca de
Folha de Respostas em caso de erro de marcag¢ao pelo
candidato;

Leia atentamente as instrugoes abaixo
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® Marque, na folha de respostas, com caneta de tinta azul
ou preta, a letra correspondente a alternativa que vocé
escolheu.

® Reserve tempo suficiente para o preenchimento de suas
respostas. Para fins de avaliagdo, serdo levadas em
consideragdo apenas as marcacgéGes realizadas na Folha de
Respostas da prova objetiva, ndo sendo permitido anotar
informagdes relativas as respostas em qualquer outro
meio que ndo seja o caderno de prova;

® Ao se retirar, entregue a Folha de Respostas preenchida
e assinada ao Fiscal de Sala.

SERA ELIMINADO do presente certame o candidato que:

a) for surpreendido, durante as provas, em qualquer tipo
de comunicagdo com outro candidato;

b) portar ou usar, qualquer tipo de aparelho eletrénico
(calculadoras,  bips/pagers, cameras fotograficas,
filmadoras, telefones celulares, smartphones, tablets,
relégios, walkmans, MP3 players, fones de ouvido,
agendas eletrénicas, notebooks, palmtops ou qualquer
outro tipo de computador portdtil, receptores ou
gravadores) seja na sala de prova, sanitarios, patios ou
qualquer outra dependéncia do local de prova;

c) se ausentar da sala em que se realizam as provas
levando consigo o Caderno de Questdes e/ou a Folha de
Respostas;

d) se recusar a entregar a Folha de Respostas, quando
terminar o tempo estabelecido;

e) ndo assinar a Lista de Presenca e/ou a Folha de
Respostas.
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LINGUA PORTUGUESA
TEXTO

Leia o texto para responder as questfes de 1 a
1.

Mascara em mosaico e outros tesouros sdo
encontrados em tumba de rei maia

O auge da civilizacdo maia ocorreu entre 250
d.C. e 900 d.C. Apesar da grande importancia
histérica, existem poucos resquicios desse
periodo devido ao saqueamento de sitios
arqueoldgicos. Mas, recentemente, um trabalho
da Universidade Tulane, nos EUA, conseguiu
recuperar raros tesouros da época.

Liderado pelo arquetlogo Francisco Estrada-
Belli, o time de pesquisadores fez investigacOes
no sitio de Chochkitam, localizado na
Guatemala, em uma regido proxima das
fronteiras dos atuais paises México e Belize. Em
2022, a equipe encontrou a tumba de um rei maia,
datada em 1.700 anos.

A descoberta foi possivel gracas a tecnologia
LIDAR, que utilizou um avido para direcionar
raios laser para o chdo e, assim, fazer um
mapeamento da area. “E como tirar raio-X do
solo da floresta”, explica Estrada-Belli, em nota.
“Isso revolucionou o nosso campo. Agora
podemos ver aonde estamos indo, em vez de
simplesmente fazer uma expedicdo na floresta
esperando achar alguma coisa”, diz.

A tumba contém oferendas funerarias
consideradas extraordinarias. H4 uma mascara de
jade em mosaico, raras conchas de ostra e
escritos em 0ssos humanos. Estima-se que as
reliquias sejam de 350 d.C.

A expectativa é que elas contribuam para a
compreensédo de elementos da cultura maia,
como a religido e a linhagem real. As conchas,
por exemplo, eram utilizadas pela realeza como
joias e moedas, além de servirem para oferendas
religiosas e de sacrificio. Os escritos em 0SS0s
humanos, por sua vez, foram feitos em pedagos
de fémur. Um deles retrata um homem que seria
um rei — até entdo desconhecido — segurando
uma mascara de jade similar a encontrada na
tumba. Os pesquisadores suspeitam que O0S
hieroglifos vistos no material possam identificar
0 pai e 0 avO do lider, conectando-0 a outros
estados maias, como Tikal e Teotihuacan.

“Uma descoberta como essa ¢ um pouco como
ganhar na loteria, em termos de informacao”,
constata o arquedlogo Estrada-Belli. “Ela abre
uma janela para um tempo obscuro sobre o qual
temos pouquissimos textos.”

Revista Galileu. Disponivel em:
https://revistagalileu.globo.com/ciencia/arqueol
ogia/noticia/2024/02/mascara-em-mosaico-e-
outros-tesouros-sao-encontrados-em-tumba-de-

rei-maia.ghtml

QUESTAO 01

De acordo com o texto, todas as afirmacdes a
seguir sao verdadeiras, exceto:

(A) os artefatos do auge da cultura maia sao
€scassos.

(B) os hieroglifos gravados nos pedacos de fémur
séo evidéncias da linhagem real.

(C) as conchas encontradas na tumba tinham
utilidades diversas na sociedade maia.

(D) o mapeamento do local em que a tumba foi
encontrada foi feito por meio de méaquinas de
raio-X.

(E) o auge da civilizagdo maia durou mais de
meio século.

QUESTAO 02

Segundo o texto, as reliquias encontradas na
tumba maia sdo consideradas extraordinarias
porque:

(A) apresentam um alto valor comercial e podem
trazer recursos financeiros para os pesquisadores.

(B) podem contribuir para o entendimento de um
periodo sobre o qual ndo se tem muita
informagéo.

(C) sugerem que os estados maias Chochkitam,
Tikal e Teotihuacan ndo tinham qualquer tipo de
ligacéo.

(D) confirmam que o rei maia a que se referem
as oferendas tinha familiares no poder em outros
estados maias.

(E) sdo escrituras em hierdglifos raros que
contam historias que contrariam o que ja se sabia
sobre Tikal e Teotihuacan.
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QUESTAO 03

Considere o excerto: “Isso revolucionou o nosso

campo.” No contexto apresentado, o pronome
demonstrativo “isso” € utilizado como um
recurso de coesdo referencial anaférico. O
referente ao qual remete tal pronome é:

(A) atecnologia LIDAR.

(B) a floresta.

(C) a expedicéo na floresta.

(D) o avido utilizado na expedicao.
(E) as reliquias encontradas.

Considere o0 excerto a seguir para responder
as questbes 5, 6 e 7:

“Uma descoberta como essa ¢ um pouco como
ganhar na loteria, em termos de informacao”,
constata 0 arqueodlogo Estrada-Belli. “Ela abre
uma janela para um tempo obscuro sobre o qual
temos pouquissimos textos.”

QUESTAO 05

QUESTAO 04

Considere 0s seguintes excertos, retirados do
texto:

I. Estima-se que as reliquias sejam de 350 d.C.

I1. Os pesquisadores suspeitam que os hieroglifos
vistos no material possam identificar o pai e 0
av0d do lider, conectando-o a outros estados
maias, como Tikal e Teotihuacan.

As normas gramaticais que sugerem a colocacéo
pronominal enclitica nos casos apresentados s&o,
respectivamente:

(A) 1. ndo se inicia periodo por pronome atono e
Il. usa-se énclise em verbos flexionados em
oracao subordinada.

(B) I. usa-se énclise quando houver palavra
atrativa antes do verbo e Il. usa-se énclise em
oracBes subordinadas com verbos flexionados
em qualquer tempo e modo.

(C) I. ndo se inicia periodo por pronome atono e
Il. usa-se énclise em oracOes reduzidas de
gerdandio ndo precedidas pela preposicdo em.

(D) 1. usa-se énclise em oragdes imperativas
afirmativas e Il. usa-se énclise em oragOes
reduzidas de gerundio, independentemente dos
demais elementos colocados.

(E) 1. usa-se énclise em oragOes reduzidas de
infinitivo flexionado e Il. usa-se énclise em
oracOes reduzidas de gerundio antecedidas pela
preposicdo em, mesmo que esta esteja implicita.

No excerto apresentado, a regéncia verbal de
“abrir” é:

(A) transitiva direta.

(B) transitiva indireta.

(C) intransitiva.

(D) transitiva direta e indireta.
(E) pronominal.

QUESTAO 06

Em relacdo as categorias gramaticais, no
contexto em que ocorrem, as palavras “uma”,
“descoberta”, “obscuro” e “qual” classificam-se
respectivamente em:

(A) pronome indefinido, adjetivo, substantivo e
pronome relativo.

(B) artigo indefinido, substantivo, adjetivo e
pronome relativo.

(C) artigo indefinido, substantivo, adjetivo e
pronome interrogativo.

(D) artigo indefinido, adjetivo, adjetivo e
pronome interrogativo.

(E) pronome indefinido, substantivo, substantivo
e pronome relativo.

QUESTAO 07

O adjetivo “pouquissimos”, que ocorre no
excerto apresentado, exprime sua qualidade no
grau:

(A) positivo.

(B) comparativo.

(C) superlativo relativo.

(D) superlativo absoluto sintético.
(E) superlativo absoluto analitico.
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QUESTAO 08

Analise as palavras a seguir quanto a tonicidade
e assinale a alternativa em que a palavra dada é
oxitona.

(A) hostil.

(B) aeromoca.
(C) espelho.
(D) patente.
(E) esperanca.

MATEMATICA E RACIOCINIO LOGICO
QUESTAO 11

QUESTAO 09

Analise as sentencas a seguir e assinale aquela
em que ocorre um verbo defectivo.

(A) Deste pico se vé toda a praia.

(B) A prefeitura demoliu os prédios mais antigos
da cidade ontem a tarde.

(C) Os incéndios florestais
multiplicam-se nessa época do ano.

criminosos

(D) A exposicdo de fotos na biblioteca da
universidade esta belissima.

(E) Ele imprimiu todas as suas fotos da viagem a
Florida.

QUESTAO 10

Analise as sentencas a seguir e assinale a
alternativa em que as palavras apontadas
preenchem corretamente as lacunas.

I. O da maquina de lavar ficou muito
caro.

1. J& reservamos 0s
peca teatral.

para assistirmos a

I1l. Finalmente, as criancgas a gritaria.
(A) 1. concerto; 1l. assentos; I11. cessaram.
(B) I. conserto; Il. assentos; I11. cessaram.
(C) I. conserto; I1. acentos; I11. cessaram.
(D) I. concerto; Il. assentos; I11. sessaram.

(E) 1. conserto; I1. acentos; I11. sessaram.

A figura abaixo mostra a antecedéncia de compra
dos clientes para uma determinada sessdo de
cinema:

30
30

25
20

14

4 5
25 20 15 10 5 3 1 0

Numero de bilhetes comprados

Horas antes do inicio da sessdo

A antecedéncia de compra é a diferenca de tempo
entre o horario do inicio do filme e o horario da
compra do bilhete. Com base no gréafico, pode-se
dizer que a média de antecedéncia de compra, em
horas, é:

(A) 8,54.
(B) 8,15.
(C) 9,80.
(D) 7,92.
(E) 5,15.

QUESTAO 12

Um quadrado e um triangulo equilatero tém a
mesma area, qual a razdo entre o perimetro deste
quadrado e o perimetro deste triangulo? Sabe-se

. Iy ‘ 3
que a altura do triangulo equilatero é ag, onde
a é amedida do seu lado.

(A) V3.
(B); V3.
(OF
(D) 2=
(SERNES
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Pagina 4 de 14



Camara Municipal de Itatiba— Concurso Publico 01/2024

INSTITUTO AVANCA SAO PAULO

QUESTAO 13

QUESTAO 14

Observe o sistema de equagdes do primeiro grau
abaixo:

2y =2x—2

—-y=—-x+1

Essas equacOes podem ser representadas por
retas r e s, respectivamente, num grafico. Dentre

as correspondéncias abaixo, indique o grafico ao
qual este sistema corresponde:

I) IT)
rss
S r
III) S 1V)

(A) 1.
(B) II.
(C) IIL.
(D) IV.
(E) V.

Um professor aplicou uma prova cuja nota final
deve estar entre zero e dez. Ao calcular as notas,
ele viu que a média da turma foi 3,0, e o
candidato com maior nota tirou 6,0. Ele resolveu
‘normalizar’ as notas e atribuiu a nota 10,0 ao
estudante com nota maxima anterior, e aumentou
a nota de todos os outros alunos na mesma
porcentagem que aumentou a do estudante com
nota maxima. Neste caso, quanto passou a ser a
média da turma?

(A) 5,5.
(B) 5,0.
(C) 7.,0.
(D) 6,5.
(E) 6,0.

QUESTAO 15

Num grafico de pizza, se quisermos representar
uma fracdo de 36%, conforme a figura abaixo:

Qual deve ser 0 angulo X do setor circular?

(A) 224,0°.
(B) 129,6°.
(C) 136,4°.
(D) 64,0°.

(E) 112,9°.

ANALISTA DE RECURSOS HUMANOS
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QUESTAO 16

QUESTAO 18

Numa obra de construcdo civil, hd duas possiveis
formas de pagamento: 1) o cliente paga,
mensalmente, um valor proporcional ao que foi
executado na obra naquele més. 2) o cliente paga,
mensalmente,  valores  fixos igualmente
distribuidos no prazo da obra. Suponha que uma
determinada obra vai custar no total 12 milhdes
de reais e tem prazo previsto de 15 meses. Porém,
no primeiro més foi executado apenas 3% da
obra. Nesta situacdo, quanto o construtor
recebera a menos se a forma de pagamento for a
1) em relacdo a 2)?

(A) R$ 44.000,00.
(B) R$ 80.000,00.
(C) R$ 360.000,00.
(D) R$ 440.000,00.
(E) R$ 36.000,00.

Observe as seguintes afirmativas, que séo dadas
como VERDADEIRAS:

e Jodo foi a escola
e Jodo ndo jogou bola
e Jodo néo foi ao parque

Com base nas afirmativas, indique a alternativa
que também apresenta uma afirmativa
necessariamente VERDADEIRA:

(A) Se Jodo jogou bola, entdo Jodo foi ao parque.
(B) Jodo jogou bola ou foi ao parque.

(C) Jodo néo jogou bola e foi ao parque.

(D) Jodo foi a escola e jogou bola.

(E) Se Jodo foi a escola, entdo Jodo jogou bola.

QUESTAO 19

QUESTAO 17

Observe a seguinte sequéncia légica numérica:

171141 21, ..
6 12 18

Indique a divisdo do 8° pelo 7° elemento dessa
sequéncia:

(A) 28/24.
(B) 24/28.
(C) 672.
(D) 52.
(E) 52/24.

Em 1994 o Cajueiro de Pirangi, que fica no
estado do Rio Grande do Norte, foi reconhecido
pelo Guiness Book como a maior arvore frutifera
do mundo. A &rvore hoje tem cerca de 9000
metros quadrados de extensdo e ainda cresce num
ritmo de 0,5 metro quadrado por ano. Se
quisermos expressar esse ritmo de crescimento
em centimetros quadrados por ano, qual sera esse
valor?

(A) 50.

(B) 500.

(C) 5000.
(D) 50.000.
(E) 500.000.

QUESTAO 20

Um pacote de biscoitos indica que em 3 unidades
de biscoitos ha 375 kcal. Supondo que a
quantidade recomendada de ingestdo de calorias
para uma determinada pessoa é de 2000 kcal
diarias, se ela comer somente biscoitos no dia,
quantas unidades de biscoitos ela deveria comer
para atingir o limite recomendado?

(A) 5.

(B) 6.

(C) 8.

(D) 12.

(E) 16.

ANALISTA DE RECURSOS HUMANOS
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NOCOES DE INFORMATICA
QUESTAO 21

QUESTAO 24

No MS-Word 2016, qual das seguintes
alternativas descreve corretamente 0 processo
para recuperar um documento que nao foi salvo
antes do fechamento do aplicativo?

(A) Acessar 0 menu "Arquivo", selecionar
"Informacdes”, depois "Gerenciar Documento™ e
"Recuperar Documentos Nao Salvos".

(B) Reabrir o Word, que automaticamente
exibira os documentos nao salvos.

(C) Usar a funcdo "Pesquisar" do sistema
operacional para localizar o arquivo temporario
que correspondera a versdo mais recente editada.

(D) Ir em "Opcobes" dentro do Word, selecionar
"Salvar" e acessar a pasta de auto recuperacao
"Recuperar Documentos Nao Salvos".

(E) Clicar no botdo "Desfazer" na barra de
ferramentas de acesso rapido apoOs reabrir 0
Word.

No Microsoft Excel 2016, para realizar o calculo
do total dos valores presentes em um
determinado conjunto de células, que no presente
caso compreende de Al até A5, qual das funcdes
a seguir é apropriada?

(A) =SOMA(A1:A5)

(B) =SUBTRAIR(A1:Ab)

(C) =MULTIPLICAR(A1:A5)
(D) =DIVIDIR(A1:A5)

(E) =MEDIA(A1:A5)

QUESTAO 25

QUESTAO 22

Quando se deseja alterar a aparéncia do texto no
Microsoft Word 2016, pode-se modificar a fonte,
o tamanho, sublinhar e alinhar o texto através da
guia

(A) Reviséo

(B) Inserir

(C) Layout de Pagina
(D) Pagina Inicial
(E) Referéncias

QUESTAO 23

No Excel 2016, como uma férmula deve ser
iniciada para realizar célculos dentro de uma
célula?

(A) Com o sinal #
(B) Com o sinal &
(C) Com o sinal @
(D) Com o sinal %
(E) Com o sinal =

Em relacdo a criacdo e execucdo de macros no
MS-Excel 2016, qual afirmacdo é verdadeira?

(A) O Excel ndo permite a importagéo de macros
de outras planilhas, mas suporta a exportacdo
direta de macros para outros softwares de
planilha.

(B) E impossivel atribuir uma macro a um bot&o
na planilha para facilitar sua execucéo.

(C) Macros sdo usadas para operacdes de
formatacao e ndo podem automatizar calculos ou
analise de dados.

(D) Para executar uma macro, 0 usuario precisa
acessar sempre o Visual Basic for Applications
(VBA).

(E) Macros permitem automatizar tarefas
repetitivas, incluindo calculos complexos,
através de scripts no VBA.

ANALISTA DE RECURSOS HUMANOS
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS
QUESTAO 26

QUESTAO 28

A Gestdo de Pessoas corrobora para a construcéo
de um ambiente organizacional onde as relagdes
individuo/organizacdo oportunizem resultados
mais satisfatorios tanto a nivel pessoal quanto
corporativo. Nessa sistematica, as politicas e
praticas da Administracdo de Recursos Humanos
(ARH) tém impacto positivo no desempenho da
organizacéo ratificado por meio dos enunciados
a seguir, exceto:

(A) Melhorar as competéncias e habilidades dos
funcionarios, contribuindo para aumentar a
motivacao dos trabalhadores.

(B) Manter os funcionarios mais competentes
comprometidos com a organizagdo e encorajar 0s
ndo comprometidos com a organizacdo a
abandoné-la.

(C) Nem todas as atividades da ARH tém
natureza estratégica.

(D) Como a ARH é uma funcéo de apoio, ela
deve ser consistente com a estratégia, adequada a
estrutura da organizacgdo e deve contribuir para o
alcance dos objetivos organizacionais.

(E) Uma diversidade de fatores ambientais
influencia no processo de ARH, porém nem
todas as mudancgas que o ambiente promove na
organizacdo tém impacto em seus membros.

QUESTAO 27

O planejamento de RH que compreende, dentre
outras coisas, a estrutura de desenvolvimento e
treinamento de pessoal tem como eixo assegurar
que a organizacdo tenha as pessoas certas, no
lugar certo, desempenhando com eficiéncia e
eficacia as tarefas que lhes forem destinadas.
Nesse contexto, cabe ao planejamento de RH as
acOes abaixo definidas, afora:

(A) Determinar as necessidades de recursos
humanos.

(B) Detectar as eventuais redundancias e avaliar
as possibilidades de reconversao.

(C) Definir as necessidades de treinamento para
os trabalhadores atuais.

(D) Analisar estritamente o estado atual da
estrutura de RH, no intuito de permitir que 0s
gerentes avaliem as habilidades e os talentos
disponiveis.

(E) O planejamento de RH deve traduzir a missao
e 0s objetivos da organizacdo em um plano.

Ao analisar as  particularidades  que
contextualizam as acdes de treinamento e
desenvolvimento organizacional, sdo verdadeiras
as afirmativas a sequir, salvo:

(A) Em sentido amplo, o desenvolvimento
organizacional pode ser entendido como o
esforco organizado de transformacdo de
competéncias individuais para melhorar o
desempenho coletivo e atingir os objetivos
organizacionais.

(B) O treinamento €é um processo de
aprendizagem de longo prazo, orientado para o
desenvolvimento de competéncias que ndo estao
diretamente relacionadas com as exigéncias
concretas do cargo atual.

(C) O treinamento é sistematizado no intuito de
dotar novos e antigos funcionarios de
habilidades, conhecimentos e competéncias no
intuito de melhorar seu desempenho atual.

(D) O desenvolvimento organizacional € um
esforco educacional complexo, destinado a
mudar  atitudes,  valores, crengas e
comportamentos dos membros organizacionais
de forma a prepara-los para enfrentar mudancas.
(E) Os programas de treinamento e
desenvolvimento podem ser vistos como um
processo que envolve guatro etapas sequenciais:
avaliacdo das necessidades de treinamento,
concepcdo de um programa que responda as
necessidades identificadas, implementacao desse
programa e avaliacdo dos resultados obtidos.

QUESTAO 29

Etimologicamente, liderar significa conduzir. A
principio, pode parecer simples, mas o conceito
de lideranca envolve uma somatoria de teorias
que tentam explicar sua abrangéncia, no intuito
de situar o posicionamento de cada lider dentro
do modelo de lideranca por ele assumido. Das
inimeras formas de lideranca que existem, uma
delas e definida como lideranca diretiva, sendo
suas caracteristicas elencadas a seguir, exceto:

(A) Tarefas ndo estruturadas.

(B) Trabalhadores com Idcus de controle interno.
(C) Sistema de autoridade formal pouco claro.
(D) Trabalhadores inexperientes.

(E) Trabalhadores com baixa capacidade
percebida.
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QUESTAO 30

QUESTAO 32

De uma maneira macro, é possivel estabelecer
quatro objetivos principais para a realizacao de
um treinamento, a saber: (a) fornecer informacao
e conhecimento; (b) desenvolver habilidades
analiticas e de resolucdo de problemas; (c)
praticar, aprender ou mudar comportamentos de
trabalho; (d) agdes conjuntas que permitam a
sistematizacdo dos trés objetivos anteriormente
definidos. Em cada um desses objetivos, ha
métodos de treinamento que se mostram mais
efetivos.

No caso especifico do objetivo de “praticar,
aprender ou mudar comportamentos de
trabalho”, sdo destacados os métodos a seguir,
exceto:

(A) Filmes e videos

(B) Treinamento no local de trabalho
(C) Role-playing

(D) Simulagdes e jogos

(E) Treinamento de vestibulo

QUESTAO 31

A avaliacdo de desempenho muitas vezes gera
duvidas nos colaboradores em relacdo a sua
efetividade, em que é possivel destacar trés erros
comuns que sdo a tendéncia central, halo e
complacéncia. E importante que se conhega todas
as formas de avaliacdo de desempenho, a fim de
implementar o método que seja mais assertivo
dentro de realidade que se pretende avaliar.
Nesse sentido, assinale a seguir o método de
avaliacdo de desempenho que é realizado por
uma pessoa que avalia e julga o desempenho do
trabalhador. Nesse modelo de avaliagdo, o tipo
mais comum de medida de desempenho é a
escala de classificagdo grafica.

(A) Medidas de desempenho objetivas.

(B) Escalas de observagdo do comportamento.
(C) Medidas de desempenho subjetivas.

(D) Medidas de desempenho diretas.

(E) Medidas de desempenho indiretas.

Por qualidade, entende-se todas as propriedades
ou caracteristicas de um produto ou servico
relacionadas a sua capacidade de satisfazer as
necessidades explicitas ou implicitas dos que o
utilizam, isto é, dos clientes, sem prejudicar o0s
que sdo afetados pelo uso do produto ou servico.

A partir desse conceito, sdo verdadeiras as
seguintes assercoes, exceto:

(A) Dentro da gestdo da qualidade, o conceito de
qualidade total visa a obtencdo de um produto
perfeito, sem defeito nenhum.

(B) A qualidade comega com o projeto, incluindo
todas as especificacdes do produto ou servico,
passando por todas as etapas de producdo ou
operacdo, e abrange o atendimento ao cliente e a
assisténcia técnica.

(C) A gestdo da qualidade requer pessoas
motivadas e treinadas para obter produtos de
qualidade, bem como um sistema de controle,
reviséo e feedback.

(D) A gestéo da qualidade néo é responsabilidade
de um, mas de todos.

(E) A alta administracdo tem um papel
imprescindivel dentro da gestdo da qualidade,
pois é ela a responsavel por liderar todo o
processo.

QUESTAO 33

Dentre 0s mais variados conceitos que permeiam
a gestdo por competéncias, é importante saber
discernir eficiéncia e eficacia. Assim, leia 0s
conceitos a seguir e destaque o Unico que
corresponde a eficacia, os demais fazem
referéncia a eficiéncia.

(A) Enfase nos meios.

(B) Fazer corretamente as coisas.
(C) Resolver problemas.

(D) Obter resultados.

(E) Salvaguardar os recursos.
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QUESTAO 34

QUESTAO 36

No processo de estruturagdo das atividades a
serem desenvolvidas por uma organizacdo, 0
planejamento estratégico pode ser compreendido
por meio das assercbes a seguir. Assinale a
alternativa que traz um erro conceitual.

(A) O planejamento estratégico representa o eixo
que relaciona todas as &reas que permeiam um
objetivo comum: a consolidagcdo corporativa,
para 0 qual se apresenta uma gama de
possibilidades e caminhos que podem ser
percorridos.

(B) As estratégias devem resultar de um processo
controlado e consciente de planejamento formal,
sendo realizadas de forma individual, ou seja, por
etapas, delineadas por checklists e apoiadas por
técnicas.

(C) Um aspecto importante a ser salientando é
que o planejamento formal pertence ao processo
que caracteriza sua formulacéo.

(D) As estratégias resultam de um planejamento
formal e delineiam-se em etapas distintas, que
séo apoiadas por checklists e técnicas.

(E) Depois de fixadas, as estratégias devem ser
explicitadas para que, assim, possam ser
implementadas.

QUESTAO 35

Assinale a seguir o tipo de técnica de negociacdo
que é muito empregada por entidades sindicais,
sobretudo no renascimento do movimento
sindical brasileiro po6s-1979, consiste em
apresentar todos os itens da pauta de negociacéo
de uma sb vez, dentro, é claro, do panorama ideal
desejado pela parte que esta propondo. Costuma
ser usada para dar inicio a negociacdo com perfil
alongado de complexidade e demanda de tempo.

(A) Cobertor

(B) Brainstorm

(C) Salame

(D) Fato consumado
(E) Colchete

O foco de atuagdo do planejamento estd na
prevencdo de possiveis riscos aos quais a
organizacao esta sujeita, bem como uma tomada
de atitudes proativas no decorrer do seu
desenvolvimento, visando a exceléncia dos
resultados desejados. De maneira geral, é
possivel analisar o planejamento de acordo com
0 nivel hierarquico, sendo encontrados o
planejamento estratégico, tatico e operacional.

Nesse contexto, 0 planejamento estratégico esta
associado

(A) a tomada de decis@es globais sobre produtos
e Servigos que a organizacao pretende oferecer,
bem como os clientes e mercados que pretende
atingir.

(B) aos objetivos para médio prazo, tendo como
finalidade o0 wuso assertivo dos recursos
disponiveis para alcancar os objetivos esperados.

(C) a determinacdo de politicas para 0 processo
decisorio da empresa.

(D) ao detalhamento maior e em um menor prazo
dos acontecimentos.

(E) as atividades do dia a dia da empresa,
envolvendo a disponibilizacdo de documentos
escritos e métodos de implantacdo pratica.
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QUESTAO 37

QUESTAO 39

O gerenciamento de conflitos é de grande
importancia para a consecucdo de um ambiente
organizacional mais condizente com 0s objetivos
organizacionais e pessoais. Dessa forma, é
importante saber reconhecer as causas, as
consequéncias e as especificidades dos conflitos
presentes no dia a dia laboral. Sobre esse tema, é
incorreta a afirmativa:

(A) Conflito € o dissenso latente que se manifesta
numa disputa.

(B) O conflito decorre de expectativas, valores e
interesses contrariados.

(C) A posicao unilateral € uma das caracteristicas
do conflito, sendo observado que o estado
emocional estimula as polaridades e dificulta a
percepcao do interesse comum.

(D) O conflito é algo inerente as relacbes
humanas, uma vez que ndo ha uma relagdo
interpessoal plenamente consensual.

(E) O conflito interpessoal se compde de trés
elementos: relacdo interpessoal, problema
objetivo e trama ou processo. No caso especifico
do problema objetivo, ele € manifestado por meio
da razdo subjetiva que caracteriza o conflito
interpessoal.

QUESTAO 38

A informacdo é um dos principais patrimoénios de
uma empresa. Pode-se afirmar que o sucesso das
organizacgdes, qualquer que seja 0 seu porte ou
ramo de atividade, depende, cada vez mais, de

informagbes. Elas sdo essenciais para as
atividades de qualquer nivel hierarquico
empresarial, sendo todos o0s processos de

negocios baseados em informagdo. Em funcédo
dessa importancia, ha sistemas voltados para a
sistematizacdo das informagOes gerenciais.
Sobre os elementos que compdem os Sistemas de
Informacé&o (SI), qual caracteriza a produgdo de
informacdes Uteis, geralmente, na forma de
documentos e relatorios?

(A) Tecnologia da Informacéo (TI)
(B) Entrada

(C) Processamento

(D) Saida

(E) Realimentacéo

E imprescindivel que as pessoas sigam uma
conduta ética, tanto no ambiente pessoal como no
profissional. A ética é a parte da filosofia
dedicada aos assuntos da moral, palavra derivada
do grego que significa “aquilo que pertence ao
carater”. Sobre esse assunto, sdo verdadeiras as
asser¢des posteriores, porém uma delas apresenta
um conceito equivocado, assinale-a:

(A) Os valores de uma organizagdo estdo
diretamente ligados a conduta ética de seus
colaboradores e vice-versa.

(B) No contexto filosofico, ética e moral
possuem significados distintos.

(C) Etica é um conjunto de conhecimentos
extraidos da investigacdo do comportamento
humano ao tentar explicar as regras morais de
forma racional, fundamentada, cientifica e
teorica, ou seja, € uma reflexdo sobre a moral.

(D) Etica também pode ser compreendida como
0 conjunto de regras aplicadas no cotidiano e
usadas continuamente por cada cidaddo. Essas
regras orientam cada individuo, norteando as
suas acOes e 0s seus julgamentos sobre o que
certo ou errado, bom ou mau.

(E) A palavra ética vem do grego ethos, que
significa morada, habitat, refugio. Contudo, para
os fildsofos, a palavra se refere a caréter, indole.

QUESTAO 40

Estatistica ¢ a ciéncia que estuda as técnicas
necessarias para coletar, organizar, apresentar,
analisar e interpretar os dados, a fim de extrair
informacdes a respeito de uma populacéo.
Dentro da Estatistica Descritiva, alguns
elementos sdo essenciais para entender seus
mecanismos de funcionamento. Como €
chamado o conjunto de todos os elementos que
tém pelo menos uma caracteristica em comum, e
que esta sob investigacdo ou estudo?

(A) Amostra

(B) Dados populacionais
(C) Populagéo

(D) Dados amostrais

(E) Levantamento censitario
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QUESTAO 41

QUESTAO 43

A elaboracdo do planejamento estratégico conta
com o apoio de inumeras ferramentas. Uma delas
é a ferramenta gerencial que auxilia o processo
de analise estratégica, oportunizando a visao
conjunta e integrada dos pontos fortes e fracos da
organizacdo com as oportunidades e ameacas
provenientes dos ambiente externo. Que
ferramenta é essa?

(A) Strategic Model Canvas

(B) Anéalise SWOT

(C) As 5 Forcas de Porter

(D) Analise 360° de oportunidades de negocio
(E) Matriz BCG

QUESTAO 42

Basicamente, é possivel diferenciar as estratégias
de RH em relag@o aos “meios” e aos “fins” que
sdo empregados. Dentro dessa sistematizacao, o
papel da gestdo humana deixa de ser a simples
manutencdo do status quo para se transformar
gradativamente na &rea capaz de inovar e
construir organizacdes melhores, mais rapidas,
proativas, competitivas e sustentaveis.
Conforme mencionado 0s novos aportes da
gestdo humana as pessoas e a organizagao Sao
estruturados em funcdo dos meios e fins
empregados. Na sequéncia, foram descritos
alguns desses exemplos, em que apenas um se
refere aos fins, os demais aos meios. Assinale a
alternativa que faz referéncia aos aportes
direcionados aos fins.

(A) Imaginacdo e criatividade — para que as
pessoas pensem criticamente de modo a imaginar
e inventar novas maneiras de trabalhar a partir de
liderangas dinamicas.

(B) Inovagéo — para que a organizag&o se torne
cada vez mais criativa e inovadora em seus
produtos e servicos, ficando sempre a frente das
concorrentes.

(C) Espirito empreendedor — para que as pessoas
ousem e tenham iniciativa prépria para introduzir
novas maneiras de trabalhar por meio do
empowerment.

(D) Competéncias — para que as pessoas
adquiram conhecimento e competéncias que
signifiquem vantagens competitivas para a
organizagdo, empregando o mentoring.

(E) Responsabilidades — para que as pessoas
assumam responsabilidades dos pontos de vista
financeiro, social e ecoldgico.

OrganizacOes de aprendizagem sdo aquelas que
tém capacidade de criar, adquirir e transferir
conhecimento, bem como modificar seu
comportamento para refletir novos
conhecimentos e discernimentos. Sobre esse
tema, sdo verdadeiras as assercdes posteriores,
salvo:

(A) Reconhecimento de toda a organizagao sobre
a importancia do conhecimento.

(B) Prioridade ao desenvolvimento integral das
pessoas que constituem a organizagao.

(C) Criar fluxos verticais de conhecimento.
(D) Criar uma cultura baseada na confianca.
(E) Criar um modelo de rede integrada.

QUESTAO 44

As decisdes de uma empresa sdo tomadas de
acordo com um quadro de referéncias
determinado pela cultura. Assim, em relacdo a
cultura organizacional, é pertinente a seguinte
afirmativa.

(A) A conducado da equipe e as acOes realizadas
na busca por resultados vao de encontro a cultura
da empresa.

(B) A padronizagédo das prioridades dos valores
entre as organizacbes € responsavel por
sistematizar a cultura organizacional ou
empresarial.

(C) Os administradores usam a cultura
explicitamente por meio de préaticas e decisdes
como recurso para ajudar a definir a forma como
a estratégia de negdcio é executada.

(D) O estilo da administracdo é, em grande parte,
causa da cultura da organizacéo.

(E) Ha ramos de negocios que tém um estilo
caracteristico de cultura, o que dificulta a
insercdo de empresas que possuam culturas
muito diferentes desse estilo.
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QUESTAO 45

QUESTAO 48

Dentro das diversas atividades que constituem a
administracdo de cargos e salarios, assinale a
alternativa a seguir que representa técnicas para
verificacdo de quais requisitos mentais e fisicos,
responsabilidades, esforcos e  condicGes
ambientais existem e sdo exigidas nos cargos
observados.

(A) Anélise de cargos
(B) Descrigéo de cargos
(C) Avaliacao dos cargos
(D) Pesquisa salarial

(E) Pesquisa de cargos

Sado formas de provimento de cargo publico,
exceto:

(A) Ascenséo

(B) Readaptacéo
(C) Reverséo

(D) Aproveitamento
(E) Reintegragéo

QUESTAO 49

QUESTAO 46

A gestdo por competéncias € estruturada por
meio de diversas atividades. Uma delas faz
referéncia a remuneracdo por competéncias. A
sequir  foram  destacadas algumas das
caracteristicas da gestdo da remuneracdo baseada
em competéncias. Destaque a alternativa que ndo
faz referéncia a esse modelo de gestdo.

(A) Funcionamento — pagar de acordo com a
avaliacdo das competéncias individuais ou
grupais.

(B) Objetivo — justica equitativa e dindmica do
equilibrio interno e externo da remuneracao.

(C) Eficiéncia — adequacdo da remuneracgdo as
competéncias individuais e grupais.

(D) Indicador — competéncias adequadamente
remuneradas.

(E) Retorno sobre o investimento — desempenho
da forca de trabalho/custos de remuneragéo.

Sobre o concurso publico, é verdadeira a seguinte
assercao:

(A) O concurso publico sera
estritamente por meio de provas.

aplicado

(B) A realizacdo do concurso publico tem como
condicdo irrevogavel a inscri¢cdo do candidato e
0 pagamento do valor fixado no edital.

(C) O prazo de validade do concurso e as
condicdes de sua realizacdo serdo fixados em
edital, que sera publicado apenas no Diério
Oficial da Unido.

(D) Apos o periodo de seis meses, poderd ser
aberto novo concurso, ainda que haja candidato
aprovado em concurso anterior.

(E) O concurso publico tera validade de até 2
(dois) anos, podendo ser prorrogado uma Unica
vez, por igual periodo.

QUESTAO 47

QUESTAO 50

Sé&o requisitos basicos para investidura em cargo
publico, exceto:

(A) Nacionalidade brasileira.

(B) Gozo dos direitos civis.

(C) Quitagdo com as obrigagbes militares e
eleitorais.

(D) Nivel de escolaridade exigido para o
exercicio do cargo.

(E) Aptidéo fisica e mental.

Ao entrar em exercicio, o servidor nomeado para
cargo de provimento efetivo ficard sujeito a
estagio probatério por periodo de 24 (vinte e
quatro) meses, durante o qual a sua aptiddo e
capacidade serdo objeto de avaliacdo para o
desempenho do cargo, observados o0s seguintes
fatores, exceto:

(A) Pontualidade.

(B) Disciplina.

(C) Capacidade de iniciativa.
(D) Produtividade.

(E) Responsabilidade.
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