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PREFEITURA MUNICIPAL DE CRISTALINA/GO 
 

CONCURSO PÚBLICO 
 

CARGO 101: ASSISTENTE SOCIAL I 

Provas Objetivas 

INSTRUÇÕES 

 Ao receber este caderno de provas, confira inicialmente se os seus dados pessoais, transcritos acima, estão corretos e coincidem 

com o que está registrado na sua folha de respostas. 

 Verifique atentamente se este caderno de provas corresponde ao cargo de sua inscrição e se contém 40 (quarenta) questões de 

múltipla escolha, com 4 (quatro) alternativas de resposta para cada uma, correspondentes às provas objetivas. Caso o caderno 

esteja incompleto ou tenha qualquer defeito, solicite ao chefe de sala que tome as medidas cabíveis, pois não serão aceitas 

reclamações posteriores nesse sentido. 

 

Quando autorizado pelo chefe de sala, no momento da identificação, escreva, no espaço apropriado da sua folha de respostas, com sua 

caligrafia usual, a seguinte frase: 

 

‘‘A boca do justo é fonte de vida’’ 
 

 Você dispõe de 3 (três) horas para a realização das provas. Na duração das provas, está incluído o tempo destinado à entrega do 

material, à identificação – que será feita no decorrer das provas – e ao preenchimento da folha de respostas. 

 Deixe sobre a carteira apenas o documento de identidade e a caneta esferográfica de tinta preta. 

 É proibido fazer anotações de informações relativas às suas respostas no comprovante de inscrição e(ou) em qualquer outro meio que 

não os permitidos. 

 Somente após decorrida 1 (uma) hora do início das provas, você poderá entregar sua folha de respostas e este caderno de provas e 

retirar-se da sala. 

 Você só poderá levar este caderno de provas no decurso dos últimos 30 (trinta) minutos do tempo destinado à realização das provas. 

 Não se comunique com outros candidatos e nem se levante sem a autorização do chefe de sala. 

 Ao terminar as provas, chame o chefe de sala, devolva-lhe sua folha de respostas devidamente assinada e deixe o local de provas. 

 A desobediência a qualquer uma das determinações constantes em edital, no presente caderno e na folha de respostas poderá 

implicar a anulação da sua prova. 

 Não serão conhecidos os recursos em desacordo com o estabelecido em edital normativo. 

 É permitida a reprodução deste material apenas para fins didáticos, desde que citada a fonte. 

 Mais informações: contato@institutoibest.com.br | Canal Telegram: @institutoibest 
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Nas questões que avaliarem conhecimentos de informática e(ou) tecnologia da informação, a menos que seja 
explicitamente informado o contrário, considere que todos os programas mencionados estão em  
configuração-padrão e que não há restrições de proteção, de funcionamento e de uso em relação aos programas, 
arquivos, diretórios, recursos e equipamentos mencionados. 
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Ser rico é ter muitas coisas repetidas. Por dias 
essa frase da minha filha, dita sem pretensão, na 
incerteza leve dos seus três anos de idade, ficou a 
ecoar em mim. Sem mistificação, sem excesso crítico, 
de forma não mais que intuitiva, ela soube expressar 
ali a insensatez da riqueza e a impotência que lhe é 
constitutiva. Não há no mundo diversidade de coisas 
suficiente para saciar a riqueza, não há posse boa o 
bastante para justificá-la, e assim o sujeito insiste em 
duplicar e triplicar o que já tem, num esforço vazio 
fadado ao tédio. Foi esta a beleza simples que vi na 
definição da minha filha: que, em sua visão da riqueza, 
já estivesse contida a frustração que ela pode 
produzir, a desilusão tão própria à insípida posse das 
coisas. 

Quando penso nas relações que as crianças 
travam com o dinheiro, nunca me escapa à 
lembrança o espantoso ensaio de Natalia Ginzburg 
sobre "as pequenas virtudes". Num mundo que se 
apressa em ensinar às crianças o valor do sucesso e da 
riqueza, confundindo um e outro e tornando-os 
requisitos para a felicidade, Ginzburg vai na 
contramão e renega a importância que atribuímos a 
posses e lucros. Propõe que não ensinemos às 
crianças a pequena virtude da poupança, e sim a 
grande virtude da generosidade e da indiferença ao 
dinheiro. Propõe provocativamente que não lhes 
ensinemos a guardar, e sim a gastar, para que não se 
afeiçoem ao dinheiro e o associem "a algo de 
momentâneo e estúpido", para que pensem que o 
dinheiro em si é estúpido, "como é justo pensar 
durante a infância". 

Ginzburg não deixa de fazer a distinção 
necessária entre as famílias pobres e as ricas, é claro, 
não desconsidera a diferença abismal que se dá entre 
umas e outras. Mas acaba apontando que o mal-estar 
provocado pela centralidade do dinheiro nas relações 
humanas vai além das desigualdades, contagiando 
quase todos com certa avidez, condenando quase 
todos a uma decepção constante. Nossa cultura 
insiste que devemos querer sempre mais, que nada 
deve nos bastar, sendo esse o suposto motor da 
prosperidade. Nossa cultura é incapaz de ver a 
insatisfação crônica que isso gera nos adultos, e que 
reverbera de inúmeras maneiras nas crianças — por 
sorte ainda aptas ao estranhamento. 

Eis a complexidade que o caso tem. É preciso 
dar ao tema do dinheiro a dimensão certa: é 
grandioso se pensarmos no modo como ele estrutura 
a nossa sociedade, mas deve ser ínfimo e irrelevante 
se o considerarmos individualmente. Em ambas as 
mensurações, estamos um tanto perdidos, é o que 
sinto. Olhamos com apatia os que dormem nas ruas, 
quando não com indiferença. E temos, diante dos 
objetos reluzentes do mundo, a avidez de crianças 
pequenas na loja de brinquedos, consumidores 
afoitos que pouco sabem da legitimidade de seus 
próprios desejos. Não precisamos de tantas coisas 
repetidas, é o que deveríamos dizer às crianças, mas 
elas parecem sabê-lo antes de nós. Já é tempo de que 
os adultos o compreendam. 
 

Julián Fuks. O que dizer às crianças sobre o dinheiro, o consumo e 
o desejo? UOL (com adaptações). 

QUESTÃO 1  
 
O mote da reflexão desenvolvida ao longo do texto é 
 

(A) a angústia do autor diante do desafio de ensinar 
sua filha a poupar dinheiro. 

(B) a ideia do autor de que crianças precisam ser 
ensinadas a gastar em vez de guardar dinheiro. 

(C) determinada frase dita por uma criança de três 
anos de idade. 

(D) a desigualdade socioeconômica entre ricos e 
pobres. 

 
QUESTÃO 2  

 
Quanto à sua tipologia, o texto é predominantemente 
 

(A) narrativo. 
(B) argumentativo. 
(C) descritivo. 
(D) expositivo. 

 
QUESTÃO 3  

 
No primeiro parágrafo, o pronome “lhe” (linha 6) faz 
referência à 
 

(A) riqueza. 
(B) filha do autor. 
(C) intuição da filha do autor. 
(D) impotência típica de uma criança de três anos de 

idade. 
 

QUESTÃO 4  
 
Assinale a alternativa cuja palavra está empregada 
como verbo no texto. 
 

(A) “pretensão” (linha 2) 
(B) “esforço” (linha 10) 
(C) “valor” (linha 20) 
(D) “apressa” (linha 20) 

 
QUESTÃO 5  

 
No texto, o vocábulo “insípida” (linha 14) tem o mesmo 
sentido de 
 

(A) triste. 
(B) enfadonha. 
(C) cativante. 
(D) preciosa. 
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QUESTÃO 6  
 

A próclise do pronome “me” (linha 17) justifica-se 

 

(A) pelo uso da conjunção “Quando” (linha 16) no 

início do período. 

(B) pelo fato de “escapa” (linha 17) estar flexionado no 

tempo presente. 

(C) pela função sintática que esse pronome exerce no 

período. 

(D) pela presença da palavra “nunca” (linha 17). 

 

QUESTÃO 7  
 

Assinale a alternativa que apresenta uma sugestão de 

alteração no texto que preservaria sua correção 

gramatical e seu sentido. 

 

(A) Eliminação do acento indicativo de crase no 

trecho “à lembrança” (linhas 17-18). 

(B) Substituição de “e” (linha 28) por nem. 

(C) Substituição de “para que” (linha 28) por a fim de 

que. 

(D) Eliminação da vírgula empregada logo após 

“riqueza” (linha 8). 

 

QUESTÃO 8  
 

Assinale a alternativa que apresenta uma proposta de 

reescrita que é gramaticalmente correta e preserva o 

sentido do seguinte trecho do texto: “mas elas parecem 

sabê-lo antes de nós” (linhas 59-60). 

 

(A) porém parece que elas o sabem antes de nós 

(B) apesar que parece que elas o sabem antes de 

nós 

(C) mesmo que pareça que elas o sabe antes de 

nós 

(D) porquanto pareça que elas o saiba antes de nós  

 

QUESTÃO 9  
 

Assinale a alternativa que descreve corretamente uma 

funcionalidade do Word, do Microsoft Office 365. 

 

(A) O Word 365 oferece integração com serviços de 

armazenamento em nuvem, como o OneDrive. 

(B) Ele não oferece suporte à colaboração em tempo 

real em documentos. 

(C) O Word 365 permite a exportação de 

documentos apenas no formato.docx. 

(D) Ele não inclui ferramenta de revisão ortográfica. 

QUESTÃO 10  
 

 
 

Internet: <http://www.vdl.ufc.br 

 

De acordo com a imagem, a topologia de redes de 

computadores representada é a 

 

(A) em Barra. 

(B) em Estrela. 

(C) em Anel. 

(D) de Ponto a Ponto. 

 

QUESTÃO 11  
 

A respeito das características das redes sociais, é 

correto afirmar que 

 

(A) são exclusivamente plataformas para 

compartilhamento de fotos. 

(B) as redes sociais são projetadas apenas para 

interação entre pessoas que já se conhecem. 

(C) permitem que os usuários compartilhem 

informações, conteúdos e interajam com um 

grande número de pessoas, independentemente 

da distância geográfica. 

(D) as redes sociais não oferecem opções de 

privacidade para os usuários. 

 

QUESTÃO 12  
 

Os ataques que usam anúncios infectados para 

espalhar malware ou redirecionar as vítimas a sites 

maliciosos são denominados 

 

(A) Phishing. 

(B) Botnets. 

(C) Keyloggers. 

(D) Malvertising. 
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QUESTÃO 13  
 

O Plano de Desenvolvimento Econômico de 

Goiás (PDE) [...] é bastante completo e fruto da 

excelência profissional de técnicos da Fundação 

Getúlio Vargas, instituição contratada para sua 

elaboração. É, por assim dizer, “fundador” daquilo que 

podemos classificar de planejamento territorial 

integrado. 

 
Internet: <https://goias.gov.br> (com adaptações). 

 

A respeito do PDE, é correto afirmar que 

 

(A) foi idealizado na década de 1990, em um contexto 

histórico de fim da Guerra Fria e introdução do 

neoliberalismo no Brasil. 

(B) defendeu a redução do papel do estado goiano 

na economia, abrindo espaço para investimentos 

internacionais, a exemplo do que fazia o governo 

federal de então. 

(C) a modernização da administração territorial 

trazida pelo PDE implicou na quase extinção das 

desigualdades regionais no estado, que, não 

obstante, iriam se tornar triste realidade nas 

décadas seguintes. 

(D) o PDE, também chamado Plano Mauro Borges, 

preocupou-se com o diagnóstico econômico do 

estado, buscou promover o desenvolvimento dos 

diversos setores da economia goiana, a 

regionalização das ações e o ordenamento 

administrativo do estado. 

 

QUESTÃO 14  
 

Assim, todo ano, independente de quem for o 

prefeito, os capitães não precisarão ficar de pires na 

mão para receber o auxílio.” E completou falando da 

importância da festa: “eu sempre ajudei essa festa, 

porque a considero grandiosa e muito importante pra 

Catalão. Ela é muito rica culturalmente e traz 

visibilidade para nossa cidade. 
Internet: <https://www.catalao.go.gov.br>. 

 

Considerando essa informação, o mandatário 

municipal se refere à festa 

 

(A) das Congadas. 

(B) das Cavalhadas. 

(C) da Romaria do Divino Pai Eterno. 

(D) de Nossa Senhora do Pilar. 

QUESTÃO 15  
 

Com foco no fortalecimento do setor mineral 

goiano, o Governo de Goiás, por meio da Secretaria de 

Estado de Indústria, Comércio e Serviços (SIC), realizou, 

em Brasília (DF), reuniões estratégicas para execução 

do Plano Estadual de Recursos Minerais (PERM). Foram 

dois dias de audiências, encerradas em 19 de janeiro de 

2023. 

 

Internet: https://goias.gov.br. (com adaptações). 

 

Acerca do setor mineral em Goiás, é correto afirmar que 

 

(A) o município de Alto Horizonte, no Norte Goiano, 

apresenta elevada produção de minério de ferro, 

elevando o estado ao posto de maior produtor no 

Brasil. 

(B) a mineração é o terceiro setor mais importante da 

economia do estado, superada apenas pelos 

setores de grãos e de carne. 

(C) os municípios goianos Niquelândia e Barro Alto se 

destacam na produção de níquel e nióbio, 

respectivamente. 

(D) em Crixás, a exploração de ouro é feita por 

pequenas cooperativas de garimpeiros; já em 

Campos Verdes, a produção de esmeraldas é 

realizada por uma grande empresa transnacional. 

 

QUESTÃO 16  

 

Acerca das questões relacionadas ao poder legislativo 

do município de Cristalina, é correto afirmar que 

 

(A) todos os vereadores atuais de Cristalina foram 

reeleitos em 2020. 

(B) a esmagadora maioria dos vereadores de 

Cristalina é composta por grandes empresários 

do agronegócio. 

(C) a Câmara Municipal tem 11 vereadores, eleitos em 

2020, representando diversos setores da 

sociedade. 

(D) a totalidade dos vereadores do município tem sua 

base eleitoral na zona urbana da sede municipal. 
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QUESTÃO 17  
 

Na primeira fase de uma competição de música, 60% 

dos participantes foram eliminados. Na segunda fase, 

mais 13 participantes foram eliminados, resultando em 

apenas 3 concorrentes restantes. Inicialmente, o 

número de competidores era de 

 

(A) 35. 

(B) 40. 

(C) 45. 

(D) 55. 

 

QUESTÃO 18  
 

ano número de avistamentos 

2019 35 

2020 42 

2021 40 

2022 51 

2023 38 

 

A tabela apresenta o número de avistamentos de 

OVNIs em uma cidade de Goiás nos últimos 5 anos. 

Com base nessa informação, a média anual de 

avistamentos nesta cidade nos últimos 5 anos foi de  

 

(A) 40. 

(B) 40,6. 

(C) 41,2. 

(D) 43,8. 

 

QUESTÃO 19  
 

Bernardo, Gael e Olívia são três primos que adoram 

brincar ao ar livre. Cada um deles tem uma idade 

diferente (5, 7 e 8 anos) e cada um tem seu próprio meio 

de transporte: bicicleta, patinete ou skate. Sabe-se que: 

 

• Bernardo anda de patinete. 

• Gael não utiliza o skate. 

• O primo mais novo escolheu a bicicleta como 

seu meio de transporte. 

• Olívia é a mais velha dos três. 

 

Com base nas informações apresentadas, assinale a 

alternativa correta. 

 

(A) Bernardo anda de bicicleta e Gael tem 7 anos. 

(B) Bernardo anda de bicicleta e Gael tem 5 anos. 

(C) Olívia anda de skate e Gael tem 7 anos. 

(D) Gael anda de bicicleta e Bernardo tem 7 anos. 

QUESTÃO 20  
 
Carlos e Gabriela decidiram fazer uma viagem de carro, 
percorrendo a distância total de 180 km. Nos primeiros 
2/3 da viagem, Carlos assumiu a direção, mantendo a 
velocidade média de 80 km/h. No restante do percurso, 
Gabriela tomou o volante e dirigiu a velocidade média 
de 100 km/h. A duração total da viagem foi de 
 

(A) 2 horas e 6 minutos. 
(B) 2 horas e 10 minutos. 
(C) 2 horas e 48 minutos. 
(D) 3 horas e 12 minutos. 

 
RASCUNHO 
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CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS 
 

QUESTÃO 21  
 

Iamamoto (2019, p.440) remete a importância de 

estudar os Fundamentos históricos e teórico-

metodológicos do Serviço Social ao expressar: “Elucidar 

as constelações que ligam o presente e o passado” é um 

movimento fundamental tanto para compreender o 

passado recente quanto o ineditismo das atuais 

condições históricas; e para recriar, no tempo presente, 

a práxis de enfrentamento às ameaças aos direitos civis, 

políticos e sociais, aos direitos humanos, à razão crítica, 

à liberdade de pensamento e de informação, à vida 

universitária em suas funções precípuas: ensino, 

pesquisa e extensão.”  Assinale a alternativa correta a 

respeito dos Fundamentos históricos e teórico-

metodológicos do Serviço Social, fundamentado nos 

estudos de Iamamoto. 

 

(A) Os Documentos de Araxá e de Teresópolis, ambos 

da década de 80, são importantes iniciativas 

voltadas para o aperfeiçoamento e a 

modernização do Serviço Social crítico e 

progressista. 

(B) O Movimento de Reconceituação do Serviço 

Social teve uma base teórica sólida e centrada na 

teoria marxista, sendo inerte a outras influências 

teóricas e metodológicas. 

(C) Um dos principais marcos no processo de 

reconceituação do Serviço Social brasileiro foi o 

“Congresso da Renovação”, que revelou a luta 

política pelo redirecionamento da profissão, 

ocorrido no II Congresso Brasileiro de Assistentes 

Sociais. 

(D) A Escola de Serviço Social da Universidade 

Católica de Minas Gerais integrada às diretrizes 

do movimento de reconceituação latino-

americano, elaborou um projeto acadêmico que 

contemplou a formação teórico-prática e 

exercício profissional, sendo uma das expressões 

dessa experiência o Método BH. 

QUESTÃO 22  
 

A Resolução do Conselho Federal de Serviço Social n.° 

489/2006 e a n.º 1.054/2023 estabelecem normas 

vedando condutas discriminatórias ou preconceituosas, 

por orientação e expressão sexual por pessoas do 

mesmo sexo; e étnico-racial, respectivamente, no 

exercício profissional do assistente social. Ambas 

constituem normativas fundamentais para a efetivação 

dos princípios éticos do Código de Ética Profissional. No 

que diz respeito às normativas expressas nas resoluções 

aludidas, é correto afirmar que 

 

(A) é dever do assistente social denunciar ao 

Conselho Regional de Serviço Social, 

correspondente à sua área de atuação, qualquer 

pessoa jurídica privada ou pública, bem como 

pessoas físicas, assistentes sociais ou não, que 

sejam coniventes ou praticarem atos, ou que 

demonstrem qualquer conduta relacionada a 

preconceito e discriminação por orientação 

sexual entre pessoas do mesmo sexo. 

(B) é facultado ao assistente social contribuir, no 

âmbito de seu espaço de trabalho, para a reflexão 

ética sobre o respeito à liberdade de os indivíduos 

decidirem sobre a sua sexualidade e afetividade; 

quando tiver conhecimento comprovado de 

violação do princípio inscrito na Constituição 

Federal e no seu Código de Ética. 

(C) é dever do assistente social denunciar ao 

Conselho Federal de Serviço Social as pessoas 

físicas, assistentes sociais ou não, que sejam 

coniventes ou praticarem atos, ou condutas 

discriminatórias e ou preconceituosas, em razão 

de aspectos relacionados à raça, cor e etnia. 

(D) é permitido ao assistente social orientar a 

obrigatoriedade do usuário de denunciar na 

Delegacia conduta discriminatória e ou 

preconceituosa em relação à raça, cor e etnia, 

praticada por assistente social. 

PR
OVA A

PL
IC

ADA



PREFEITURA MUNICIPAL DE CRISTALINA 101-ASSISTENTE SOCIAL I 

 

  6 
 

QUESTÃO 23  
 
Considerando as orientações e diretrizes expressas no 
documento elaborado pelo Conselho Federal de Serviço 
Social “Parâmetros para Atuação de Assistentes Sociais 
na Política de Assistência Social”, no que diz respeito ao 
exercício profissional do Assistente Social na Política de 
Assistência Social, é correto afirmar que 
 

(A) o exercício profissional do Assistente Social na 
política de Assistência Social deve ser voltado 
essencialmente para a execução das atividades 
elencadas nos documentos institucionais, 
priorizando a gestão da pobreza e a busca de 
solução das situações sociais individuais. 

(B) no âmbito da assistência social, os instrumentos e 
as técnicas do Serviço Social devem ser utilizados 
na perspectiva de promover a integração social e 
o fortalecimento de vivências e trocas afetivas. 

(C) formular e defender a constituição de orçamento 
público necessário à implementação do plano de 
Assistência Social e realizar estudos 
socioeconômicos para identificação de 
demandas e necessidades sociais são algumas 
das competências do assistente social na atuação 
no âmbito da Política de Assistência Social.  

(D) o assistente social deve privilegiar a função de 
fiscalizador das ações realizadas pelas 
Organizações Não Governamentais (ONGs), pois 
essa atividade fortalece a sua potencialidade de 
formulador e gestor público da política de 
Assistência Social. 

 

QUESTÃO 24  
 
A pesquisa social é fundamental para o Serviço Social, 
sendo essencial para compreender a realidade social e 
as expressões da questão social. No que diz respeito aos 
fundamentos, aos instrumentos e às técnicas de 
pesquisa social, assinale a alternativa correta. 
 

(A) Os objetivos, a justificativa, a metodologia e o 
cronograma são elementos suficientes e 
necessários para compor um projeto de pesquisa. 

(B) O ciclo da pesquisa caracteriza-se como um 
processo de trabalho em espiral que se inicia com 
um problema ou um questionamento e acaba 
com um produto provisório, que pode suscitar 
novas questões. 

(C) A hipótese é o questionamento inicial que dá 
origem à problematização da pesquisa e deve ser 
formulada como uma pergunta. 

(D) A fase exploratória da pesquisa é a fase posterior 
a da construção do projeto de pesquisa e 
corresponde à etapa do levantamento de 
material documental e bibliográfico e observação 
do objeto. 

QUESTÃO 25  
 

Com base na perspectiva crítica da produção teórica do 

Serviço Social sobre a família, assinale a alternativa 

correta. 

 

(A) As expressões da questão social vivenciadas 

pelos indivíduos são provenientes 

essencialmente da sua desestruturação familiar. 

(B) Um dos pressupostos para o atendimento às 

famílias no Serviço Social é o de que a proteção 

social deve ser ofertada pelo Estado somente 

quando a família não consegue suprir as 

necessidades de seus integrantes pela via do 

mercado. 

(C) A concepção de Família expressa na Política 

Nacional de Assistência Social e no Sistema Único 

de Assistência Social (SUAS) difere da concepção 

adotada pelo Serviço Social. 

(D) É importante desenvolver a autonomia, o 

protagonismo social e o empoderamento das 

famílias por meio de ações de aconselhamento 

individual ou grupal, centradas na mudança da 

subjetividade individual ou do grupo, na elevação 

da autoestima e da capacidade produtiva. 

 

QUESTÃO 26  
 

Conforme a cartilha do CFESS: “Parâmetros para 

Atuação de Assistentes Sociais na Política de Assistência 

Social” ao atuar na política de Assistência Social, os 

assistentes sociais devem possuir competências gerais 

essenciais para compreender o contexto sócio-histórico 

em que se situa a sua intervenção. Com base nessa 

informação, uma competência geral fundamental para 

o exercício profissional do Assistente Social na Política 

de Assistência Social é 

 

(A) a compreensão do significado social da profissão 

e de seu desenvolvimento sócio-histórico, nos 

cenários internacional e nacional, desvelando as 

possibilidades de ação contidas na realidade.  

(B) a apreensão crítica dos processos sociais de 

produção e reprodução das relações sociais em 

uma perspectiva de complexidade. 

(C) o atendimento das demandas apresentadas pelos 

órgãos empregadores, visando a formular 

respostas profissionais para a amenização da 

questão social, considerando as articulações entre 

o público e o privado. 

(D) a identificação do contexto atual da sociedade 

brasileira, elencando as características gerais do 

capitalismo mundializado no Brasil. 
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QUESTÃO 27  
 

O Sistema Nacional de Atendimento Socioeducativo 

(Sinase) constitui-se em um conjunto de princípios, 

regras e critérios que direcionam a execução de 

medidas socioeducativas, entre elas, destaca-se a 

elaboração do Plano Individual de Atendimento (PIA) no 

cumprimento das medidas socioeducativas em regime 

de prestação de serviços à comunidade, liberdade 

assistida, semiliberdade ou internação. Considerando 

essa informação, um dos requisitos mínimos que 

devem constar no PIA são 

 

(A) os objetivos determinados pela equipe 

interdisciplinar. 

(B) a rotina institucional e o cronograma de 

atividades e prazos, com a fixação das metas a 

serem alcançadas. 

(C) as medidas específicas de atenção à educação e 

ao aproveitamento escolar. 

(D) as formas de participação da família para efetivo 

cumprimento do plano individual. 

 

QUESTÃO 28  
 

No que diz respeito ao Estatuto da Criança e do 

Adolescente (ECA), é correto afirmar que 

 

(A) os agentes públicos ou qualquer pessoa 

encarregada de cuidar de crianças e de 

adolescentes que utilizarem castigo físico ou 

tratamento cruel como formas de correção, 

disciplina e educação estarão sujeitos à multa, ao 

pagamento de cestas básicas e à demissão com 

justa causa, conforme determinação judicial. 

(B) a atenção primária à saúde fará a busca ativa da 

gestante que não iniciar ou que abandonar as 

consultas de pré-natal, bem como da puérpera 

que não comparecer às consultas pós-parto. 

(C) a ausência ou escassez de recursos materiais 

pode ser considerada como causa para a perda 

ou suspensão do poder familiar, contanto que o 

prejuízo à criança e ao adolescente seja 

devidamente comprovado. 

(D) o Centro de Referência de Assistência Social 

(CRAS) deverá prestar a máxima prioridade ao 

atendimento aos adolescentes com suspeita ou 

confirmação de violência de qualquer natureza, 

formulando relatórios bimestrais sobre o 

acompanhamento realizado que deverão ser 

encaminhados ao Ministério Público. 

QUESTÃO 29  
 
No que diz respeito à temática questão social, com 
fundamento na teoria crítica, é correto afirmar que 
 

(A) a questão social é um fenômeno recente, 
proveniente do padrão de acumulação na década 
de 1930, gestada pelas contradições inerentes à 
relação capital e trabalho. 

(B) para o enfrentamento da questão social é 
necessário reduzir despesas, em especial, os 
gastos sociais, diminuir atendimentos e restringir 
meios financeiros, materiais e humanos para 
implementação dos projetos. 

(C) a questão social expressa as congruências 
econômicas, políticas e culturais das classes 
sociais mediadas por relações de gênero e étnico-
raciais. 

(D) as lutas sociais romperam o domínio privado nas 
relações entre capital e trabalho, levando a 
questão social para a esfera pública, 
demandando a intervenção do Estado para 
reconhecer e legalizar os direitos e deveres dos 
envolvidos. 

 
QUESTÃO 30  
 
Ao longo do tempo, observa-se uma erosão gradual dos 
princípios da Seguridade Social, seja por meio de 
contrarreformas sucessivas ou de medidas camufladas 
sob a roupagem de natureza técnica, que contribuem 
para o desmonte dos pilares da seguridade social. 
Considerando os estudos de Boschetti (2009), assinale a 
alternativa que apresenta um dos caminhos do 
desmonte da seguridade social no Brasil. 
 

(A) Fortalecimento dos direitos previstos 
constitucionalmente. 

(B) Fragilização dos espaços de participação e 
controle democrático previstos na Constituição, 
como Conselhos e Conferências. 

(C) Previsão de recursos orçamentários, por meio de 
fontes diversificadas. 

(D) Ampliação da cobertura da proteção social para a 
classe trabalhadora. 

 
QUESTÃO 31  
 
Conforme expresso no ECA, a adoção e a guarda 
constituem modalidades de colocação em família 
substituta. A respeito da adoção e da guarda, é correto 
afirmar que 
 

(A) a guarda é o instituto que obriga a prestação de 
assistência material, moral e educacional à 
criança ou ao adolescente e confere a seu 
detentor o direito de opor-se a terceiros, com 
exceção dos pais. 

(B) a guarda confere à criança ou ao adolescente a 
condição de dependente, para todos os fins e 
efeitos de direito, excluindo-se os direitos 
previdenciários. 

(C) a adoção é medida excepcional e pode ser 
revogável até um ano após sua decretação. 

(D) após completar 18 anos, o adotado tem o direito 
de conhecer sua origem biológica e de ter acesso 
irrestrito ao processo no qual a medida foi 
aplicada, bem como a seus eventuais incidentes. 
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QUESTÃO 32  
 

Em relação à Lei Maria da Penha, é correto afirmar que 

 

(A) a violência doméstica e familiar contra a mulher 

consiste em toda e qualquer ação ou omissão que 

lhe cause morte, lesão, sofrimento físico, sexual ou 

psicológico e dano moral ou patrimonial. 

(B) a unidade doméstica é compreendida como o 

espaço de convívio permanente de pessoas, com 

ou sem vínculo familiar, inclusive as 

esporadicamente agregadas. 

(C) a família é compreendida como a comunidade 

formada por indivíduos que possuam laços 

consanguíneos entre si ou que sejam 

descendentes da união civil ou união estável. 

(D) a relação íntima de afeto é caracterizada pela 

existência de vínculo duradouro, na qual o 

agressor conviva ou tenha convivido com a 

ofendida, em regime de coabitação. 

 

QUESTÃO 33  

 

O conhecimento das legislações e dos direitos da 

pessoa idosa é fundamental para o exercício profissional 

do assistente social. Acerca do Estatuto da Pessoa Idosa 

 

(A) as pessoas idosas, a partir de 60 anos, que não 

possuam meios para prover sua subsistência, 

nem de tê-la provida por sua família, é 

assegurado o Benefício de Prestação Continuada 

(BPC). 

(B) para ser elegível ao BPC, nenhum integrante da 

unidade familiar da pessoa idosa poderá ser 

beneficiário do mesmo auxílio. 

(C) o acolhimento de pessoas idosas em situação de 

risco social, por adulto ou núcleo familiar, 

caracteriza a dependência econômica. 

(D) em caso de acolhimento de pessoa idosa em 

entidade filantrópica, ou casa-lar, é facultado 

estabelecer contrato de prestação de serviços 

com a pessoa idosa acolhida e a cobrança de até 

80% de qualquer benefício previdenciário ou de 

assistência social recebido pelo assistido, como 

contribuição no custeio da entidade. 

QUESTÃO 34  
 
Segundo o Código de Ética do Assistente Social, um 
direito do assistente social nas relações com as 
instituições empregadoras é 
 

(A) integrar comissões interdisciplinares de ética nos 
locais de trabalho do profissional tanto no que se 
refere à avaliação da conduta profissional como 
em relação às decisões quanto às políticas 
institucionais. 

(B) contribuir para a alteração da correlação de forças 
institucionais, apoiando as legítimas demandas 
de interesse da população usuária. 

(C) programar, administrar, executar e repassar os 
serviços sociais assegurados institucionalmente. 

(D) empregar com transparência as verbas sob a sua 
responsabilidade, de acordo com os interesses e 
as necessidades coletivas dos usuários. 

 
QUESTÃO 35  
 
Acerca do Auxílio-Inclusão, é correto afirmar que 
 

(A) terá direito ao auxílio-inclusão a pessoa com 
deficiência leve, moderada ou grave que tenha 
remuneração limitada a um salário-mínimo. 

(B) o valor do auxílio-inclusão corresponderá 30% do 
valor do BPC em vigor. 

(C) ao requerer o auxílio-inclusão, o beneficiário 
autorizará a suspensão do BPC. 

(D) o pagamento do auxílio-inclusão poderá ser 
acumulado com o pagamento de aposentadoria 
e seguro-desemprego. 

 
QUESTÃO 36  
 
Acerca da Lei Orgânica de Assistência Social, é correto 
afirmar que 
 

(A) os benefícios eventuais são provisões 
suplementares e provisórias que integram as 
garantias do SUAS e são prestadas aos cidadãos e 
às famílias em virtude de nascimento, morte, 
situações de vulnerabilidade temporária e de 
calamidade pública. 

(B) o CadÚnico é um registro público eletrônico que 
coletará informações que caracterizem a 
condição socioeconômica das famílias, de modo 
a obter dados nacionais sobre a pobreza e a 
miserabilidade, com vistas a direcionar recursos 
para as áreas mais vulneráveis. 

(C) para o funcionamento das entidades e 
organizações de assistência social é necessária a 
prévia inscrição no Conselho Nacional de 
Assistência Social. 

(D) as famílias de média e baixa renda poderão 
inscrever-se no CadÚnico nas unidades públicas 
da política de Assistência Social, ou se auto 
inscreverem por meio do aplicativo CadFácil, 
anexando os documentos comprobatórios 
exigidos. 
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QUESTÃO 37  
 
Considerando o Estatuto da Pessoa com Deficiência, 
que expressa conceitos importantes e necessários para 
a atuação do assistente social com a pessoa com 
deficiência, na perspectiva de favorecer a acessibilidade 
aos seus direitos, é correto afirmar que a 
 

(A) acessibilidade refere-se à concepção de produtos, 
ambientes, programas e serviços a serem usados 
por todas as pessoas, sem necessidade de 
adaptação ou de projeto específico, incluindo os 
recursos de tecnologia assistiva. 

(B) pessoa com mobilidade reduzida é aquela que 
tenha uma deficiência que provoque dificuldade 
de movimentação permanente gerando redução 
efetiva da mobilidade, da flexibilidade, da 
coordenação motora ou da percepção. 

(C) tecnologia assistiva refere-se a produtos, 
equipamentos, dispositivos, recursos, 
metodologias, estratégias, práticas e serviços que 
objetivem promover a funcionalidade, 
relacionada à atividade e à participação da pessoa 
com deficiência ou com mobilidade reduzida, 
visando à sua autonomia, independência, 
qualidade de vida e inclusão social. 

(D) moradia para a vida independente da pessoa com 
deficiência são unidades de oferta do Serviço de 
Acolhimento do SUAS localizadas em áreas 
residenciais da comunidade, com estruturas 
adequadas, que tenha apoio psicossocial para o 
atendimento das necessidades da pessoa 
acolhida, destinadas a pessoas com deficiência 
em situação de dependência. 

 
QUESTÃO 38  
 
Conforme Behring e Boschetti (2007), existem 
diferentes abordagens, concepções e perspectivas para 
analisar a política social. Assinale a alternativa que 
apresenta a perspectiva de análise da política social 
segundo a tradição crítico-dialética. 
 

(A) A política social é compreendida a partir de uma 
perspectiva pragmática, tecnocrática e funcional 
à modernização autocrático-burguesa. 

(B) O estudo das política sociais e programas deve 
focar o âmbito estritamente local e nacional 
privilegiando uma abordagem voltada 
essencialmente para a prática. 

(C) A política social deve ser um instrumento de 
dominação/cooptação dos trabalhadores, 
buscando a adesão e a docilidade do movimento 
operário e popular. 

(D) A política social deve ser analisada como processo 
e resultado de relações complexas e 
contraditórias que se estabelecem entre Estado e 
sociedade civil, no âmbito dos conflitos e da luta 
de classes que envolvem o processo de produção 
e reprodução do capitalismo. 

QUESTÃO 39  
 

O Estado que apresenta como elementos essenciais: o 

predomínio do individualismo, da liberdade e da 

competitividade; a manutenção de um Estado mínimo 

e a naturalização da miséria é o 

 

(A) Estado de Direitos. 

(B) Estado Liberal. 

(C) Estado Social Democrata. 

(D) Estado do Bem-Estar Social. 

 

QUESTÃO 40  

 

Os instrumentos e as técnicas são mediações por meio 

das quais os assistentes sociais buscam alcançar seus 

objetivos, utilizando-os como meio para realizar suas 

ações no conjunto das relações sociais. Acerca dos 

instrumentos utilizados pelo assistente social, conforme 

as diretrizes do projeto ético-político do Serviço Social, é 

correto afirmar que 

 

(A) a entrevista é um diálogo que vai se 

desenvolvendo à medida em que o real e o 

concreto vão se desvelando e ampliando a 

consciência crítica ou diminuindo a alienação 

tanto dos entrevistados quanto do próprio 

assistente social. 

(B) a visita domiciliar é um instrumento que 

potencializa as possibilidades de conhecimento 

da verdade e da história real dos usuários, por 

meio da qual o assistente social pode realizar 

ações de cunho educativo e disciplinador. 

(C) a reunião é utilizada principalmente para o 

repasse de informações e metodologias de 

trabalho. É considerado um espaço de consenso 

e de adequação da equipe às normas e diretrizes 

institucionais. 

(D) a abordagem é um instrumento que organiza e 

veicula informações de interesse da população e 

do assistente social. 
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