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CARGO: ASSISTENTE SOCIAL III  
 

CONHECIMENTOS BÁSICOS 
 

LÍNGUA PORTUGUESA 
 

Peço uma saudade 
 

Nos meus tempos de menina, aquele trecho de praia, em Fortaleza, só tinha uma ou outra casa de veraneio, palhoças de pescado-
res e, de noite, as esquadrilhas de jangadas dormindo na areia, ao luar.  

Depois abriram ruas, plantaram calçamento e começaram a levantar bangalôs; logo um ou dois ricaços farejaram o bairro futu-
roso, o dinheiro do inquilino e correram a construir umas vilas com casinholas de aluguel ― a princípio destinadas só a quem queria 
“passar tempo na praia” e logo tornadas residências permanentes, com o crescimento da cidade.  

Aos poucos, a Fortaleza antiquada, que até então para o mar só dava os seus despejos e os seus fundos de quintal, resolveu ter um 
bairro balneário, e foi se interessando pela velha praia do Peixe. Mas interesse de burguês senhorio de casas é antes para o mal que para 
o bem. Burguês é como galinha: onde anda arranca o verde e deixa o sujo. Assim eles: derrubaram o coqueiral, fizeram monturo nas 
dunas tão brancas, destruíram os cajueiros que brotavam miraculosamente na areia salgada. Foram amontoando pardieiros, sobradi-
nhos, vilinhas, casas de pensão e bodegas, abrindo ruelas e becos, alugando, alugando, ganhando dinheiro. Passados tempos o lugar 
antigo, tão lindo antes, virou um horror. As casas se apertavam, se acumulavam, se entortavam, desiguais e pretensiosas, brigando por 
espaço como se o mundo não fosse tão grande, e a alva faixa de areia não se estendesse no Atlântico até quase o Polo Sul.  

E assim mesmo achavam que o local estava chique, e resolveram lhe mudar o nome pois isso de praia do Peixe, além de vulgar, 
era feio. Feio era o nome, imaginem.  

Abriram um concurso; teve quem propusesse Riviera, Palm-Beach e Biarritz. Mas por sorte ganhou o concurso minha querida 
amiga Dona Adília de Morais (que agora, se tem mesmo anjo no céu, foi morar com eles); lembrara-se da índia cujo nome é sozinho 
um poema e com ele batizou a praia. Assim o bairro novo Praia de Iracema se chamou; mas muito mal merecido. Tanto a índia como a 
madrinha estavam muito acima daquela feiura. 

Contudo, por sugestão do nome, ou simples força de crescimento, a Praia de Iracema depressa foi melhorando. Cresceu para os 
lados de Mucuripe, ganhou uma avenida, espaçaram-se as construções; e embora as casas dos ricos se fossem postar atrevidamente 
no meio da areia que deveria ser só dos banhistas, e atravancavam a vista como se o mar fosse deles ― sempre era muito melhor do 
que aquela promiscuidade de cabeça de turco que reinava na parte primitiva.  

Nessa parte primitiva, contemporâneo dos pioneiros, estava o restaurante do Ramon. Era célebre por suas peixadas, feitas com 
cavala perna-de-moça. E mais célebre pela sopa de cabeça de peixe, que se tornou uma instituição da cidade. Ocupava o restaurante 
uma antiga casa de veranista, bem a cavaleiro do mar, trepada numa muralha de pedra que as ondas na maré cheia lambiam como um 
arrecife. As atrizes famosas, os poetas, os pianistas e os próceres políticos de passagem na cidade iam infalivelmente provar da sopa 
do Ramon. Quando a gente queria comemorar um aniversário, celebrar um encontro entre amigos, onde iria? Jamais além do Ramon. 
Debalde faziam restaurantes novos no Passeio Público, boates em Pirapora, bares no último andar no Excelsior. Só o que servia era a 
varanda singela do Ramon, onde se a gente quisesse podia até cuspir os caroços de azeitonas nas ondas do mar salgado.  

Veio agora telegrama nos jornais contando que a Praia de Iracema, qual Atlântida cearense, desaparece ante a fúria das águas. 
Casas de rico e casas de pobre, feias e bonitas sem distinção, calçamento e trilhos de bonde, tudo o mar devora; até parece que enganou 
de margem e pensa que está em terra de flamengo. Não quis saber de amigos, não pensou em compadres nem comadres ― acabou 
levando também o restaurante do Ramon com suas mesinhas na varanda, sua muralha de pedra e a celebérrima cozinha onde se 
apurava, misteriosa, a sopa de cabeça de peixe.  

Ramon poderia ter aberto outro restaurante, ter alugado o roof de um arranha-céu (que em Fortaleza já tem disso) e aproveitar 
sem dó a publicidade que lhe proporcionara o desastre. Mas Ramon era um artista, um homem de coração. Curvou-se ante os deuses, 
como um herói de Homero; tal como a sua varanda de pedra, não resistiu ao embate e matou-se.  

Outra praia há de nascer e outras casas se hão de erguer na nova praia; novas morenas substituirão na areia as antigas ― novas 
morenas e novas ruas, novos prédios, nova vida.  

Esquecido será Ramon, que morreu por culpa do mar, como um marinheiro que se afoga junto com o seu navio.  
Mas antes que isso aconteça, à cidade que o amava e que ele amava, peço uma saudade para Ramon. 

(Rachel de Queiroz. O CRUZEIRO. Em: 08/06/1946, p. 90.) 

 

Questão 01 

Ao desenvolver sua crônica, Rachel de Queiroz propõe a abordagem de mais de uma temática. Dentre os temas tratados ao 
longo de toda a estrutura textual, podem-se identificar, EXCETO o(a): 
A) Crítica à ação destrutiva burguesa na paisagem urbana de Fortaleza. 
B) Tributo a Ramon como forma de manutenção da memória de seu legado. 
C) Reprovação quanto à propensão por estrangeirismos como tentativa de sofisticação linguística. 
D) Repreensão quanto à ausência de políticas públicas eficazes em favor da saúde mental e prevenção ao suicídio. 
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Questão 02 
Podem-se identificar no texto exemplos do que linguisticamente se denomina “empréstimo”, isto é, um vocábulo de origem estran-
geira que se incorporou no léxico de outra — nesse caso, a língua portuguesa. Um tipo de empréstimo é o anglicismo, o qual se dá 
quando o vocábulo incorporado ao português advém da língua inglesa. Tem-se um exemplo desse fenômeno sublinhado em: 
A) “Nessa parte primitiva, contemporâneo dos pioneiros, estava o restaurante do Ramon.” (7º§) 
B) “E mais célebre pela sopa de cabeça de peixe, que se tornou uma instituição da cidade.” (7º§) 
C) “Contudo, por sugestão do nome, ou simples força de crescimento, a Praia de Iracema depressa foi melhorando.” (6º§) 
D) “Casas de rico e casas de pobre, feias e bonitas sem distinção, calçamento e trilhos de bonde, tudo o mar devora; [...]” (8º§) 
 

Questão 03 
Em conformidade com os parâmetros da gramática normativa e em razão da combinação do pronome/advérbio com a preposição 
proveniente da regência verbal, é correto afirmar que se poderia alternar o pronome “onde” por “aonde” em: 
A) “Burguês é como galinha: onde anda arranca o verde e deixa o sujo.” (3º§) 
B) “Quando a gente queria comemorar um aniversário, celebrar um encontro entre amigos, onde iria?” (7º§) 
C) “Só o que servia era a varanda singela do Ramon, onde se a gente quisesse podia até cuspir os caroços de azeitonas nas ondas do 

mar salgado.” (7º§) 
D) “[...] acabou levando também o restaurante do Ramon com suas mesinhas na varanda, sua muralha de pedra e a celebérrima 

cozinha onde se apurava, misteriosa, a sopa de cabeça de peixe.” (8º§) 
 

Questão 04 
Considere o termo sublinhado no trecho “Debalde faziam restaurantes novos no Passeio Público, boates em Pirapora, bares no 
último andar no Excelsior” (7º§). É correto afirmar que ele poderia ser intercambiado, sem alteração de sentido, pelo advérbio: 
A) Inutilmente. 
B) Deliberadamente. 
C) Demasiadamente. 
D) Caprichosamente. 
 

Questão 05 
No termo sublinhado no trecho “[...] lembrara-se da índia cujo nome é sozinho um poema e com ele batizou a praia.” (5º§), ocorre 
um fenômeno de colocação pronominal denominado ênclise, o qual se caracteriza pela posição do pronome pessoal átono poste-
rior ao verbo, de modo que ambos se liguem por hífen. Não obstante, esse posicionamento do pronome nem sempre é possível, 
pois nem todos os tempos verbais o admitem. Um exemplo de tempo verbal que repeliria o uso de ênclise, caso acompanhado do 
pronome, se dá na conjugação do(s) verbo(s) sublinhado(s) no trecho: 
A) “Só o que servia era a varanda singela do Ramon, onde se a gente quisesse podia até cuspir os caroços de azeitonas nas ondas do 

mar salgado.” (7º§) 
B) “[...] logo um ou dois ricaços farejaram o bairro futuroso, o dinheiro do inquilino e correram a construir umas vilas com casinholas 

de aluguel [...]” (2º§) 
C) “Mas interesse de burguês senhorio de casas é antes para o mal que para o bem. Burguês é como galinha: onde anda arranca o 

verde e deixa o sujo.” (3º§) 
D) “[...] e embora as casas dos ricos se fossem postar atrevidamente no meio da areia que deveria ser só dos banhistas, e atravancavam 

a vista como se o mar fosse deles [...]” (6º§) 
 

Questão 06 
Considere os verbos sublinhados nas reproduções a seguir de trechos do texto. A alternativa que contempla verbo(s) sublinhado(s) 
cujo sujeito pode ser corretamente identificado como composto se dá em: 
A) “Tanto a índia como a madrinha estavam muito acima daquela feiura.” (5º§) 
B) “Depois abriram ruas, plantaram calçamento e começaram a levantar bangalôs; [...]” (2º§) 
C) “As casas se apertavam, se acumulavam, se entortavam, desiguais e pretensiosas, [...]” (3º§) 
D) “Veio agora telegrama nos jornais contando que a Praia de Iracema, qual Atlântida cearense, desaparece ante a fúria das 

águas.” (8º§) 
 

Questão 07 
Considere a função sintática da oração sublinhada no trecho “Ramon poderia ter aberto outro restaurante [...]” (9º§). Tem-
-se sublinhada uma oração que exerce a mesma função sintática em: 
A) “Só o que servia era a varanda singela do Ramon, [...]” (7º§) 
B) “E assim mesmo achavam que o local estava chique, [...]” (4º§) 
C) “Passados tempos o lugar antigo, tão lindo antes, virou um horror.” (3º§) 
D) “Esquecido será Ramon, que morreu por culpa do mar, como um marinheiro que se afoga junto com o seu navio.” (11º§) 
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Questão 08 
Considere as reproduções a seguir de trechos do texto e as respectivas figuras de linguagem nelas presentes, e assinale a alternativa 
cuja figura de linguagem à frente demarcada NÃO condiz com a presente no trecho: 
A) “[...] tudo o mar devora; [...]” (8º§) – prosopopeia. 
B) “Curvou-se ante os deuses, como um herói de Homero; [...]” (9º§) – comparação. 
C) “[...] a Fortaleza antiquada [...] resolveu ter um bairro balneário [...]” (3º§) – metonímia. 
D) “[...] à cidade que o amava e que ele amava, peço uma saudade para Ramon.” (12º§) – perífrase. 
 

Questão 09 
A seguir, reproduzem-se trechos do texto nos quais há a ocorrência de vírgulas. À frente, dispõem-se razões pelas quais se deram 
as vírgulas em cada trecho. É correto afirmar que todas as alternativas apresentam justificativa adequada para a ocorrência da 
vírgula em relação ao seu respectivo trecho, EXCETO: 
A) “[...] e resolveram lhe mudar o nome pois isso de praia do Peixe, além de vulgar, era feio.” (4º§); separação de adjunto adverbial. 
B) “Esquecido será Ramon, que morreu por culpa do mar, [...]” (11º§); separação de oração subordinada adverbial reduzida de 

particípio. 
C) “E mais célebre pela sopa de cabeça de peixe, que se tornou uma instituição da cidade.” (7º§); separação de oração subordinada 

adjetiva explicativa. 
D) “Foram amontoando pardieiros, sobradinhos, vilinhas, casas de pensão e bodegas, abrindo ruelas e becos, alugando, alugando, 

ganhando dinheiro.” (3º§); separação de palavras e/ou orações justapostas assindéticas. 
 

Questão 10 
Considere o termo sublinhado em “As atrizes famosas, os poetas, os pianistas e os próceres políticos de passagem na cidade 
iam infalivelmente provar da sopa do Ramon.” (7º§). É correto afirmar que ele pode ser corretamente interpretado como 
uma flexão: 
A) Irregular do verbo “proceder”, apenas. 
B) Em número do vocábulo “prócer”, apenas. 
C) Em número do vocábulo “prócere”, apenas. 
D) Em número de ambos os vocábulos “prócer” e “prócere”. 
 

NOÇÕES DE INFORMÁTICA 
 

Questão 11 
O Microsoft Office 2019 é composto por várias fórmulas que possibilitam ao usuário realizar vários tipos de cálculos em planilhas 
eletrônicas. Sobre a função POW, qual é o resultado da função =POW(8, 2)?  
A) 8. 
B) 16. 
C) 32. 
D) 64. 
 

Questão 12 
No Sistema Operacional Windows, o modo de segurança é um recurso importante para solucionar problemas. Sobre o modo 
de segurança do Windows 10, assinale a afirmativa INCORRETA.  
A) Pode ser utilizado para solucionar problemas de inicialização.   
B) Permite que o sistema operacional seja iniciado com um conjunto mínimo de drivers e programas. 
C) É usado para remover programas com ameaça ao sistema operacional, por exemplo, programas com vírus.  
D) Não permite diagnosticar problemas de hardware ou software que possam estar afetando o funcionamento normal do sistema. 
 

Questão 13 
Bancos de dados são fundamentais para muitas aplicações e sistemas de informação modernos. Considerando as característi-
cas de um banco de dados, marque V para as afirmativas verdadeiras e F para as falsas. 
(     ) Em um banco de dados relacional, uma linha é denominada registro. 
(     ) Em um banco de dados relacional, uma coluna é denominada atributo.     
(     ) Dados são organizados em tabelas, permitindo uma estruturação lógica e eficiente das informações. 
A sequência está correta em 
A) F, F, F. 
B) F, V, F. 
C) V, F, V. 
D) V, V, V. 
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Questão 14 
O Windows 10 tem uma assistente virtual denominada Cortana que é integrada ao sistema operacional para auxiliar os usuários 
em uma variedade de consultas e tarefas. Sobre as características da Cortana, assinale a afirmativa INCORRETA. 
A) Controle do sistema: não pode ser usado para controlar configurações do sistema, como ajustar o volume e abrir aplicativos.   
B) Assistência por voz: pode ser ativada por voz, permitindo que os usuários emitam comandos e façam perguntas usando sua 

voz. 
C) Gerenciamento de tarefas e lembretes: os usuários podem usar a Cortana para definir lembretes, criar listas de tarefas e agendar 

compromissos. 
D) Pesquisa: pode realizar pesquisas na web, nos arquivos do computador, na nuvem e em outros locais para fornecer respostas 

e informações relevantes para as consultas dos usuários.  
 

Questão 15 
Windows Defender é um programa antivírus e antimalware desenvolvido pela Microsoft e integrado ao Sistema Operacional 
Windows. Considerando as características do Windows Defender, marque V para as afirmativas verdadeiras e F para as falsas. 
(     ) Oferece proteção em tempo real contra vírus, spyware, ransomware e outras ameaças de segurança que possam compro-

meter a segurança do computador. 
(     ) Pode iniciar varreduras manuais para verificar arquivos e pastas específicos em busca de malware. Além disso, realiza varreduras 

automáticas agendadas para garantir que o sistema esteja sempre protegido. 
(     ) Inclui um firewall integrado que ajuda a proteger o sistema contra ataques de rede indesejados. 
A sequência está correta em 
A) F, F, F. 
B) F, V, F. 
C) V, F, V. 
D) V, V, V. 
 

CONHECIMENTOS GERAIS 
 

Questão 16 
 

História da Estrada Real do Comércio será contada em exposição na Casa de Cultura de Nova Iguaçu 
 

Em comemoração ao bicentenário da Independência do Brasil em 2022 e também da conclusão da abertura da Estrada Real do 
Comércio, a Prefeitura de Nova Iguaçu realizou duas exposições: “A Estrada Real do Comércio. Iguassú – Vale do Paraíba – 
Minas: 1822 – 2022” e “Pesos & Medidas, Artes & Ofícios, a vida comercial na Vila Iguassú”. A exposição “A Estrada Real do Comércio” 
contou, em detalhes, a história da nova Estrada Real do Comércio.  

(Disponível em: https://www.novaiguacu.rj.gov.br/ Em: março de 2024.) 
 

Considerada como um patrimônio histórico, a “Estrada Real do Comércio”: 
A) Foi a grande responsável pela ligação da cidade com o restante do Brasil, principalmente a região Sul, de onde vinha a provisão do 

café. 
B) Era o único caminho de livre comércio no país, em uma época em que as pressões e a vigilância do governo sobre o comércio 

eram extremas. 
C) Permitiu o desenvolvimento e o comércio de essências, que passou a caracterizar a região; a partir de então conhecida como 

“Cidade Perfume”. 
D) Está relacionada ao desenvolvimento do município de Nova Iguaçu, pois por ela escoava a produção de cana-de-açúcar e do 

café plantado nas serras. 
 

Questão 17 
 

Academia Brasileira de Literatura de Cordel completa 35 anos e retira o gênero de um lugar periférico 
 

A Academia Brasileira de Literatura de Cordel (ABLC), com sede em Santa Teresa, na região central do Rio, completa 35 anos 
neste mês mostrando que o gênero está vivíssimo. O objetivo é retirar essa tradição nordestina de um lugar periférico e colocá-
-lo no patamar do chamado cânone literário. Com a missão de valorizar e preservar a memória da estética literária, a Academia 
trabalha para promover a reflexão e a formação de novos leitores.  

(Disponível em: https://odia.ig.com.br/rio-de-janeiro/ Em: março de 2024.) 
 

O cordel é uma literatura composta por narrativas satíricas e 
A) que se baseia obrigatoriamente em histórias verídicas. 
B) começou no Brasil através de influências que Portugal trouxe consigo.  
C) surgiu pela primeira vez no Norte e Nordeste do Brasil e assim ganhou o mundo. 
D) fortaleceu o folclore e o imaginário regional, sendo considerada uma produção erudita. 
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Questão 18 
Conferência em Belém discute o desenvolvimento sustentável da Amazônia 

 

Na tarde desta sexta-feira, 15 de março de 2024, a capital Belém do Pará tornou-se o epicentro das discussões sobre o de-
senvolvimento sustentável da Amazônia. A Universidade da Amazônia (UNAMA), campus Alcindo Cacela, foi o palco escolhido 
para sediar a Conferência sobre Desenvolvimento Sustentável da Amazônia, preparatória para a COP-30. Promovida pela Associação 
de Advogados e Advogadas pela Democracia, Justiça e Cidadania (ADJC), com o apoio da Imprensa Oficial do Estado e a coor-
denação estadual do Partido Comunista do Brasil (PCdoB), o evento reuniu diversas autoridades e especialistas. 

(Disponível em: https://vermelho.org.br/ Em: março de 2024.) 
 

“Ao contrário do que os brasileiros pensam, a Amazônia não é deles, mas de todos nós”, diz uma frase proferida em 1989 
pelo então senador norte-americano Al Gore, que viria a se tornar vice-presidente dos Estados Unidos. A afirmação originou 
um dos grandes receios políticos da população brasileira e atualmente: 
A) A Amazônia é considerada uma região que abrange nove países, mas nenhum deles detém soberania sobre tal região. 
B) Ainda que o Brasil possua soberania sobre o bioma de sua parte, é importante destacar que a Amazônia serve ao mundo todo. 
C) Sabe-se que apesar da maior parte da floresta, cerca de 60% do total, estar localizada no Brasil, ela foi comprada pelos Estados Unidos. 
D) Ele se tornou legalmente verdadeiro, uma vez que a soberania sobre a Amazônia foi perdida pelo Brasil durante o governo Al Gore. 
 

Questão 19 
 

Os riscos do envio internacional de dinheiro e como realizar transações com segurança 
 

Vivemos em um contexto econômico globalizado em que as relações comerciais se estendem independentemente dos limites 
territoriais. Além disso, é comum que famílias com membros que moram no exterior façam transações para ajudar nas despesas 
necessárias. Seja qual for a circunstância, o fato é que as movimentações internacionais estão sendo feitas com cada vez mais 
frequência. Mas, antes de realizar qualquer transferência bancária, é primordial que você entenda os riscos associados e como 
mitigá-los, a fim de garantir a segurança do seu dinheiro. 

(Disponível em: https://www.jornalcorreiodacidade.com.br/ Em: março de 2024.) 
 

 

As remessas internacionais de dinheiro: 
A) Independem dos limites territoriais e no momento atual, pelo menos no Brasil, não estão mais estão sujeitas a taxas e tributos. 
B) Precisam fazer a conversão para o valor da moeda do país de destino, e o valor cambial pode influenciar o custo final da 

transação. 
C) No caso de serviços como da Remessa On-line, feito de maneira intuitiva ou seja, sem qualquer lei ou tarifa como no caso da 

remessa física. 
D) Obedecem a leis que que variam de acordo com o valor enviado, sendo que, no caso de envio para parentes, são isentos de 

IOF (um imposto federal). 
 

Questão 20 
 

Projeto para obter energia a partir das marés pode finalmente sair do papel 
 

A barragem contará com turbinas por onde a água, que sobe e desce devido às marés, irá passar para gerar energia. Há algum 
tempo o Reino Unido tem planejado construir uma barreira próxima à foz do Rio Mersey para obter energia elétrica a partir das 
mudanças de maré. Agora, o projeto começa a tomar forma, e, caso realmente prossiga, será a maior instalação de amplitude 
de maré do mundo. 

(Disponível em: https://olhardigital.com.br/ Em: março de 2024.) 
 

A energia advinda das marés se apresenta como mais uma fonte de energia renovável. No Brasil, ela seria bastante viável. 
Em nosso país, atualmente: 
A) A energia renovável tem uma participação significativa, retratando grande parte da matriz energética do país. 
B) A produção é tão grande que já superou países como a Índia e grandes potências como China e Estados Unidos. 
C) Nós, que já chegamos a ocupar o quarto lugar no ranking mundial de produção de energia renovável, hoje estamos muito aquém 

de muitas nações. 
D) Estamos vivendo em uma época desfavorável à energia renovável pois, além das tecnologias serem muito onerosas, os recursos 

naturais têm sofrido reveses. 
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Questão 21 
 

No primeiro dia de ‘saidinha’, 78 são presos por descumprir medidas judiciais em SP 
 

No primeiro dia da saída temporária de presos em São Paulo, 78 beneficiados que tinham sido liberados foram novamente detidos 
por descumprirem medidas judiciais. O balanço foi divulgado na quarta-feira (13) pela Secretaria de Segurança Pública (SSP). Mais de 
32 mil presos do regime semiaberto foram beneficiados na primeira “saidinha” deste ano no Estado.  

(Disponível em: https://www.itatiaia.com.br/brasil/ Em: março de 2024.) 
 

Foi aprovado este ano pelo Senado Federal um Projeto de Lei que restringe a saída temporária de presos em regime semia-
berto – popularmente conhecida como “saidinha”. Essa medida de saída dos presos: 
A) Era aplicada a qualquer preso, independentemente do tipo de delito que o tivesse levado à prisão. 
B) Destinava-se ao caso de réus que estivessem cumprindo pena, exceto em casos de presos políticos. 
C) Era um prêmio destinado a quem cumpriu com bom comportamento e mérito, pelo menos metade de sua pena. 
D) Permitia que alguns presos em regime semiaberto tivessem direito a saídas em datas normalmente coincidentes com feriados ou 

situações comemorativas. 

 

Questão 22 
 

Inflação acelera para 0,83% em fevereiro, diz IBGE  
 

O Índice Nacional de Preços ao Consumidor Amplo (IPCA), o indicador de inflação oficial do país, acelerou para 0,83% em fevereiro, 
após subir 0,42% em janeiro, informou nesta terça-feira (12) o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatística (IBGE). No ano, o IPCA 
acumula alta de 1,25% e, nos últimos 12 meses, de 4,50%. Em fevereiro de 2023, a variação havia sido de 0,84%. 

(Disponível em: https://www.infomoney.com.br/economia/ Em: março de 2024.) 
 

O governo federal usa o IPCA (Índice Nacional de Preços ao Consumidor Amplo), como o índice oficial de inflação do Brasil. Por-
tanto, ele serve de referência para as metas de inflação e para as alterações na taxa de juros. Esse índice: 
A) Influencia o aumento ou a queda de preços especificamente dos alimentos, produtos mais suscetíveis aos reflexos da inflação. 
B) Determina, ano a ano, período quando é medido, os percentuais que vão direcionar as metas das políticas públicas do governo. 
C) Diz respeito a todos os produtos do comércio básico, à exceção de itens como arroz, feijão, passagem de ônibus, material 

escolar e médico. 
D) Serve, também, dentre outros fatores, para medir a variação de preços de determinados produtos que compõem a cesta de 

consumo dos brasileiros.  
 

Questão 23 
 

Celular explode e deixa adolescente ferido em Brasília 

 

Um jovem de 18 anos ficou ferido, neste domingo (14), depois que o celular dele explodiu, junto ao rosto do adolescente. O aparelho 
estava sendo carregado em uma tomada, na casa da família, na região de Samambaia Norte, no Distrito Federal. O Corpo de Bombei-
ros (CBMDF) foi chamado e, segundo os militares, o jovem apresentava lesões na pele, causadas pela explosão do aparelho. 

(Disponível em: https://g1.globo.com/df/distrito-federal/ Em: março de 2024.) 
 

A necessidade premente do celular hoje é uma realidade de uma grande maioria das pessoas e, mantê-lo carregado, às vezes, 
é um desafio. Em geral, usar o celular enquanto carrega não afeta significativamente a vida útil da bateria do celular. No entanto, 
alguns fatores podem afetar a vida útil da bateria, incluindo:  
A) Temperatura: usar o celular em ambientes muito quentes ou frios pode afetar a vida útil da bateria. 
B) Marca: qualquer marca importada demonstra mais qualidade e durabilidade do que as similares nacionais. 
C) Idade da bateria: as baterias muito novas ou muito velhas do celular podem ser um ponto negativo, independentemente de 

como são usadas. 
D) Descarga completa: não deixar a bateria descarregar completamente ou não dar um intervalo entre os carregamentos pode 

afetar a vida útil da bateria. 
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Ω 

Questão 24 
 

Ibama combate o tráfico internacional de animais silvestres em parceria com instituições nacionais e estrangeiras  

 

A cooperação entre organizações ligadas ao meio ambiente em todo o mundo tem sido um dos trunfos contra o crescente tráfico 
internacional de animais silvestres. O Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos Naturais Renováveis (Ibama), reconhecido 
como autoridade científica, se integra a essa iniciativa atuando conforme o protocolo da Convenção sobre Comércio Internacional 
das Espécies da Flora e Fauna Selvagens em Perigo de Extinção (Cites). 

(Disponível em: https://www.gov.br/ibama/pt-br/assuntos/ Em: março de 2024.) 
 

De acordo com a Organização das Nações Unidas (ONU), o tráfico de animais silvestres é a terceira atividade ilícita mais lucrativa 
do planeta. No caso de tráfico de animais silvestres, a Lei determina: 
A) Apenas a fiscalização dos animais e a advertência aos traficantes que são obrigados de imediato a devolver os animais. 
B) Que os animais sejam imediatamente devolvidos aos seus habitats pelos próprios receptadores, como forma de punição.  
C) A pena de detenção de seis meses a um ano e multa para o crime de matar, perseguir, caçar, apanhar, utilizar espécimes. 
D) Como crime inafiançável, passível de julgamento, em quaisquer circunstâncias, independentemente da espécie ou quantidade de 

animais apreendidos. 
 

Questão 25 
 

SpaceX faz terceira tentativa de lançar maior foguete do mundo 
 

O sistema de lançamento explodiu em pleno voo nas duas tentativas anteriores, em abril e novembro de 2023; não há pessoas 
a bordo para esses voos de teste. A SpaceX, empresa de exploração espacial do bilionário Elon Musk, fará sua terceira tentativa 
de lançar a nave Starship, considerada o maior foguete já construído no mundo, com 120 metros de altura. 

(Disponível em: https://epocanegocios.globo.com/tecnologia/ Em: fevereiro de 2024.) 
 

Desde o lançamento do primeiro satélite comercial, o Sputnik, em 1957, não havia espaço para empreendedores individuais; 
eram os governos que tomavam as rédeas e pagavam pelos vultosos investimentos. Atualmente: 
A) Na maioria das nações, não existe regra estabelecida. Desde que se tenha dinheiro, qualquer um pode lançar foguetes à revelia. 
B) A Nasa – Agência Espacial Americana, continua controlando a nível mundial os lançamentos e operações ligados ao espaço, mesmo 

de particulares. 
C) Avanços tecnológicos estão transformando os modelos tradicionais de operação no espaço, e cada vez mais empresas privadas se 

aventuram no setor. 
D) No Brasil, por exemplo, como não temos uma atividade, seja particular ou pública relacionada a operações espaciais, ainda 

não existe legislação a respeito. 
 

CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS 
 

 

LEGISLAÇÃO MUNICIPAL 
 

Questão 26 
O Estatuto dos Funcionários do Município de Nova Iguaçu dispõe que os funcionários terão direito à percepção das gratificações e 
adicionais. Doutrinariamente têm-se que o adicional relaciona-se com o tempo ou com a função; a gratificação relaciona-se com o 
serviço ou com o servidor. O adicional, em princípio, adere ao vencimento e, por isso, tem caráter permanente; a gratificação é 
autônoma e contingente. Tendo em vista a normativa supramencionada, são adicionais percebidos pelos funcionários, EXCETO: 
A) De férias. 
B) Pela prestação de serviço noturno. 
C) Pelo exercício de atividades insalubres ou perigosas. 
D) Pelo exercício de função de direção, chefia ou assessoramento. 
 

Questão 27 
A filha de Maria, servidora pública municipal lotada na Secretaria Municipal de Assistência Social, foi acometida por uma doença 
grave e, por este motivo, a servidora solicitou ao seu chefe imediato a licença por motivo de doença em pessoa da família. De acordo 
com a Lei Municipal nº 2.378/1992, a licença será concedida a Maria SEM prejuízo da remuneração do cargo efetivo até 
A) noventa dias improrrogáveis. 
B) cento e vinte dias, podendo ser prorrogada por mais noventa dias, mediante atestado médico que justifique tal necessidade. 
C) sessenta dias, podendo ser prorrogada por mais noventa dias mediante parecer de junta médica, e, excedendo estes prazos, 

sem remuneração. 
D) noventa dias, podendo ser prorrogada por até noventa dias, mediante parecer de junta médica, e, excedendo estes prazos, 

sem remuneração. 
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Ω 

Questão 28 
Flávia é servidora pública municipal lotada na Secretaria Municipal de Assistência Social; de acordo com a Lei Municipal nº 
2.378/1992, Flávia está sujeita às seguintes proibições, a EXCEÇÃO de uma; assinale-a. 
A) Representar contra ilegalidade, omissão ou abuso de poder. 
B) Manter sob sua chefia imediata, em cargo ou função de confiança, cônjuge, companheiro ou parente até o segundo grau civil. 
C) Cometer a outro funcionário atribuições estranhas ao cargo que ocupa, exceto em situações de emergência e transitórias. 
D) Participar de gerência ou administração de empresa privada, de sociedade civil, ou exercer o comércio, exceto na qualidade 

de acionista, cotista ou comanditário. 
 

Questão 29 
Analise as situações hipotéticas a seguir, considerando que todos os personagens são servidores públicos municipais efetivos 
do Município de Nova Iguaçu. 
I. Xis ofendeu fisicamente, em serviço, determinado funcionário público por mera discordância política. 
II. Zê cometeu insubordinação grave em serviço e teve conduta considerada escandalosa na repartição na qual é lotada. 
III. Tê aplicou irregularmente dinheiro público que era de sua responsabilidade e dilapidou do patrimônio do Município. 
Após observados todos atos pertinentes ao processo administrativo, bem como a ampla defesa e o contraditório e em consonância 
com a Lei Municipal nº 2.378/1992, os servidores supracitados serão apenados com:  
A) Demissão. 
B) Suspensão e cancelamento temporário de seus registros funcionais. 
C) Advertência reduzida a termo e impedimento de receber gratificações por até cento e vinte dias. 
D) Suspensão do exercício de suas atividades por até noventa dias, sem prejuízo de suas remunerações. 
 

Questão 30 
O Estatuto dos Funcionários do Município de Nova Iguaçu assevera que para atender à necessidade temporária de excepcional 
interesse público, poderão ser efetuadas contratações de pessoal por tempo determinado, mediante contrato de locação de servi-
ços. Consideram-se como de necessidade temporária de excepcional interesse público as contratações que visem a combater sur-
tos epidêmicos e atender a situações de calamidade pública, dentre outras. As contratações citadas obedecerão ao prazo de  
A) seis meses improrrogáveis. 
B) trinta e seis meses improrrogáveis. 
C) quarenta e oito meses improrrogáveis. 
D) doze meses, prorrogáveis por igual período, mediante justificativa. 
 

CONHECIMENTOS DO CARGO 
 

Questão 31 
A questão da formação profissional do assistente social constitui-se, hoje, na realidade brasileira, um objeto de debate e análise 
para professores, estudantes supervisores, no contexto dos cursos de Serviço Social e para a categoria dos assistentes sociais que 
busca um repensar do Serviço Social frente aos desafios que se colocam para a profissão na atual conjuntura. Quando se trata da 
formação profissional e das premissas defendidas pela categoria profissional, NÃO está correta a seguinte proposta: 
A) Produção de conhecimento, ou seja, investigação. 
B) Formação profissional como preparação para o emprego. 
C) Capacitação continuada da categoria em termos de atualização para o exercício da prática profissional. 
D) Preparação científica de quadros profissionais para responder às demandas sociais que se colocam para o Serviço Social.                                                                                         
 

Questão 32 

A interdisciplinaridade necessita ser pensada a partir de uma totalidade (crítico-histórico-dialética), na qual são necessárias condições 
objetivas, sociais e históricas para a sua concretude. Não há como determinar uma forma do interdisciplinar, visto que ela se desenvolve 
em particularidades da história social; na materialidade, não é conhecimento absoluto, mas princípio norteador a uma realidade. 

(JANTSCH; BIANCHETTI, 1995.) 
 

Considerando o enunciado e pensando a prática profissional na perspectiva da interdisciplinaridade, NÃO se trata de um aspecto 
positivo da interdisciplinaridade no exercício profissional: 
A) A integração de conhecimentos específicos para uma intervenção na realidade. 
B) A congruência das divergentes metodologias aplicadas na intervenção, explicitando o caráter conflitante. 
C) Uma “práxis” compartilhada e interativa na intencionalidade do desenvolvimento do ser social, que pode ser política. 
D) O diálogo aprofundado entre diferentes profissões que culmina para uma convergência e uma complementaridade entre as 

mesmas.                                                                                            
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Questão 33 

A intervenção do assistente social deve ser composta de três dimensões: teórico-metodológica, ético-política e técnico-operativa. 
Considerando os fundamentos do trabalho do Serviço Social, marque V para as afirmativas verdadeiras e F para as falsas. 
(     ) As dimensões teórico-metodológica, ético-política e técnico-operativa constituem níveis diferenciados de apreensão da realidade 

da profissão, portanto, dissociáveis entre si.  
(     ) A afirmação “na teoria, a prática é outra” expressa a dificuldade de compreender a inter-relação entre as dimensões dos funda-

mentos teórico-metodológicos, ético-políticos e técnico-operativos do trabalho do assistente social. 
(     ) A dimensão técnico-operativa inclui apenas as capacidades técnicas e instrumentais do assistente social, sem abranger o conjunto 

de ações e procedimentos adotados para alcançar determinadas finalidades. 
(     ) A dimensão ético-política do Serviço Social só pode ser vislumbrada quando o assistente social realiza ações conscientes e críticas, 

vinculadas a um posicionamento político de defesa dos direitos dos usuários. 
(     ) A dimensão técnico-operativa, apesar de ser importante, não precisa estar articulada às dimensões teórico-metodológica e ético-

-política para o sucesso da intervenção profissional. 
A sequência está correta em  
A) F, V, F, V, F.                                                                                              
B) V, V, F, V, F. 
C) F, V, F, F, F. 
D) F, F, F, V, F. 
 

Questão 34 

Diante das transformações nos espaços e processos de trabalho na esfera pública, Iamamoto destaca a emergência de um novo campo 
de atuação para o assistente social, conhecido como gestão social pública. Nesse contexto, qual das características a seguir NÃO é apon-
tada como uma exigência específica para o profissional que atua nessa área? 
A) Atuação isenta de pressão política. 
B) Aprendizado para agir sob constante pressão política. 
C) Habilidade para operar dentro de metas pré-fixadas por lei. 
D) Conhecimento específico do contexto político e constitucional da gestão governamental. 
 

Questão 35 
A Constituição de 1988 e as Leis que regulamentam os direitos sociais surgem na perspectiva de descentralizar o poder, sem deixar de 
lado a responsabilidade do Estado frente às necessidades sociais e à garantia de direitos. Mas o que temos no projeto social vigente é 
um caminho contrário, ou seja, caminhamos para um Estado mínimo, direcionando e distribuindo esta responsabilidade sob a efetiva-
ção de políticas sociais à sociedade civil.  

(COUTO, 1999.) 
 

Considerando o exposto, qual é um dos principais desafios enfrentados pelo assistente social na esfera pública? 
A) A descentralização dos serviços sociais. 
B) A centralização das atividades no poder estatal. 
C) A desconcentração dos recursos orçamentários. 
D) A diminuição da responsabilidade do Estado frente às necessidades sociais. 
 

Questão 36  
A inter-relação entre questão social, políticas sociais e direitos sociais constitui um complexo campo de estudo que permeia as dinâmi-
cas sociais, econômicas e políticas. Considerando o tema “questão social; políticas sociais; e, direitos sociais”, marque V para as afir-
mativas verdadeiras e F para as falsas. 
(     ) A questão social é exclusivamente um resultado das relações de produção capitalistas, enquanto as políticas sociais atuam unica-

mente como mecanismos de regulação social. 
(     ) Políticas sociais, mesmo contraditórias, são predominantemente um reflexo do desenvolvimento das forças produtivas, contribu-

indo, simultaneamente, para a reprodução das classes sociais e para a conquista de direitos pela classe trabalhadora. 
(     ) A política social, em tempos de neoliberalismo, se submete totalmente aos ditames da política econômica, resultando em privati-

zações e cortes seletivos de verbas, retrocedendo nos avanços dos direitos de cidadania. 
(     ) A crise dos anos 70 e a ascensão do neoliberalismo trouxeram a necessidade de um Estado máximo para a classe trabalhadora, 

refletindo diretamente na universalização dos direitos sociais e na desresponsabilização do Estado. 
A sequência está correta em 
A) F, V, V, F.                                                                                              
B) V, V, V, F. 
C) F, V, V, V. 
D) V, V, V, F. 



     

 

      
                                                      11 

        

CARGO: ASSISTENTE SOCIAL III – TIPO 1 – BRANCA (T) 

CONCURSO PÚBLICO – PREFEITURA MUNICIPAL DE NOVA IGUAÇU/RJ – SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTÊNCIA SOCIAL – SEMAS 

 
 

Ω 

Questão 37  
O cuidado com famílias e grupos vulneráveis necessita de propostas e ações interdependentes e com comunicação contínua. Pensando 
na atuação dos assistentes sociais podemos destacar três níveis de atuação/ação. A respeito desses níveis de atuação, relacione 
adequadamente as colunas a seguir. 
1. Proposição, articulação e avaliação de políticas sociais.  
2. Organização e articulação de serviços.  
3. Intervenção em situações familiares. 
(     ) Fundamentais para a sustentabilidade das famílias e, por isso, é urgente estabelecer novas pautas de relacionamento entre famí-

lias e serviços. O objetivo institucional é o de estar a serviço das famílias. 
(     ) Refere-se às ações dos assistentes sociais diretamente com as famílias; o objetivo principal é identificar as fontes de mudanças e 

todos os recursos. 
(     ) O propósito institucional visa estar dedicado ao suporte e atendimento às necessidades das famílias, tornando imperativa a imple-

mentação de novas diretrizes de interação entre os serviços e as unidades familiares. 
(     ) Tem o objetivo de dar sustentabilidade às famílias. Envolve propostas de políticas sociais, não apenas compensatórias, para possi-

bilitar a convivência familiar em patamares condizentes com as expectativas que a sociedade tem em relação às famílias.  
A sequência está correta em  
A) 2, 3, 2, 1.                                                                                                
B) 3, 3, 2, 1. 
C) 2, 3, 1, 2.  
D) 2, 1, 2, 3. 
 

Questão 38 
O Serviço Social emerge como uma profissão intrinsecamente ligada à compreensão e intervenção nas dinâmicas familiares, refle-
tindo não apenas os desafios individuais enfrentados pelos seus membros, mas também as complexas interações com a estrutura 
social mais ampla. Considerando a família e o Serviço Social, analise as afirmativas a seguir. 
I. O Serviço Social, como profissão investigativa e interventiva, não deve considerar a família como mero objeto de intervenção, mas 

sim como sujeito social e político, compreendendo sua relação com a sociedade e as várias mediações que permeiam essa institui-
ção. 

II. O termo “família desestruturada” é usado para descrever famílias que falharam em suas funções de cuidado e proteção dos mem-
bros, refletindo expressões de fracassos como alcoolismo, violência e abandonos, ratificando uma tendência a soluções residuais. 

III. Apesar das mudanças na sociedade, as concepções naturalistas, moralistas e a-históricas de famílias ainda permeiam a atuação do 
Serviço Social, refletindo um pensamento conservador que influenciou a profissão por muito tempo. 

IV. As políticas sociais são construídas visando à tutela das famílias, incentivando sua independência em relação aos programas de assis-
tência. 

V. A atuação do Serviço Social junto às famílias não se limita apenas às condições materiais e sociais, mas também abrange uma dimensão 
educativa, produzindo efeitos reais na vida dos sujeitos e orientada por diferentes tendências pedagógicas. 

Está correto o que se afirma em 
A) I, II, III, IV e V. 
B) I, III, e V, apenas. 
C) I, II, III e V, apenas. 
D) II, III, IV e V, apenas. 
 

Questão 39 

No contexto atual, a discussão sobre a responsabilidade social das empresas tem ganhado destaque, sendo frequentemente asso-
ciada à ideia de contribuição para o bem-estar social e o desenvolvimento sustentável. Considerando esse contexto, analise as afir-
mativas correlatas e a relação proposta entre elas. 
I. “A ‘cidadania empresarial’ promovida pelas empresas é uma estratégia que objetiva principalmente a redistribuição da renda e 

da riqueza produzida socialmente.” 
 

PORQUE 

 

II. “A chamada ‘responsabilidade social das empresas’ contribui para o fortalecimento do sistema capitalista ao repassar para 
a sociedade a responsabilidade pelo atendimento das demandas sociais.” 

Assinale a alternativa correta. 
A) A assertiva I é falsa; a II é verdadeira. 
B) A assertiva I é verdadeira; a II é falsa. 
C) A assertiva I e II são verdadeiras e a II é uma justificativa correta da I. 
D) A assertiva I é verdadeira e a assertiva II é falsa e elas não possuem correlação. 
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Questão 40  
A história e a trajetória do Serviço Social são marcadas por uma série de eventos e influências que moldaram a profissão ao longo 
do tempo. Sobre a história e a constituição da categoria profissional do Serviço Social, assinale a afirmativa correta. 
A) O Serviço Social teve sua origem na Europa durante as revoluções do século XVIII, consolidando-se como uma resposta às 

contradições do capitalismo emergente. 
B) O movimento de expansão da presença da Igreja Católica na sociedade brasileira após a proclamação da República impulsionou o 

surgimento do Serviço Social no país, com ênfase na doutrina social da Igreja. 
C) A estrutura inicial do Serviço Social nos Estados Unidos era caracterizada por uma abordagem teórica e analítica das questões 

sociais, focando na compreensão das raízes históricas dos problemas sociais. 
D) A profissionalização do Serviço Social na América Latina foi impulsionada principalmente pela criação de escolas especializadas na 

formação técnica, como o Centro de Estudos e Ação Social (CEAS), na década de 1920. 

 

Questão 41 
A Seguridade Social compreende um conjunto integrado de ações de iniciativa dos poderes públicos e da sociedade, destinado a 
assegurar o direito relativo à saúde, à previdência e à assistência social. Sobre a Seguridade Social, analise as afirmativas a seguir. 
I. A Seguridade Social obedecerá à diversidade da base de financiamento. 
II. As atividades de saúde são de relevância pública, e sua organização a descentralização, com direção única em cada esfera de governo. 
III. A Previdência Social obedecerá à universalidade de participação nos planos previdenciários, mediante contribuição. 
IV. A organização da Assistência Social obedecerá à diretriz de descentralização político-administrativa. 
Está correto o que se afirma em 
A) I, II, III e IV. 
B) I e III, apenas. 
C) II e III, apenas. 
D) II e IV, apenas. 
 

Questão 42 
A Lei nº 8.742, de 07 de dezembro de 1993, dispõe sobre a organização da Assistência Social e dá outras providências; é também 
chamada de Lei Orgânica de Assistência Social – LOAS. De acordo com a LOAS, a assistência social possui objetivos, princípios e 
diretrizes. Corresponde a uma diretriz da assistência social: 
A) Participação da população, por meio de organizações representativas, na formulação das políticas e no controle das ações 

em todos os níveis. 
B) Igualdade de direitos no acesso ao atendimento, sem discriminação de qualquer natureza, garantindo-se equivalência às popula-

ções urbanas e rurais. 
C) Divulgação ampla dos benefícios, serviços, programas e projetos assistenciais, bem como dos recursos oferecidos pelo poder 

público e dos critérios para sua concessão. 
D) Garantia de um salário-mínimo de benefício mensal à pessoa com deficiência e ao idoso que comprovem não possuir meios 

de prover a própria manutenção ou de tê-la provida por sua família. 
 

Questão 43 
O Sistema Único de Assistência Social (SUAS) possui instâncias de negociação e pactuação entre os gestores. Sobre essas instâncias 
e seus aspectos operacionais, assinale a afirmativa correta. 
A) A Comissão Intergestores Bipartite (CIB) atua no âmbito nacional. 
B) A Comissão Intergestores Tripartite (CIT) atua no âmbito estadual. 
C) A CIT é um espaço de articulação e interlocução entre os gestores estaduais para viabilizar a política de assistência social, caracteri-

zando-se como instância de negociação e pactuação quanto aos aspectos operacionais da gestão do SUAS. 
D) A CIB constitui-se como espaço de articulação e interlocução dos gestores municipais e estaduais da política de assistência 

social, caracterizando-se como instância de negociação e pactuação quanto aos aspectos operacionais da gestão do SUAS. 
 

Questão 44 
A Política Nacional de Assistência Social (PNAS) classifica os municípios brasileiros, a fim de direcionar e instrumentalizar o acesso 
e garantia do direito social da assistência social. Sabe-se que, segundo os dados do Censo do IBGE de 2022, Nova Iguaçu tem uma 
população de 785.867 pessoas. Nesse contexto, o município de Nova Iguaçu é considerado: 
A) Médio. 
B) Grande. 
C) Metrópole. 
D) Pequeno porte 2. 
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Questão 45 
Sabe-se que o período de isolamento social da pandemia aumentou consideravelmente os índices de violência doméstica, mostrando 
um desafio na sociedade contemporânea. Marta é Assistente Social da Prefeitura Municipal de Nova Iguaçu e atendeu a inúmeros 
casos de violência familiar nos quais as principais vítimas eram mulheres, crianças e adolescentes. Para os devidos encaminhamentos, 
a equipe de Marta debatia os casos tendo em vista os dispositivos legais. Sobre os fundamentos legais do Estatuto da Criança e do 
Adolescente e da Lei Maria da Penha (Lei nº 11.340 de 07/08/2006), analise as afirmativas a seguir. 
I. Conforme o Art. 2º do ECA, considera-se criança, para os efeitos desta lei, a pessoa até doze anos de idade incompletos, e 

adolescente aquela entre doze e dezoito anos de idade.     
II. O Art. 2º da Lei Maria da Penha versa sobre os tipos de violência contra a mulher: física, psicológica, sexual, patrimonial e moral. 
III. Conforme o Art. 5º do ECA, nenhuma criança ou adolescente será objeto de qualquer forma de negligência, discriminação, explo-

ração, violência, crueldade e opressão, punido na forma da lei qualquer atentado, por ação ou omissão, aos seus direitos funda-
mentais. 

IV. O Art. 5º da Lei Maria da Penha descreve o que configura violência doméstica e familiar. 
Está correto o que se afirma em 
A) I, II, III e IV. 
B) I e III, apenas. 
C) II e III, apenas. 
D) II e IV, apenas. 
 

Questão 46 
Segundo pesquisas, em 2030 o Brasil terá a quinta maior população idosa do mundo. E, ainda, há muito o que fazer, principal-
mente em termos de conscientização e preparação dos aparelhos do Estado. Yolanda é Assistente Social na Prefeitura Muni-
cipal de Nova Iguaçu e, recentemente, teve uma situação profissional delicada. Foi acionada pela Unidade de Saúde de uma comu-
nidade vulnerável para analisar e dar parecer aos colegas quanto aos encaminhamentos de uma senhora, de 75 anos, deficiente 
física e mental, que foi abandonada pela família após internação. À luz dos fundamentos legais do Estatuto da Pessoa Idosa 
e a Lei Brasileira de Inclusão (Estatuto da Pessoa com Deficiência), analise as afirmativas a seguir. 
I. A assistência integral na modalidade de entidade de longa permanência será prestada quando verificada existência de grupo fami-

liar, casa-lar, abandono ou carência de recursos financeiros próprios ou da família. 
II. O Estatuto da Pessoa Idosa não apresenta serviços de identificação e localização de parentes ou responsáveis para o caso atendido 

por Yolanda. 
III. Constitui crime punível com multa: recusar, retardar ou dificultar internação ou deixar de prestar assistência médico-hospi-

talar e ambulatorial à pessoa com deficiência. 
IV. Há pena de multa por abandonar pessoa com deficiência em hospitais, casas de saúde, entidades de abrigamento ou congêneres. 
Está INCORRETO o que se afirma em 
A) I, II, III e IV. 
B) I e III, apenas. 
C) II e IV, apenas. 
D) I, III e IV, apenas. 
 

Questão 47 
Em uma de suas célebres obras, Serviço Social na Contemporaneidade, a Profa. Dra. Marilda Iamamoto descreve o perfil profissional 
do assistente social para os desafios do mercado de trabalho: propositivo, em contínua formação, organizado e capaz de associar o 
rigor teórico e metodológico. Considerando tais características, Marília é Assistente Social da Prefeitura Municipal de Nova Iguaçu e 
torna as pesquisas sociais materializadas nos projetos sociais propostos em seu setor de atuação. O levantamento de indicadores 
demonstra que, no ano de 2023, houve um aumento expressivo nos índices de dependência química, evasão escolar associadas ao 
bullying, ansiedade e depressão entre jovens em uma comunidade do município. Como forma de buscar compreender tais fenôme-
nos e a participação dos munícipes, Marília se reúne com representantes locais e jovens para ouvi-los nas demandas e propostas. 
Sobre elaboração, implementação, execução e monitoramento de projetos e programas na área de assistência social, analise as 
afirmativas a seguir. 
I. Na fase de elaboração, Marília precisará consultar documentos profissionais, legislações, o Sistema Nacional de Atendimento Socio-

educativo (SINASE) e o Sistema Nacional de Políticas Públicas sobre Drogas (SISNAD).  
II. Na fase de implementação, Marília realizará o planejamento do projeto.  
III. Para demonstrar viabilidade, Marília deverá apresentar o escopo, o custo, os recursos necessários e o risco potencial do proje-

to/programa. 
IV. Na fase de monitoramento e controle, Marília avaliará os principais indicadores de desempenho e, em caso de afastamento 

do planejamento, usará medidas corretivas para retomar o cerne do projeto. 
Está correto o que se afirma em 
A) I, II, III e IV. 
B) I e III, apenas. 
C) II e III, apenas. 
D) II e IV, apenas. 
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Questão 48 
As competências específicas dos assistentes sociais, no âmbito da política de assistência social, abrangem dimensões interventivas, 
complementares e indissociáveis. Conforme os parâmetros de atuação profissional na assistência social, está correto afirmar que: 
A) A dimensão de intervenção pessoal que engloba as abordagens individuais, familiares ou grupais na perspectiva de atendimento às 

necessidades básicas e acesso aos direitos, bens e equipamentos públicos. 
B) A dimensão que se materializa na realização sistemática de estudos e pesquisas que revelem as reais condições de vida e demandas 

da classe trabalhadora, e possam alimentar o processo de formulação, implementação e monitoramento da política de assistência 
social. 

C) A dimensão de intervenção coletiva voltada para inserção nos espaços democráticos de controle social e construção de estratégias 
para fomentar a participação, reivindicação e defesa dos direitos pelos usuários e trabalhadores nos Conselhos, Conferências e Fóruns 
da Assistência Social e de outras políticas públicas. 

D) A dimensão de intervenção profissional junto a movimentos sociais, na perspectiva da socialização da informação, mobilização e 
organização popular, que tem como fundamento o reconhecimento e fortalecimento da classe trabalhadora como sujeito coletivo 
na luta pela ampliação dos direitos e responsabilização estatal. 

 

Questão 49 
A pesquisa social é um elemento constituinte do trabalho do Assistente Social. A partir dela, delimita-se um problema para a elabora-
ção, a implementação e a execução de projetos e programas. Da implementação de projetos e programas até o gerenciamento são 
necessárias fases para garantir sua eficácia e efetividade. Corresponde a uma fase de processo de projetos e programas sociais: 
A) Definição do problema. 
B) Definição da metodologia. 
C) Monitoramento e controle. 
D) Consideração da historicidade. 
 

Questão 50 
O atual Código de Ética do Serviço Social foi aprovado, após deliberação do Conselho Federal de Serviço Social, em março de 1993. 
Trata-se da Resolução CFESS nº 273 de 1993, essencial para o exercício profissional Assistente Social no Brasil, pois apresenta direi-
tos, deveres, proibições e regramento de conduta. Segundo o Código de Ética de 1993, são considerados direitos do assistente 
social, EXCETO: 
A) Desagravo público por ofensa que atinja a sua honra profissional. 
B) Responsabilidade por atividades para as quais não esteja capacitado pessoal e tecnicamente. 
C) Inviolabilidade do local de trabalho e respectivos arquivos e documentação, garantindo o sigilo profissional. 
D) Participação na elaboração e gerenciamento das políticas sociais e na formulação e implementação de programas sociais. 
 
 
 
 

 

 
 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

INSTRUÇÕES 
 

1. Somente será permitida a utilização de caneta esferográfica de tinta azul ou preta, feita de material transparente e de ponta grossa.  

2. É proibida, durante a realização das provas, a comunicação entre os candidatos e a utilização de máquinas calculadoras e/ou similares, 
livros, anotações, impressos ou qualquer outro material de consulta, protetor auricular, lápis, borracha ou corretivo. Especificamente, 
não será permitido ao candidato ingressar na sala de provas sem o devido recolhimento, com respectiva identificação, dos seguintes 
equipamentos: bip, telefone celular, walkman, agenda eletrônica, notebook, palmtop, ipod, ipad, tablet, smartphone, mp3, mp4, 
receptor, gravador, máquina de calcular, máquina fotográfica, controle de alarme de veículo, relógio de qualquer modelo, pulseiras 
magnéticas e similares etc., o que não acarreta em qualquer responsabilidade do Instituto Consulplan sobre tais equipamentos. 

3. Com vistas à garantia da segurança e da integridade do certame, no dia da realização das provas escritas, os candidatos serão 
submetidos ao sistema de detecção de metais na entrada e na saída dos sanitários. Excepcionalmente, poderão ser 
realizados, a qualquer tempo durante a realização das provas, outros procedimentos de vistoria além do descrito. 

4. O caderno de provas consta de 50 (cinquenta) questões de múltipla escolha para os cargos de nível superior, 45 (quarenta e cinco) 
questões de múltipla escolha para os cargos de nível médio e 40 (quarenta) questões de múltipla escolha para os cargos de nível 
fundamental completo. 

5. Ao receber o material de realização das provas, o candidato deverá conferir atentamente se o caderno de provas contém o número 
de questões previsto, se corresponde ao cargo a que está concorrendo, bem como se os dados constantes no Cartão de Respostas 
(Gabarito) estão corretos. Caso os dados estejam incorretos, ou o material esteja incompleto ou, ainda, detenha qualquer imperfei-
ção, o candidato deverá informar tal ocorrência ao Fiscal de Aplicação, não cabendo reclamações posteriores neste sentido. 

6. A prova terá duração de 4 (quatro) horas. Esse período abrange a assinatura, assim como a transcrição das respostas para o 
Cartão de Respostas (Gabarito). 

7. As questões das provas objetivas são do tipo múltipla escolha, com 4 (quatro) opções (A a D) e uma única resposta correta. Ao 
terminar a prova, o candidato, obrigatoriamente, deverá devolver ao Fiscal de Aplicação o Cartão de Respostas (Gabarito). 

8. Os Fiscais de Aplicação não estão autorizados a emitir opinião nem prestar esclarecimentos sobre o conteúdo das provas. 
Cabe única e exclusivamente ao candidato interpretar e decidir. 

9. Não é permitida a anotação de informações relativas às suas respostas (cópia de gabarito) no comprovante de inscrição ou 
em nenhum outro meio. 

10. O candidato somente poderá se retirar do local de realização das provas escritas levando o caderno de provas no decurso 
dos últimos 30 (trinta) minutos anteriores ao horário previsto para o seu término. O candidato poderá se retirar do local 
de realização das provas somente a partir dos 90 (noventa) minutos após o início de sua realização; contudo, não poderá 
levar o seu caderno de provas. 

11. Os 3 (três) últimos candidatos de cada sala só poderão sair juntos. Caso algum candidato insista em sair do local de aplicação 
antes de autorizado pelo Fiscal de Aplicação, será lavrado Termo de Ocorrência, assinado pelo candidato e testemunhado 
pelos 2 (dois) outros candidatos, pelo fiscal de aplicação da sala e pelo Coordenador da Unidade de Provas, para posterior 
análise pela Comissão de Acompanhamento do Processo Seletivo.   

 
RESULTADOS E RECURSOS 

 
- Os gabaritos oficiais preliminares das provas objetivas serão divulgados na Internet, no endereço eletrônico www.institutoconsulplan.org.br, 
a partir das 16h00min da segunda-feira subsequente à realização das provas escritas objetivas de múltipla escolha.  

- O candidato que desejar interpor recursos contra os gabaritos oficiais preliminares das provas objetivas disporá de 2 (dois) 
dias úteis, a partir do dia subsequente ao da divulgação (terça-feira), em requerimento próprio disponibilizado no link correlato 
ao Processo Seletivo no endereço eletrônico www.institutoconsulplan.org.br.     

- A interposição de recursos poderá ser feita via Internet, através do Sistema Eletrônico de Interposição de Recursos, com acesso 
pelo candidato ao fornecer os dados referentes à sua inscrição apenas no prazo recursal, ao Instituto Consulplan, conforme 
disposições contidas no endereço eletrônico www.institutoconsulplan.org.br, no link correspondente ao Concurso Público. 




