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Impotência 
 

Foi na última chuvarada do ano, e a noite era preta. O homem estava em casa; chegara tarde, exausto e molhado, depois 
de uma viagem de ônibus mortificante, e comera, sem prazer, uma comida fria. Vestiu o pijama e ligou o rádio, mas o rádio 
estava ruim, roncando e estalando. “Há dois meses estou querendo mandar consertar este rádio”, pensou com tédio. E pensou 
ainda que há muitos meses, há muitos anos, estava com muita coisa para consertar desde os dentes até a torneira da cozinha, 
desde seu horário no serviço até aquele caso sentimental em Botafogo. E quando começou a dormir e ouvia que batiam na 
porta, acordou assustado achando que era o dentista, o homem do rádio, o caixa da firma, o irmão de Honorina, ou um vago 
fiscal geral dos problemas da vida que lhe vinha pedir contas. 

A princípio não reconheceu a negra velha Joaquina Maria, miúda, molhada, os braços magros luzindo, a cara aflita. Ela 
dizia coisas que ele não entendia; mandou que entrasse. Há alguns meses a velha lavava-lhe a roupa, e tudo o que sabia a seu 
respeito é que morava em um barraco, num morro perto da lagoa, e era doente. Sua história foi saindo aos poucos. O temporal 
derrubara o barraco, e o netinho, de oito anos, estava sob os escombros. Precisava de ajuda imediata, se lembrara dele. 

– O menino está... morto?  
Ouviu a resposta afirmativa com um suspiro de alívio. O que ela queria é que ele telefonasse para a polícia, chamasse a 

ambulância ou rabecão, desse um jeito para o menino não passar a noite entre os escombros, na enxurrada; ou arranjasse um 
automóvel e alguém para retirar o corpinho. Quis telefonar, mas o telefone não dava sinal; enguiçara. E quando meteu uma 
capa de gabardina e um chapéu e desceu a escada, viu que tudo enguiçara: os bondes, os ônibus, a cidade, todo esse conjunto 
de ferro, asfalto, fios e pedras que faz uma cidade, tudo estava paralisado, como um grande monstro débil. 

(BRAGA, Rubem. Correio da Manhã. Fundação Casa de Rui Barbosa. Rio de Janeiro. Em: 17/04/1952. Fragmento.) 

 

Questão 01 
O título é uma síntese precisa do texto, cuja função é estratégica na sua articulação: ele nomeia o texto após sua produção, 
sugere o sentido do mesmo, desperta o interesse do leitor para o tema, estabelece vínculos com informações textuais e 
extratextuais, e, ainda, contribui para a orientação da conclusão à que o leitor deverá chegar. Dessa forma, podemos inferir 
que o título do texto demonstra: 
A) A desobrigação do narrador-personagem diante dos fatos exteriorizados. 
B) Uma desmotivação, ou seja, uma indiferença em relação às recordações vivenciadas. 
C) A pretensão do autor em caracterizar a situação em conformidade com o seu individualismo. 
D) Uma condição que, por meio de um encadeamento, atinge circunstâncias de maior relevância. 
 

Questão 02 

Segundo Bechara, “ao falarmos sobre morfossintaxe, devemos levar em consideração que uma mesma palavra analisada 
sob a ótica morfológica pode assumir diversificadas funções quando analisada de acordo com a sintaxe”. Asinale a afirmativa 
correta. 
A) A palavra “enguiçara” apresentada no 4º§ do texto pode ser substituída, sem alteração de sentido, por “desabara”. 
B) Em “Vestiu o pijama e ligou o rádio, mas o rádio estava ruim, [...]” (1º§), a expressão grifada denota ideia de contraste. 
C) No trecho “[...] depois de uma viagem de ônibus mortificante, [...]” (1º§), o termo destacado expressa circunstância de inten-

sidade. 
D) As preposições “a” e “em” conferem significados equivalentes ao substantivo “princípio” no contexto “A princípio não reco-

nheceu a negra velha Joaquina Maria, [...]” (2º§). 
 

Questão 03 

Preposição é classe das palavras que ligam duas outras palavras, estabelecendo entre elas determinadas relações de sentido e de 
dependência. Isoladas de um contexto, as preposições não apresentam nenhum sentido lógico, mas quando colocadas na frase, 
podem indicar diversas relações de significado. Assinale, a seguir, o excerto no qual a preposição estabelece relação de lugar. 
A) “[...] desde seu horário no serviço até aquele caso sentimental em Botafogo.” (1º§) 
B) “‘Há dois meses estou querendo mandar consertar este rádio’, pensou com tédio.” (1º§) 
C) “O temporal derrubara o barraco, e o netinho, de oito anos, estava sob os escombros.” (2º§) 
D) “O que ela queria é que ele telefonasse para a polícia, chamasse a ambulância ou rabecão, [...]” (4º§) 
 



     

 

      
                                                      3 

        

CARGO: AUXILIAR ADMINISTRATIVO III – TIPO 1 – 
BRANCA (T) 

CONCURSO PÚBLICO – PREFEITURA MUNICIPAL DE NOVA IGUAÇU/RJ – SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTÊNCIA SOCIAL – SEMAS 

 
 

Ω 

Questão 04 

A alternativa em que a palavra destacada tem seu significado INDEVIDAMENTE indicado é: 
A) “Sua história foi saindo aos poucos.” (2º§) – paulatinamente.  
B) “[...] tudo estava paralisado, como um grande monstro débil.” (4º§) – lastimável.  
C) “O homem estava em casa; chegara tarde, exausto e molhado, [...]” (1º§) – cansado.  
D) “O temporal derrubara o barraco, e o netinho, de oito anos, estava sob os escombros.” (2º§) – destroços.  

 

Questão 05 

O fragmento “[...] tudo estava paralisado, como um grande monstro débil.” (4º§) indica: 
A) Causa. 
B) Escolha. 
C) Oposição. 
D) Comparação. 

 

Questão 06 

Assinale a alternativa em que o termo grifado NÃO pertence à classe gramatical dos demais. 
A) “comida fria” (1º§) 
B) “negra velha” (2º§) 
C) “braços magros” (2º§) 
D) “última chuvarada” (1º§) 

 

Questão 07 

Considerando a estrutura textual apresentada, é possível afirmar que a crônica tem como objetivo: 
A) Aviltar a população pobre e necessitada. 
B) Promover a necessidade de obras públicas à população carente. 
C) Enaltecer a eficiência e o domínio do narrador-personagem em relação à situação apresentada. 
D) Assinalar a fragilidade e a perplexidade do narrador-personagem mediante as condições relatadas. 

 

Questão 08 

Em “Foi na última chuvarada do ano, e a noite era preta.” (1º§), a palavra “última” é acentuada pelo mesmo motivo que a 
seguinte expressão em destaque: 
A) “Ouviu a resposta afirmativa com um suspiro de alívio.” (4º§) 
B) “[...] ou arranjasse um automóvel e alguém para retirar o corpinho.” (4º§) 
C) “E quando meteu uma capa de gabardina e um chapéu e desceu a escada, [...]” (4º§) 
D) “[...] viu que tudo enguiçara: os bondes, os ônibus, a cidade, todo esse conjunto de ferro, [...]” (4º§) 

 

Questão 09 

No trecho “– O menino está... morto?” (3º§), podemos afirmar que as reticências foram empregadas para: 
A) Enfatizar uma circunstância traumática no texto. 
B) Marcar uma hesitação e um espanto vivenciados pelo leitor. 
C) Revelar sentimentalismo e desalento experienciados pelo narrador-personagem. 
D) Desmerecer o motivo, ou seja, o pretexto da negra velha, Joaquina Maria, estar aflita. 

 

Questão 10 

Considere o fragmento: “O homem estava em casa; [...]” (1º§). Encontra-se no mesmo tempo e modo verbal a seguinte ação 
verbal destacada: 
A) “Vestiu o pijama e ligou o rádio, [...]” (1º§) 
B) “Foi na última chuvarada do ano, e a noite era preta.” (1º§) 
C) “[...] ou arranjasse um automóvel e alguém para retirar o corpinho.” (4º§) 
D) “[...] chegara tarde, exausto e molhado, depois de uma viagem de ônibus [...]” (1º§) 
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NOÇÕES DE INFORMÁTICA 
 

Questão 11 

“Hardware muito comum em residências e empresas; é responsável por encaminhar a comunicação de dados entre diferen-
tes dispositivos, simultaneamente.” Tal definição se refere a: 
A) Hub. 
B) Modem. 
C) Firewall. 
D) Roteador. 
 

Questão 12 
Muitas vezes, os usuários dedicam bastante tempo à formatação de documentos no Word. No entanto, ao utilizar a ferramenta 
Estilos, é possível reduzir consideravelmente esse tempo, podendo aplicar facilmente formatações consistentes em todo docu-
mento. Sobre o uso dessa ferramenta, trata-se dos três tipos de estilos que podem ser criados e modificados no Microsoft Word:   

A) Texto; Parágrafo; e, Tabela. 
B) Página; Seção; e, Marcadores. 
C) Classificar; Rodapé; e, hifenização. 
D) Imagem; Formulário; e, Marcadores. 

 
Questão 13 
O Excel é um programa abrangente, requerendo amplo domínio de diversas funcionalidades, como fórmulas, formatações e 
layouts. Embora seja comum cometer erros ao utilizá-lo, muitos deles são simples de corrigir. Considerando as mensagens 
de erro ao digitar uma fórmula no MS-Excel, relacione adequadamente as colunas a seguir. 
1. #NOME? 
2. #REF! 
3. #VALOR! 
4. #NUM! 
(     ) O erro mostra quando uma fórmula se refere a uma célula que não é válida. Isso geralmente ocorre quando células que 

foram referenciadas por fórmulas são excluídas ou algo é colado sobre elas. 
(     ) Geralmente acontece quando é inserido um valor numérico usando um tipo de dados ou um formato de número que não 

é suportado na seção de argumento da fórmula. 
(     ) Aparece quando há um erro de digitação na fórmula. 
(     ) Acontece devido a um erro de sintaxe ou de referência às células. 
A sequência está correta em 
A) 1, 3, 2, 4. 
B) 2, 4, 1, 3. 
C) 3, 2, 4, 1. 
D) 4, 1, 3, 2. 
 

Questão 14 

Cookies são arquivos de texto com pequenos fragmentos de dados – como nome de usuário e senha – que são usados para 
identificar o computador enquanto se usa uma rede. Por mais que esteja muito presente na internet, diversos usuários des-
conhecem as funcionalidades do componente. Sobre os Cookies da web, assinale a afirmativa correta. 
A) Cookies da web são uma forma de software de segurança que protege contra hackers. 
B) A exclusão de Cookies do navegador não afeta a experiência de navegação do usuário. 
C) Trata-se de um recurso que pode ser ativado ou desativado pelo usuário no navegador. 
D) Cookies da web são usados exclusivamente para armazenar senhas e informações de login. 
 

Questão 15 

Sobre o Painel de Controle do Windows 11, NÃO é considerada uma função do sistema: 
A) Instalar e desinstalar programas no computador. 
B) Realizar operações de manutenção do disco rígido. 
C) Configurar permissões de usuário no Sistema Operacional. 
D) Personalizar as configurações do Sistema Operacional, como plano de fundo e tema. 
 
 
 



     

 

      
                                                      5 

        

CARGO: AUXILIAR ADMINISTRATIVO III – TIPO 1 – 
BRANCA (T) 

CONCURSO PÚBLICO – PREFEITURA MUNICIPAL DE NOVA IGUAÇU/RJ – SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTÊNCIA SOCIAL – SEMAS 

 
 

Ω 

CONHECIMENTOS GERAIS 
 

Questão 16 
A economia brasileira cresceu três vezes o resultado previsto no início do ano passado e fechou 2023 em R$ 10,9 trilhões. No primeiro 
ano do terceiro mandato do presidente Luiz Inácio Lula da Silva, o Produto Interno Bruto (PIB) cresceu 2,9%, informou nesta sexta-           
-feira (01/03/24) o IBGE. A economia foi puxada principalmente pelo desempenho do agronegócio, que teve expansão recorde.  

(Jornal O Globo. Edição de 02/03/2024.) 

Assinale, a seguir, a opção que define corretamente o termo PIB:  
A) Conjugação das ações de gasto e arrecadação do governo. 
B) Valor de todos os bens e serviços produzidos dentro do território econômico de um país. 
C) Valor agregado de todos os bens e serviços resultantes da mobilização de recursos nacionais. 
D) Conjunto de medidas tomadas pelo governo de um país com o objetivo de atuar e influir sobre os mecanismos de produção, 

distribuição e consumo de bens e serviços.  
 

Questão 17 
Ingerir mais alimentos ultraprocessados pode estar relacionado ao aumento no risco de 32 problemas de saúde, incluindo câncer, 
doenças cardíacas e pulmonares graves, distúrbios de saúde mental e mortalidade precoce. É o que apontam as descobertas 
divulgadas pela revista BMJ, que destacam os efeitos prejudiciais das dietas ricas em ultraprocessados em vários sistemas do 
corpo. Os pesquisadores, de vários países, destacam a urgência de medidas para reduzir a exposição a esses produtos, bem 
como para compreender melhor os mecanismos dos problemas ligados a eles. 

(Correio Braziliense. Edição de 29/02/2024.) 

Pode-se afirmar que os ultraprocessados são:  
A) Nutrientes que são necessários ao organismo em grande quantidade em relação aos micronutrientes.  
B)  Tipo específico de gorduras formadas por meio de um processo de hidrogenação natural (na gordura de animais ruminantes) 

ou industrial. 
C)  Aqueles fabricados pela indústria com a adição de sal, açúcar ou outro produto que torne o alimento mais durável, palatável 

e atraente. 
D) Produtos comestíveis de formulação industrial feito inteiramente ou principalmente de substâncias extraídas de alimentos, deriva-

das de constituintes de alimentos ou sintetizadas em laboratório com base em matérias orgânicas como petróleo e carvão. 
 

Questão 18 
A partir da década de 1940 surgiu o processo de emancipação do Município de Nova Iguaçu. Na década citada, perdeu Caxias, 
Nilópolis e São João de Meriti. Nos anos 1990, foi a vez de perder Belford Roxo, Queimados, Japeri e a seguinte cidade: 
A) Mesquita. 
B) Seropédica.  
C) Guapimirim. 
D) Miguel Pereira. 
 

Questão 19 
Os biomas vêm sofrendo uma série de impactos ambientais.  
 

 
 

Em relação ao bioma, o município de Nova Iguaçu pertence à qual unidade? 
A) Pampa. 
B) Cerrado. 
C) Caatinga. 
D) Mata Atlântica. 
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Questão 20 
A repercussão dos ataques direcionados ao atacante Vinicius Júnior, do Real Madrid, no duelo com o Valência pelo Campeonato 
Espanhol no último domingo (21), mostra que este não é um fato isolado. Nos últimos anos, foram vários os casos contra atletas 
brasileiros no futebol europeu, dentro e fora de campo, mas que não se limitam ao Velho Continente. Eles também avançaram 
no Brasil.  

(Agência Brasil. Edição de 24/05/2023.)  
 

Qual atitude discriminatória o jogador brasileiro Vinicius Junior sofreu? 
A) Racismo. 
B) Etarismo. 
C) Machismo. 
D) Capacitismo. 

 

Questão 21 
“A Avenida Paulista tornou-se roxa e verde no dia 08 de março deste ano, com a manifestação de movimentos sociais pelo 
Dia Internacional da Mulher. Mulheres, homens e pessoas não-binárias participaram da marcha para cobrar direitos, como 
o acesso a serviços gratuitos e de qualidade na área da educação e da saúde, água e legalização do aborto. O roxo e o lilás 
representam a luta do movimento feminista. Já o verde remete à onda que identifica os países onde o aborto foi totalmente 
descriminalizado. Os manifestantes também denunciaram a violência de gênero, que aparece tanto em índices elevados de 
feminicídio nos últimos anos quanto de maneira mais cotidiana, na forma de discriminação e iniquidade no mercado de 
trabalho.” Defina corretamente o termo “feminicídio”. 
A) Desprezo ou ódio dirigido às mulheres. 
B) Crime de homicídio contra a mulher por razões da condição de sexo feminino.  
C) Movimento com o intuito de conquistar a equiparação dos direitos sociais e políticos de ambos os sexos.  
D) Ocorre quando a mulher mata o próprio filho durante o parto, ou logo após, sob a influência do estado puerperal. 

 

Questão 22 

As mudanças climáticas irão aumentar a frequência de dias mais quentes no Rio de Janeiro, nos próximos anos, e isso tem o potencial 
de ampliação da população de mosquitos no estado. A conclusão é de estudo realizado pelos pesquisadores da Universidade do 
Estado do Rio de Janeiro (Uerj) da Universidade Federal do Paraná (UFPR).  

(Agência Brasil. Edição de 13/02/2024.) 
 

São considerados vírus transmitidos por mosquitos: 
A) Cirrose e dengue. 
B) Zika; catapora; e, hepatite. 
C) Varicela; febre amarela; e, rinite. 
D) Dengue; zika; febre amarela; e, Chikungunya. 
 

Questão 23 
A historiadora e antropóloga Lilia Katri Moritz Schwartz foi eleita nesta quinta-feira (7) como nova integrante da Academia 
Brasileira de Letras (ABL). Ela vai ocupar a cadeira de número 9, que pertencia ao também historiador Alberto da Costa e Silva, 
morto em novembro de 2023.  

(Agência Brasil. Edição de: 07/03/2024.)  
 

Assinale, a seguir, a opção que informa o objetivo da Academia Brasileira de Letras.  
A) Valorização do indivíduo através da arte. 
B) Cultivo da língua e da literatura nacional. 
C) Promover a defesa do idioma e a criação literária, que seja apolítica. 
D) O desenvolvimento científico, educacional e do bem-estar social do país. 
 

Questão 24 
“É um conjunto de orientações que deverá nortear a (re)elaboração dos currículos de referência das escolas das redes públicas e 
privadas de ensino de todo o Brasil. Este conjunto trará os conhecimentos essenciais, as competências, as habilidades e as apren-
dizagens pretendidas para crianças e jovens em cada etapa da educação básica.” As informações se referem a: 
A) Novo Ensino Médio. 
B) Itinerários formativos. 
C) Escolas em tempo integral. 
D) Base Nacional Comum Curricular. 
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Questão 25 
A Cúpula de Líderes do G20 está agendada para os dias 18 e 19 de novembro de 2024, no Rio de Janeiro, com a presença das 
lideranças dos 19 países-membros, mais a União Africana e a União Europeia. Trata-se do objetivo do G-20: 
A) Discutir iniciativas econômicas, políticas e sociais. 
B) Trabalhar pela paz e o desenvolvimento mundiais. 
C) Constituir um Mercado Comum para gerar oportunidades comerciais. 
D) Alcançar crescimento sustentável e prosperidade para cada um dos seus países-membros.  

 

CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS 
 

 
LEGISLAÇÃO MUNICIPAL 
 
Questão 26 
Pedro prestou concurso público para a prefeitura de Nova Iguaçu, sendo devidamente aprovado em todas as fases. Foi publicado 
o ato de provimento informando que Pedro teria trinta dias para assinar o seu termo de posse. Pedro, por residir em outro Estado 
e visando diminuir seus gastos, solicitou que Marcos, seu amigo que reside em Nova Iguaçu, o representasse no ato da posse. De 
acordo com a Lei nº 2.378/1992, Marcos poderia representar Pedro no ato da posse? 
A) Sim, no caso de Marcos possuir procuração genérica. 
B) Não, já que a assinatura do termo de posse é ato personalíssimo. 
C) Sim, desde que Pedro outorgasse procuração específica para Marcos. 
D) Não, entretanto, a lei só permite a representação no caso de doença grave ou impedimento. 

 

Questão 27 
Dentre os vários benefícios concedidos aos servidores públicos, podemos destacar as licenças, que consistem na possibilidade do 
servidor se ausentar, justificadamente, do seu trabalho, recebendo remuneração ou não, a depender das hipóteses previstas em lei. 
Assinale a afirmativa correta, sobre licença, prevista na Lei nº 2.378/1992. 
A) Mediante parecer de junta médica, poderá ser concedida licença ao funcionário, para acompanhar parente consanguíneo 

até o segundo grau civil, que esteja doente. 
B) Poderá ser concedida licença para tratar de assuntos particulares, ao servidor estável, pelo prazo de até dois anos, garantido 

sua remuneração nos primeiros três meses.  
C) Será concedido ao funcionário licença-prêmio por assiduidade, a cada cinco anos ininterruptos de exercício, onde terá direito 

a três meses de licença, com remuneração parcial, obtida pela média dos cinco anos. 
D) Será concedida licença ao funcionário para o serviço militar, na forma prevista em lei específica; concluído o serviço militar, 

terá um prazo de até quinze dias, com remuneração, para reassumir o exercício de seu cargo.                                                                                               

 

Questão 28 
Estatuto dos Servidores Públicos é a norma que disciplina o regime jurídico dos servidores públicos civis, ou seja, as pessoas 
legalmente investidas em cargo público. O Município de Nova Iguaçu dispõe da Lei Municipal nº 2.378/1992, que regula-
menta seus funcionários. Considerando a referida Lei Municipal nº 2.378/1992, assinale a afirmativa correta. 
A) Instauração, inquérito administrativo e julgamento são as fases do processo disciplinar. 
B) O funcionário terá o prazo de até sessenta dias para entrar em exercício, contados da sua nomeação. 
C) A ausência injustificada do funcionário somente por mais de sessenta dias ininterruptos do serviço configura abandono de 

cargo. 
D) Fica a critério da Autoridade promover a apuração de irregularidade no serviço público que tenha ciência, baseado no 

binômio conveniência-adequação.  
 

Questão 29 
O Prefeito de Nova Iguaçu tomou ciência de que certo servidor público do município praticou irregularidade no exercício de 
seu serviço público. De imediato abriu sindicância para apuração dos fatos, assegurando o contraditório e ampla defesa. Da 
sindicância resultou a aplicação de suspensão de quarenta e cinco dias ao servidor. Considerando o exposto e a Lei Municipal 
nº 2.378/1992, a penalidade aplicada ao servidor público é: 
A) Ilegal, já que dá sindicância não poderia resultar suspensão. 
B) Ilegal, já que dá sindicância é cabível aplicação de suspensão de até trinta dias. 
C) Legal, já que dá sindicância é cabível aplicação de suspensão de até sessenta dias. 
D) Legal, já que da sindicância é cabível aplicação de suspensão de até quarenta e cinco dias. 
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Ω 

Questão 30 
Sobre as formas de provimentos de cargos públicos previstas na Lei nº 2.378/1992, que dispõe sobre o Estatuto dos 
Funcionários do Município de Nova Iguaçu, analise as afirmativas a seguir. 
I. Funcionário estável ao retornar ao cargo anteriormente ocupado, por ter sido inabilitado em estágio probatório, denomina-

-se reintegração.  
II. Funcionário investido em cargo compatível com suas limitações físicas e mental que tenha sofrido, após análise médica, 

denomina-se readaptação.  
III. Retorno do funcionário estável, que obteve invalidada sua demissão por decisão judicial, em seu cargo anteriormente 

ocupado, denomina-se recondução. 
IV. Retorno do funcionário aposentado por invalidez, que teve por junta médica oficial insubsistente os motivos de sua 

aposentadoria, denomina-se reversão. 
Está correto o que se afirma em 
A) I, II, III e IV.                                                                                                
B) II e IV, apenas.  
C) I, II e III, apenas.  
D) II, III e IV, apenas. 
 

CONHECIMENTOS DO CARGO 
 

Questão 31 

Sempre que vamos comprar um carro ou vender uma casa, o comprador e o vendedor assinam um contrato que especifica os termos 
do acordo – quem paga o que a quem, quando o pagamento será efetuado, e assim por diante. Um contrato psicológico assemelha-
se a um contrato legal em alguns aspectos; porém, é menos formal e não é claramente definido. Especificamente, um contrato 
psicológico é o conjunto das expectativas de uma pessoa acerca de como contribuirá para a organização e aquilo que a organização 
fornecerá em troca ao indivíduo. Ao contrário de qualquer outro tipo de contrato de trabalho, o psicológico não está escrito e nem 
mesmo constam nele explicitamente todos os termos negociados. Sobre o tema, relacione adequadamente as colunas a seguir. 
1. Contribuições do indivíduo. 
2. Contribuições da organização. 
(     ) Salário. 
(     ) Status. 
(     ) Tempo. 
(     ) Benefícios. 
(     ) Capacidade. 
(     ) Lealdade. 
(     ) Escorço. 
(     ) Oportunidades de carreira. 
(     ) Competências. 
(     ) Segurança no Trabalho. 
(     ) Habilidades. 
A sequência está correta em  
A) 2, 2, 1, 2, 1, 1, 1, 2, 1, 2, 1. 
B) 1, 2, 2, 1, 1, 2, 2, 1, 1, 1, 2. 
C) 1, 1, 2, 2, 2, 1, 2, 1, 2, 2, 2. 
D) 2, 2, 2, 1, 1, 2, 2, 2, 1, 2, 2. 

 
Questão 32 

“Cultura é o conjunto de valores comuns, frequentemente uma característica adquirida, que ajuda as pessoas em um grupo, 
em uma organização ou na sociedade, a entender quais ações são consideradas aceitáveis e quais são totalmente inaceitá-
veis. _______________________ caracteriza-se por estruturas com fortes laços sociais, em que as pessoas tendem a basear 
sua identidade no grupo ou na organização a que pertencem”. Assinale a alternativa que completa corretamente a afirmativa 
anterior. 
A) Coletivismo 
B) Masculinidade 
C) Individualismo 
D) Distância hierárquica 
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Ω 

Questão 33 
O auxiliar administrativo deve se interessar pela qualidade dos documentos que recebe de um órgão do Governo. Aspira a ter 
“integridade dos documentos” preservados. Por isso, entende-se que os documentos de determinado órgão devem, EXCETO: 
A) Ser conservados em um todo como documentos desse órgão. 
B) Ser guardados na sua totalidade, sem mutilação, modificação ou destruição não autorizada de uma parte deles. 
C) Ser guardados, tanto quanto possível, sob o arranjo que lhes foi dado pelo órgão no curso de suas atividades oficiais. 
D) Manter as características essenciais dos arquivos, não necessitando relacionar-se com as razões pelas quais foram preservados. 
 

Questão 34 
O interesse do auxiliar administrativo quanto à maneira pela qual os documentos são mantidos para uso corrente o envolve em interre-
lacionamento com os funcionários públicos e especialmente com os encarregados dos documentos (qualquer funcionário que controle 
a administração dos documentos correntes, ou seja, a pessoa que se ocupa dos documentos dentro de um órgão do governo). O auxiliar 
administrativo deve se interessar pelas práticas adotadas na manutenção dos documentos correntes porque, EXCETO: 
A) Não deverá aceitar o arranjo dos documentos dados pelos órgãos que os hajam criado. 
B)  Descreve os documentos segundo a maneira pela qual foram arranjados pelas repartições criadoras. 
C) É sua missão tornar os documentos acessíveis ao uso, de acordo com as exigências feitas pelo órgão do governo que os criou. 
D) Deve ser sua tarefa promover a adoção de normas de administração que sirvam eficientemente a dois propósitos: às necessidades 

imediatas dos funcionários e às posteriores do cidadão particular. 
 

Questão 35 

Uma correspondência oficial evidencia o seguinte teor: 
Recursos Humanos da Prefeitura Municipal de Nova Iguaçu 
Rio de Janeiro, 06 de março de 2024. 
Assunto: Mudança do sistema de acesso 
Prezados colaboradores da Prefeitura, 
Informamos que haverá uma mudança no sistema de acesso ao prédio e que, até 15 de abril de 2024, todos os crachás serão 
substituídos. A entrega do crachá novo está sujeita à devolução do antigo para descarte. 
Atenciosamente, 
Departamento de Recursos Humanos 
Essa correspondência é definida como: 
A) Ata. 
B) Aviso. 
C) Circular. 
D) Atestado. 
 

Questão 36 
Sobre as técnicas que se aplicam a materiais a serem conservados pelo auxiliar administrativo, analise as afirmativas a seguir. 
I. Possui a documentação escrita, que são textos produzidos pela administração a que serve.  
II. Ao apreciar o valor dos documentos expedidos por um órgão oficial ou privado, não o faz tomando por base partes do material. Não 

examina e conclui quanto ao valor de uma simples peça avulsa como uma carta, um relatório ou qualquer outro documento. Faz o 
julgamento em relação as outras, isto é, em relação à inteira documentação resultante da atividade que a produziu. 

III. Os documentos, uma vez destruídos, não podem ser recuperados, pois, comumente, existem uma única via. 
IV. Ao emitir julgamentos quanto ao valor do documento, deve-se estar bem seguro, na sua análise, da organização e funcionamento 

do organismo com o qual trata e ter amplo conhecimento das prováveis necessidades e interesses de pesquisa. 
V. Deve-se estabelecer uma classificação ditada pelas circunstâncias originais de criação. O lugar de cada unidade de arquivo, 

geralmente, um grupo ou uma série, só poderá ser decidido em relação as outras unidades produzidas por um determinado órgão. 
Está correto o que se afirma em 
A) I, II, III, IV e V. 
B) III e IV, apenas. 
C) I, IV e V, apenas. 
D)  II, III e IV, apenas. 
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Ω 

Questão 37 

“Correspondência interna utilizada entre unidades administrativas de um mesmo órgão, que podem estar hierarquicamente 
em mesmo nível ou em nível diferente, na qual se expõe qualquer assunto referente à atividade administrativa. Possui em 
sua estrutura: título, data, destinatário, texto e assinatura.” As informações fazem referência ao tipo de correspondência definida 
como: 
A) Ofício. 
B) Circular. 
C) Memorando. 
D) Requerimento. 

 
Questão 38 

Os trabalhos que tendem a motivar o desempenho e contribuir para a satisfação do trabalhador evidenciam quantidades 
elevadas das seguintes características, EXCETO: 
A) Autonomia. 
B) Importância das tarefas. 
C) Identificação com as tarefas. 
D) Uso de uma única habilidade. 

 
Questão 39 
Determinado auxiliar administrativo está trabalhando em um extenso documento no Microsoft Word e deseja garantir que 
o título do documento esteja presente em todas as páginas. Para realizar essa tarefa, ele deverá seguir o seguinte caminho: 
A) Ir para a guia “Inserir”; na aba “Cabeçalho e Rodapé” clicar em “Cabeçalho”; e, digitar o título desejado. 
B) Na guia “Layout”, clicar em “Configuração de Página” e selecionar “Título da Página” e inserir o título que deseja replicar nas 

demais páginas. 
C) Acessar a “Configuração de Formatação de Texto”, selecionar “Título da Página” e definir o título do documento para que 

apareça em todas as páginas automaticamente. 
D) Na guia “Arquivo”, clicar em “Informações” e selecionar a ferramenta “Adicionar Título”. Após adicionar o título, basta clicar 

com o botão direito do mouse no cabeçalho criado e escolher a opção “Replicar para todas as páginas”. 
 

Questão 40 

“Determinada ferramenta do Microsoft Excel é eficaz para computar o número de células em um intervalo que contém valo-
res numéricos ignorando células em branco, textos ou valores de erros”. A descrição se refere à função: 
A) =PROCV 
B) =SOMASE 
C) =CONT.NÚM 
D) =CONT.VALORES 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

INSTRUÇÕES 
 

1. Somente será permitida a utilização de caneta esferográfica de tinta azul ou preta, feita de material transparente e de ponta grossa.  

2. É proibida, durante a realização das provas, a comunicação entre os candidatos e a utilização de máquinas calculadoras e/ou similares, 
livros, anotações, impressos ou qualquer outro material de consulta, protetor auricular, lápis, borracha ou corretivo. Especificamente, 
não será permitido ao candidato ingressar na sala de provas sem o devido recolhimento, com respectiva identificação, dos seguintes 
equipamentos: bip, telefone celular, walkman, agenda eletrônica, notebook, palmtop, ipod, ipad, tablet, smartphone, mp3, mp4, 
receptor, gravador, máquina de calcular, máquina fotográfica, controle de alarme de veículo, relógio de qualquer modelo, pulseiras 
magnéticas e similares etc., o que não acarreta em qualquer responsabilidade do Instituto Consulplan sobre tais equipamentos. 

3. Com vistas à garantia da segurança e da integridade do certame, no dia da realização das provas escritas, os candidatos serão 
submetidos ao sistema de detecção de metais na entrada e na saída dos sanitários. Excepcionalmente, poderão ser 
realizados, a qualquer tempo durante a realização das provas, outros procedimentos de vistoria além do descrito. 

4. O caderno de provas consta de 50 (cinquenta) questões de múltipla escolha para os cargos de nível superior, 45 (quarenta e cinco) 
questões de múltipla escolha para os cargos de nível médio e 40 (quarenta) questões de múltipla escolha para os cargos de nível 
fundamental completo. 

5. Ao receber o material de realização das provas, o candidato deverá conferir atentamente se o caderno de provas contém o número 
de questões previsto, se corresponde ao cargo a que está concorrendo, bem como se os dados constantes no Cartão de Respostas 
(Gabarito) estão corretos. Caso os dados estejam incorretos, ou o material esteja incompleto ou, ainda, detenha qualquer imperfei-
ção, o candidato deverá informar tal ocorrência ao Fiscal de Aplicação, não cabendo reclamações posteriores neste sentido. 

6. A prova terá duração de 4 (quatro) horas. Esse período abrange a assinatura, assim como a transcrição das respostas para o 
Cartão de Respostas (Gabarito). 

7. As questões das provas objetivas são do tipo múltipla escolha, com 4 (quatro) opções (A a D) e uma única resposta correta. Ao 
terminar a prova, o candidato, obrigatoriamente, deverá devolver ao Fiscal de Aplicação o Cartão de Respostas (Gabarito). 

8. Os Fiscais de Aplicação não estão autorizados a emitir opinião nem prestar esclarecimentos sobre o conteúdo das provas. 
Cabe única e exclusivamente ao candidato interpretar e decidir. 

9. Não é permitida a anotação de informações relativas às suas respostas (cópia de gabarito) no comprovante de inscrição ou 
em nenhum outro meio. 

10. O candidato somente poderá se retirar do local de realização das provas escritas levando o caderno de provas no decurso 
dos últimos 30 (trinta) minutos anteriores ao horário previsto para o seu término. O candidato poderá se retirar do local 
de realização das provas somente a partir dos 90 (noventa) minutos após o início de sua realização; contudo, não poderá 
levar o seu caderno de provas. 

11. Os 3 (três) últimos candidatos de cada sala só poderão sair juntos. Caso algum candidato insista em sair do local de aplicação 
antes de autorizado pelo Fiscal de Aplicação, será lavrado Termo de Ocorrência, assinado pelo candidato e testemunhado 
pelos 2 (dois) outros candidatos, pelo fiscal de aplicação da sala e pelo Coordenador da Unidade de Provas, para posterior 
análise pela Comissão de Acompanhamento do Processo Seletivo.   

 
RESULTADOS E RECURSOS 

 
- Os gabaritos oficiais preliminares das provas objetivas serão divulgados na Internet, no endereço eletrônico www.institutoconsulplan.org.br, 
a partir das 16h00min da segunda-feira subsequente à realização das provas escritas objetivas de múltipla escolha.  

- O candidato que desejar interpor recursos contra os gabaritos oficiais preliminares das provas objetivas disporá de 2 (dois) 
dias úteis, a partir do dia subsequente ao da divulgação (terça-feira), em requerimento próprio disponibilizado no link correlato 
ao Processo Seletivo no endereço eletrônico www.institutoconsulplan.org.br.     

- A interposição de recursos poderá ser feita via Internet, através do Sistema Eletrônico de Interposição de Recursos, com acesso 
pelo candidato ao fornecer os dados referentes à sua inscrição apenas no prazo recursal, ao Instituto Consulplan, conforme 
disposições contidas no endereço eletrônico www.institutoconsulplan.org.br, no link correspondente ao Concurso Público. 




