
AUXILIAR DE SERVIÇOS GERAIS II

Organizadora:

PREFEITURA MUNICIPAL 
DE NOVA IGUAÇU/RJ

Tipo 1 - BRANCA
Tarde

CONCURSO PÚBLICO 
PÚBLICO EDITAL Nº 01/2024  



     

 

      
                                                      2 

        

CARGO: AUXILIAR DE SERVIÇOS GERAIS II – TIPO 1 
– BRANCA (T) 

CONCURSO PÚBLICO – PREFEITURA MUNICIPAL DE NOVA IGUAÇU/RJ – SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTÊNCIA SOCIAL – SEMAS 

 
 

Ω 

CARGO: AUXILIAR DE SERVIÇOS GERAIS II 
 

CONHECIMENTOS BÁSICOS 
 

LÍNGUA PORTUGUESA 
 

Felicidade em excesso pode fazer mal 
 

Não há dúvida de que ser feliz é bom, mas em excesso pode ser um veneno. E, quanto mais  
procuramos a felicidade, menos somos felizes. Conheça o lado B da felicidade. 

 

Ser feliz é uma das maiores preocupações de nossa sociedade hoje. Ela se manifesta na cultura popular, em livros de 
autoajuda, terapias e palestras de motivação. Não é para menos. Há fortes evidências sobre os benefícios de ter mais emoções 
positivas, menos emoções negativas e de estar satisfeito com a vida – os três pilares da felicidade. No entanto, essa história 
também tem dois lados. Se for vivida em excesso, na hora errada e no lugar errado, a felicidade pode levar a resultados inde-
sejados. E, inclusive, não ser saudável. 

É o que indicam estudos recentes. Níveis moderados de emoções positivas favorecem a criatividade, mas níveis altos não. 
Crianças altamente alegres estão associadas com o maior risco de mortalidade na idade adulta por seu envolvimento em com-
portamentos arriscados. Isso porque uma pessoa muito feliz teria menos probabilidade de discernir as ameaças iminentes. 
Aqui, na Universidade de Yale, nos Estados Unidos, fizemos uma pesquisa com 20 mil participantes saudáveis de 16 países. E 
encontramos os maiores níveis de bem-estar naqueles que tinham uma relação moderada entre emoções positivas e negativas 
em sua vida diária. Também vimos que níveis moderados (não extremos) de sentimentos positivos estão ligados à redução de 
sintomas de depressão e ansiedade, além do aumento da satisfação pessoal. 

Como você pode perceber, felicidade não é uma só. Ela vem em diferentes sabores. Varia, por exemplo, segundo a dimen-
são do estímulo (excitação x calma) ou do engajamento social (compaixão x orgulho). Certos tipos de felicidade são muito 
autofocados e, por isso, acabam sendo mal-adaptados. É o caso do orgulho, geralmente ligado às conquistas e ao status social. 
O orgulho pode ser bom em certos contextos, mas também tem sido associado à agressividade e ao risco de desenvolver trans-
tornos de humor, como a mania. 

A própria busca por ser feliz também pode ser contraproducente. Muitas vezes, aliás, quanto mais as pessoas procuram a 
felicidade, menos parecem capazes de obtê-la. A razão é simples: elas concentram tanta energia e expectativa nesse esforço 
que os eventos felizes, como festas e encontros com amigos, acabam sendo decepcionantes. Em adultos jovens e saudáveis, 
essa busca incessante pela felicidade tem sido ligada ao maior risco de mania e depressão. 

O que fazer então? É impossível ser feliz o tempo todo ou em todo lugar. Não vale a pena nem tentar. Pense na situação 
em que você deseja (ou é mais relevante para você) ser feliz. E não se esqueça: não desmereça os sentimentos negativos. A 
tristeza, por exemplo, é parte da experiência humana e não necessariamente é ruim. Ela até nos ajuda a manter os pés no chão. 

Tentar maximizar emoções positivas e minimizar as negativas, portanto, nem sempre é uma boa. O equilíbrio é fundamental. 
(Superinteressante. June Gruber. Em: janeiro de 2012.)  

 

Questão 01 
A interpretação do texto é o que podemos concluir sobre ele, após estabelecer conexões entre o que está escrito e a realidade. São 
as conclusões que podemos tirar com base nas ideias do autor. Essa análise ocorre de modo subjetivo e está relacionada com a 
dedução do leitor. Dessa forma, após a leitura do texto, é possível inferir que: 
A) A felicidade em demasia é benéfica; porém, é um privilégio de poucos. 
B) A tristeza é um sentimento indefinível e deve ser constantemente evitada. 
C) O texto traz uma informação sobre uma das nossas maiores preocupações: ser feliz. 
D) O principal objetivo do texto é retratar atitudes e comportamentos relacionados à cultura popular. 
 

Questão 02 
Significação das palavras é o conjunto dos sentidos, significados e conotações de uma palavra de acordo com o contexto em 
que ela foi empregada. Levando-se em consideração a existência de uma relação de sinonímia entre a palavra destacada e o 
vocábulo a seguir indicado, assinale a correspondência INADEQUADA. 
A) “O equilíbrio é fundamental.” (6º§) – irrelevante. 
B) “E não se esqueça: não desmereça os sentimentos negativos.” (5º§) – menospreze.  
C) “A própria busca por ser feliz também pode ser contraproducente.” (4º§) – contraditória.  
D) “Há fortes evidências sobre os benefícios de ter mais emoções positivas, [...]” (1º§) – indícios.  
 

 
 

http://super.abril.com.br/busca/?qu=felicidade
http://super.abril.com.br/busca/?qu=excesso
http://super.abril.com.br/busca/?qu=felicidade
http://super.abril.com.br/busca/?qu=felicidade
http://super.abril.com.br/busca/?qu=felicidade
http://super.abril.com.br/busca/?qu=felicidade
http://super.abril.com.br/busca/?qu=felicidade
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Questão 03 
Sobre o texto “Felicidade em excesso pode fazer mal”, é correto afirmar que: 
A) As informações são apresentadas de forma objetiva. 
B) Em “Ela até nos ajuda a manter os pés no chão.” (5º§), o termo “até” indica, no texto, uma ideia temporal. 
C) Em “Níveis moderados de emoções positivas favorecem a criatividade, mas níveis altos não.” (2º§), o termo “mas” pode ser 

substituído por “por conseguinte” sem prejuízo de sentido. 
D) “O orgulho pode ser bom em certos contextos, mas também tem sido associado à agressividade e ao risco de desenvolver 

transtornos de humor, como a mania.” (3º§) A expressão grifada denota ideia de finalidade. 
 

Questão 04 
Apesar de possuir uma linguagem predominantemente formal, o texto apresenta o registro de variante linguística coloquial em: 
A) “Ela até nos ajuda a manter os pés no chão.” (5º§) 
B) “Ser feliz é uma das maiores preocupações de nossa sociedade hoje.” (1º§) 
C) “Muitas vezes, aliás, quanto mais as pessoas procuram a felicidade, menos parecem capazes de obtê-la.” (4º§) 
D) “Crianças altamente alegres estão associadas com o maior risco de mortalidade na idade adulta por seu envolvimento em 

comportamentos arriscados.” (2º§) 
 

Questão 05 

Os sinais de pontuação servem para conferir à linguagem escrita uma maior clareza, coesão e coerência textual, de forma a esclare-
cer sentidos ambíguos e promover a fácil leitura e compreensão do texto escrito. No excerto “Varia, por exemplo, segundo a dimen-
são do estímulo (excitação x calma) ou do engajamento social (compaixão x orgulho).” (3º§), as vírgulas foram empregadas para: 
A) Isolar expressão explicativa. 
B) Indicar sentimento e emoção. 
C) Eliminar ambiguidade e ambivalência. 
D) Promover uma interrupção na frase, indicando hesitação. 
 

Questão 06 
No trecho “Tentar maximizar emoções positivas e minimizar as negativas, portanto, nem sempre é uma boa.” (6º§), que desencadeia 
o encerramento das ideias textuais, a palavra destacada dá ideia de: 
A) Conclusão. 
B) Finalidade. 
C) Explicação. 
D) Consequência. 
 

Questão 07 

Assinale a alternativa em que há uma correlação INADEQUADA entre a expressão destacada e a sua classificação gramatical. 
A) “É impossível ser feliz o tempo todo ou em todo lugar.” (5º§) – pronome indefinido. 
B) “Ela se manifesta na cultura popular, em livros de autoajuda, terapias e palestras de motivação.” (1º§) – pronome pessoal. 
C) “Muitas vezes, aliás, quanto mais as pessoas procuram a felicidade, menos parecem capazes de obtê-la.”(4º§) – pronome 

reflexivo. 
D) “Crianças altamente alegres estão associadas com o maior risco de mortalidade na idade adulta por seu envolvimento em 

comportamentos arriscados.” (2º§) – pronome possessivo. 
 

Questão 08 

Em todas as transcrições literais, as formas verbais destacadas estão flexionadas no mesmo tempo, EXCETO em: 
A) “O equilíbrio é fundamental.” (6º§) 
B) “Níveis moderados de emoções positivas favorecem a criatividade, [...]” (2º§) 
C) “Ela se manifesta na cultura popular, em livros de autoajuda, terapias e palestras de motivação.” (1º§) 
D) “Aqui, na Universidade de Yale, nos Estados Unidos, fizemos uma pesquisa com 20 mil participantes saudáveis de 16 países.” (2º§) 

 
Questão 09 
Assinale  a alternativa que NÃO traduz o valor semântico estabelecido pelo articulador “por isso”: “Certos tipos de felicidade 
são muito autofocados e, por isso, acabam sendo mal-adaptados.” (3º§) 
A) Logo. 
B) Então. 
C) Assim. 
D) Entretanto. 

http://super.abril.com.br/busca/?qu=felicidade
http://super.abril.com.br/busca/?qu=felicidade
http://super.abril.com.br/busca/?qu=felicidade
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Questão 10 
Assinale a alternativa em que o articulador sintático destacado estabelece a relação semântica indicada corretamente em 
seguida. 
A) “No entanto, essa história também tem dois lados.” (1º§) – condição.  
B) “Isso porque uma pessoa muito feliz teria menos probabilidade de discernir as ameaças iminentes.” (2º§) – conclusão.  
C) “Muitas vezes, aliás, quanto mais as pessoas procuram a felicidade, menos parecem capazes de obtê-la.” (4º§) – retificação.  
D) “Se for vivida em excesso, na hora errada e no lugar errado, a felicidade pode levar a resultados indesejados.” (1º§) – 

consequência.  

 
Feridas antigas 

 

Na longa espera, esperava o retorno de quem há muito partira. Os olhos dela eram um espelho das lágrimas derramadas, noites 
mal dormidas. O silêncio lhe tirara o sol lhe embriagara o sangue. Sangue que não mais corria. Rastejava-se, lânguido, por entre veias 
ressequidas, sem muita ideia de para onde ir. A Terra em constante movimento, mas ela estática. O amor lhe traíra. Uma faca em seu 
peito num momento de distração. Seus pés fincados no chão, as solas grossas, amalgamadas ao concreto frio. 

Num certo dia, parou de olhar ao redor. Concluiu que o passado foi feito para ficar lá atrás. Um instante destruído não 
poderia ser eternizado. Não poderia lhe corar as faces. Nem tombar sua consciência. 

Em anos, pela primeira vez, o futuro lhe sorriu. A sombra que se lhe fizera renegar, agora, derretia-se ante a intensidade 
que ela mesma carregava em estado natimorto. Soergueu-se no impacto do desejo, e descobriu-se apaixonada por si. Quando 
segundos ficaram para trás, seus pés caminhavam apressados rumo ao horizonte que lhe convidava. 

No caminho, encontrou com ele – ele, a razão de todo seu sofrimento. Ele sorriu-lhe feridas antigas, pediu-lhe perdões impossí-
veis, jurou-lhe promessas que não cumpriria. Por um instante, ela parou. Recorreu ao que antes ignorara: uma análise criteriosa da 
situação. Após pensar e meditar, sorriu-lhe acidez e despediu-se dele com um retundo: 

– Vá pastar! 
(Juliano Martinz. Corrosivas – Crônicas Corrosivas e Gestos de Amor, 2010.) 

 

Questão 11  
Ao realizar a leitura da crônica de Juliano Martins, é possível afirmar que:  
A) A intensidade de algo que foi vivido deve ser permanente em nossas vidas. 
B) Devemos sempre nos lembrar e estarmos apegados ao que vivemos no passado.  
C) O futuro é algo muito incerto; portanto, vincular-se ao passado nos faz ter melhores conquistas.  
D) Apesar da dor causada no passado, é necessário seguir em frente, com novas decisões, para o futuro. 
 

Questão 12  
No trecho “Os olhos dela eram um espelho das lágrimas derramadas, noites mal dormidas.” (1º§), a palavra em destaque é 
acentuada pelo mesmo motivo que, EXCETO: 
A) Límpido. 
B) Fanático. 
C) Arquétipo. 
D) Deplorável. 

 

Questão 13  
Os trechos a seguir foram retirados do primeiro parágrafo do texto. Assinale, a seguir, uma INCONSISTÊNCIA do que está em 
destaque com a sua associação. 
A) “O amor lhe traíra.” – artigo.  
B) “Sangue que não mais corria.” – verbo. 
C) “A Terra em constante movimento, mas ela estática.” – advérbio.  
D) “Rastejava-se, lânguido, por entre veias ressequidas, […]” – preposição. 
 

Questão 14 
Assinale a alternativa em que o trecho “Os olhos dela eram um espelho das lágrimas derramadas, […]” (1º§) pode ser reescrito, 
sem prejuízo de sentido. 
A) Os olhos dela refletiam as lágrimas escorridas.  
B) Os olhos dela não refletiam as lágrimas gotejadas. 
C) Os olhos dela eram irreflexos ao choro derramado. 
D) Os olhos dela não possuíam reflexão das lágrimas derramadas. 

 

http://super.abril.com.br/busca/?qu=felicidade
http://super.abril.com.br/busca/?qu=excesso
http://super.abril.com.br/busca/?qu=felicidade
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Questão 15  
Em “Após pensar e meditar, sorriu-lhe acidez e despediu-se dele com um retundo:” (4º§), a palavra em destaque possui a 
função de:  
A) Pronome.  
B) Interjeição.  
C) Conjunção. 
D) Preposição.  
 

CONHECIMENTOS GERAIS 

 

Questão 16 
 

Bioeconomia brasileira terá painel no maior festival de inovação do mundo 
 

Construir diálogos entre diversos agentes para impulsionar uma economia regenerativa e o uso sustentável da biodiversidade. 
Tudo atrelado à ciência, tecnologia e ao conhecimento ancestral dos povos da floresta. É essa a fórmula que o grupo de cosméticos 
e produtos de beleza Natura & Co apresentou na edição do South by Southwest (SXSW), o maior festival de inovação e tecnologia do 
mundo, realizado há 36 anos em Austin, nos Estados Unidos. 

(Disponível em: https://umsoplaneta.globo.com/. Acesso em: abril de 2024.) 
 

A bioeconomia é uma parte da economia que utiliza novos conhecimentos biológicos com propósitos comerciais e para a 
melhoria do bem-estar humano. A bioeconomia: 
A) Está focada no desenvolvimento e no uso de produtos e processos totalmente dissociados de industrialização. 
B) Está presente na produção de vacinas, enzimas industriais, novas variedades vegetais, biocombustíveis, cosméticos, dentre outros.  
C) Emprega majoritariamente seres humanos em suas atividades, condenando o uso de máquinas e outros insumos industria-

lizados e artificiais. 
D) Não trabalha com produtos químicos de espécie alguma, pois considera a química e suas reações uma fonte artificial e não 

benéfica ao meio ambiente. 
 

Questão 17 
 

República Democrática do Congo restabelece a pena de morte 
 

O governo da República Democrática do Congo restabeleceu a pena de morte para os militares que cometeram traição e os 
culpados por “crime urbano causador de mortes”, segundo um documento assinado pela ministra da Justiça. 

(Disponível em: https://extra.globo.com/. Acesso em: 14/03/2024.) 
 

No Brasil, a pena de morte: 
A) Está autorizada apenas em alguns Estados. 
B) Ocorre apenas nos casos de crime hediondo. 
C) É, atualmente, proibida pela Constituição Federal. 
D) Depende do nível de gravidade do delito cometido. 
 

Questão 18 
 

Governo federal anuncia 100 novos campi de Institutos Federais 
 

O governo federal anunciou, a criação de 100 novos campi dos Institutos Federais de Educação, Ciência e Tecnologia (IFs). A 
iniciativa alcançará todas as unidades da Federação, gerando 140 mil novas vagas. A iniciativa conta com o envolvimento do 
Ministério da Educação (MEC), da Casa Civil, do Ministério da Gestão e da Inovação em Serviços Públicos (MGI) e do Ministério 
do Planejamento e Orçamento (MPO). 

(Disponível em: https://www.gov.br. Acesso em: abril de 2024.) 
 

Os Institutos Federais de Educação, Ciência e Tecnologia (IFs) são escolas de âmbito governamental destinadas a: 
A) Atuar desde o ensino técnico de nível médio até a pós-graduação. 
B) Atender a todos os níveis de educação, desde a educação infantil até o nível superior. 
C) Integrar o ensino público ao particular, utilizando exclusivamente técnicas híbridas de ensino e aprendizagem. 
D) Suprir especificamente a necessidade da demanda reprimida por cursos superiores e EJA (Educação de Jovens e Adultos). 
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Questão 19 
 

Ilha em Goiás está à venda por R$ 10 milhões 
 

A “ilha” na verdade é um remanescente ilhado que restou do alagamento de um terreno para a construção de barragem hidrelétrica. 
Uma ilha, localizada em uma represa de Itumbiara (Goiás), foi colocada à venda no começo deste mês por R$ 10 milhões. A proprie-
dade, que tem área de 220.000 m², está com toda a vegetação virgem preservada e é cercada de água doce. 

(Disponível em: https://www.correiobraziliense.com.br. Acesso em: 14/03/2024.) 
 

Em relação às ilhas marítimas brasileiras, no caso de vendas: 
A) O dinheiro envolvido nesse tipo de comércio deve ser revertido para fins humanitários. 
B) Só poderão ser realizadas se as ilhas forem utilizadas para fins comerciais e/ou turísticos. 
C) A negociação pode ser feita e a propriedade determinada, desde que entre parentes ou famílias societárias. 
D) O comprador poderá usar e ocupar a área, mas não terá o título de propriedade, que pertence à União Federal. 
 

Questão 20 
 

Onda de calor faz país bater recorde de consumo de energia 
 

O consumo de energia elétrica bateu recorde com a onda de calor que atinge várias regiões do país. Às 14h37, em 15 de março 
de 2024, a demanda de carga do SIN (Sistema Interligado Nacional) chegou a 102.478 MW, a maior da série histórica, segundo 
dados do ONS (Operador Nacional do Sistema Elétrico). 

(Disponível em: https://noticias.r7.com. Acesso em: abril de 2024.) 
 

As recentes ondas de calor no Brasil voltaram a levantar o debate sobre a volta do horário de verão. Nesse sistema de horário: 
A) Uma medida é adiantar os relógios em uma hora. 
B) Uma providência é atrasar os relógios em uma hora. 
C) Os horários de lazer e descanso são reduzidos em meia hora por dia. 
D) A maneira de economizar é retirar uma a duas horas do expediente de trabalho. 
 

Questão 21 
 

Preço do bitcoin reage e volta a subir: alta será duradoura? 
 

A Comissão de Valores Mobiliários dos Estados Unidos (SEC, na sigla em inglês) aprovou no último dia 10 de janeiro os primeiros 
ETFs (fundos de índice) de bitcoin à vista do país. No entanto, a notícia contrariou expectativas de investidores e fez com que o 
preço do bitcoin despencasse. Por outro lado, o preço do bitcoin está subindo. 

(Disponível em: https://exame.com/future-of-money/. Acesso em: abril de 2024.) 
 

O bitcoin é: 
A) A primeira criptomoeda do mundo lançada há treze anos. 
B) A primeira forma virtual de comercializar dinheiro criada no Brasil. 
C) Uma forma de poupança criada pelos órgãos financeiros do governo. 
D) Uma forma de dinheiro eletrônico transferida apenas por instituições financeiras. 
 

Questão 22 
 

Enquanto EUA discutem proibição do TikTok, Índia baniu a rede sem aviso prévio 
 

Enquanto os fãs do TikTok nos Estados Unidos se preocupam em perder o acesso ao popular aplicativo de mídia social, há lições 
que podem aprender com um país do outro lado do mundo. Em junho de 2020, após um violento confronto na fronteira entre 
a Índia e a China que deixou pelo menos 20 soldados indianos mortos, o governo de Nova Delhi baniu repentinamente o TikTok 
e várias outras aplicações chinesas conhecidas. 

(Disponível em: https://www.cnnbrasil.com.br. Acesso em: abril de 2024.) 
 

O TikTok é uma rede social dedicada à publicação de vídeos que 
A) tem como uma grande deficiência, em termos de uma rede social, o número de usuários controlado e limitado. 
B) é mais conhecida pelos vídeos curtos de humor, música e dança, embora abrigue publicações de todos os tipos. 
C) se dedica principalmente a vídeos informativos e passa por uma rigorosa seleção e vigilância antes de suas publicações. 
D) congrega todas as demais redes sociais em um único aplicativo, podendo ser acessado através de todas as mídias e usuários. 
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Questão 23 
 

Brasil teve 29 mil transplantes de órgãos em 2023, maior número da história 
 

Pela primeira vez, o Brasil atingiu números de transplantes semelhantes aos apresentados antes da pandemia da Covid-19. Em 
2023, foram registrados 29.261 transplantes em todo o território nacional, maior número da história no país e 11% a mais que 
os procedimentos realizados em 2022. 

(Disponível em: https://www1.folha.uol.com.br/equilibrioesaude. Acesso em: 14/03/2024.) 
 

No Brasil, a doação de órgãos: 
A) Fica a cargo das decisões judiciais, acima de quaisquer outras. 
B) Depende da demanda, ou seja, da necessidade de cada região. 
C) Tem que ser feita anteriormente, por cada paciente, ainda em vida. 
D) A decisão final sobre a doação de órgãos pertence à família do falecido. 

 
Questão 24 
 

Brasil cai duas posições no ranking de desenvolvimento humano da ONU 
 

De acordo com dados divulgados pela ONU, o Brasil recuou duas posições no ranking de desenvolvimento humano. O IDH (Índice de 
Desenvolvimento Humano) do Brasil atingiu 0,76 em 2022. Quanto mais perto de “1,0”, melhor a situação do país. 

(Disponível em: https://cultura.uol.com.br. Acesso em: abril de 2024.) 
 

O Programa das Nações Unidas para o Desenvolvimento (PNUD) considera como indicadores: saúde, renda e 
A) soberania. 
B) idoneidade. 
C) escolaridade. 
D) sustentabilidade. 
 

Questão 25 
Em 2023, a educação básica brasileira contou com cerca de 47,3 milhões de alunos matriculados em 178,5 mil escolas. O ensino 
em tempo integral contou com um aumento significativo nas matrículas. O Ministério da Educação e o Instituto Nacional de 
Estudos e Pesquisas Educacionais Anísio Teixeira divulgaram os resultados da primeira etapa do Censo Escolar da Educação 
Básica. Os números mostram que o ensino fundamental recebeu pouco mais de 26 milhões de matrículas nas 121 mil escolas: 
66% das crianças em escolas públicas e 103 mil alunos do 1º ao 5º ano. 

(Disponível em: http://portal.mec.gov.br/ultimas-noticias/. Em: abril de 2024.) 
 

No Brasil, a responsabilidade na educação básica, pela educação infantil especificamente pertence 
A) única e exclusivamente a cada família, preceptora e gestora de seus filhos. 
B) prioritariamente ao Estado, que deve gerir as verbas públicas e cuidar de todas as questões sociais. 
C) aos municípios, pois, segundo a Constituição Federal, ele cuida diretamente do gerenciamento dessa fase do ensino. 
D) de uma forma periférica à União, que deve gerenciar diretamente e administrar qualquer âmbito da educação no país. 
 

Questão 26 
A Unidade de Integridade do Atletismo (AIU – na sigla em inglês) informou que os atletas de Brasil, Equador, Peru e Portugal 
irão passar por testes antidoping mais rigorosos fora de competição para a disputa dos Jogos Olímpicos. A justificativa do órgão 
independente da World Athletics é que os programas de testes nacionais desses países não são suficientes.  

(BandSports. Edição de 12/03/2024.)  
 

Em qual país ocorrerá, entre julho e agosto, os Jogos Olímpicos de 2024?  
A) Itália. 
B) França. 
C) Portugal. 
D) Coreia do Sul. 
 

Questão 27 

A Organização das Nações Unidas (ONU) e seus parceiros no Brasil estão trabalhando para atingir os Objetivos de Desenvolvimento 
Sustentável. São considerados Objetivos de Desenvolvimento Sustentável, EXCETO: 
A) Educação de qualidade; Igualdade de gênero; Redução das desigualdades. 
B) Economia global; Arquitetura financeira internacional; Finanças sustentáveis. 
C) Erradicação da pobreza; Fome Zero e Agricultura Sustentável; Saúde e bem-estar. 
D) Energia Limpa e Acessível; Consumo e Produção Responsáveis; água potável e saneamento. 
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Questão 28 
Na busca por refúgio e segurança, brasileiros que escaparam dos horrores da guerra na Faixa de Gaza agora se veem diante de um 
novo desafio em sua própria terra. Hasan Rabee e sua família, entre os 28 recém-chegados ao Brasil, solicitaram oficialmente proteção 
ao Estado brasileiro nesta semana, após enfrentarem ameaças, xenofobia e campanhas difamatórias nas redes sociais.  

(Mídia Ninja. Edição de 16/11/2023.)  
 

Assinale, a seguir, a afirmativa que define corretamente “xenofobia”.  
A) Medo de pessoas ou da sociedade. 
B) Aversão, medo ou rejeição aos pobres. 
C) Aversão ou rejeição a pessoas ou coisas estrangeiras. 
D) Medo de interagir com pessoas desconhecidas, autoridades ou de destaque. 
 

Questão 29 
Outra influência positiva no resultado do PIB de 2023 foi o desempenho das indústrias extrativas. A atividade teve alta de 8,7%. 

(Disponível em: https://oglobo.globo.com/economia/ O Globo. Edição de 02/03/2024.)  
 

Assinale, a seguir, a afirmativa que define corretamente a “indústria extrativista”. 
A) São serviços de informação e conhecimento. 
B) Concentra-se na extração de recursos naturais. 
C) Abrange a construção civil e serviços especializados. 
D) É responsável por converter matérias-primas em produtos acabados ou semiacabados. 
 

Questão 30 

As mudanças climáticas irão aumentar a frequência de dias mais quentes no Rio de Janeiro, nos próximos anos, e isso tem o potencial 
de ampliação da população de mosquitos no estado. A conclusão é de estudo realizado pelos pesquisadores da Universidade do 
Estado do Rio de Janeiro (Uerj) da Universidade Federal do Paraná (UFPR).  

(Agência Brasil. Edição de 13/02/2024.) 
 

São considerados vírus transmitidos por mosquitos: 
A) Cirrose e dengue. 
B) Zika; catapora; e, hepatite. 
C) Varicela; febre amarela; e, rinite. 
D) Dengue; zika; febre amarela; e, Chikungunya. 
 

CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS 
 

CONHECIMENTOS DO CARGO 
 

Questão 31 
Considere um dia não útil em que houve quedas de energia de tempos variáveis. Sabe-se que o freezer continha tipos variados de 
insumos, carnes, verduras, legumes e frutas. Foram observados vazamento de mioglobina e mau cheiro. Considerando o caso hipo-
tético, a ação ética a ser tomada referente aos insumos é: 
A) Dar prioridade ao preparo dos insumos mais propensos a estragar, evitando perdas.  
B) Descartar alimentos comprometidos, com sinais de deterioração, mudança de cor, odor ou textura alterada. 
C) Verificar a integridade das embalagens e a validade dos produtos, a fim de verificar o que foi ou não contaminado. 
D) Tentar salvar a maior parte dos alimentos, priorizando os que estavam por cima no freezer e não foram molhados pela mioglobina, 

para evitar perdas. 
 

Questão 32 
A segurança no ambiente de trabalho é uma preocupação fundamental para todas as organizações. Nesse contexto, os Equi-
pamentos de Proteção Individual (EPIs) desempenham um papel crucial na prevenção de acidentes e na promoção da saúde 
dos trabalhadores. No ambiente da cozinha não poderia ser diferente, os EPIs devem estar sempre limpos para serem utili-
zados. São considerados EPIs indispensáveis para a cozinha: 
A) Uniformes; toucas; aventais; pegadores; e, espátulas. 
B) Toucas; facas; aventais; luvas térmicas; e, calçados de segurança. 
C) Facas; calçados de segurança; pegadores; uniforme; e, luvas térmicas. 
D) Calçados de segurança; toucas; aventais; uniformes; e, luvas térmicas. 
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Questão 33 
Quando se fala em regras de limpeza na cozinha, é preciso dar atenção especial ao descarte de lixo e resíduos. O lixo pode atrair 
animais, insetos e, também, é onde ocorre a multiplicação de substâncias contaminadoras. Sendo assim, a cozinha precisa ter 
lixeiras acionadas por pedais e sacos resistentes. 

(Disponível em: https://blogdasegurancaalimentar./. Acesso em: abril de 2024.) 
 

Levando-se em consideração que um dos produtos mais utilizados na cozinha e que merece maior atenção ao seu descarte 
é o óleo, trata-se de um método prático e mais comumente usado: 
A) Filtrá-lo assim que ele esfriar, armazenar em garrafas PETs e então encaminhá-lo para ONGS, órgãos públicos e empresas 

que recolhem óleo usado para reciclagem. 
B) O óleo deve ser filtrado e armazenado e, então, transportado para terrenos baldios supervisionados pela Agência Nacional de 

Vigilância Sanitária (ANVISA), que fará o descarte correto no local. 
C) Com o óleo frio, deve-se acrescentar 30 ml de detergente neutro, aquecer a mistura até ponto de fervura, para que, assim, 

possa ser despejado na pia. Desse modo, evita-se o entupimento das tubulações. 
D) Após filtrado o óleo pode ser usado como fertilizante para composteiras, na maioria das vezes do próprio estabelecimento, 

sendo essa uma solução sustentável, simples e barata para dar destino correto aos resíduos orgânicos da cozinha. 
 

Questão 34 
Os vegetais e frutas podem trazer muitos micro-organismos patogênicos que vêm do contato com a terra, com a água não potável 
onde foram cultivados ou com as superfícies dos locais de estocagem no campo. Na terra e nos locais de armazenagem, esses alimen-
tos podem entrar em contato com dejetos de pombos ou ratos, por exemplo, que são portadores de muitas doenças decorrentes de 
vírus, bactérias, fungos ou mesmo protozoários. A melhor forma de eliminar esses resíduos é realizando o processo chamado de 
arraste, que consiste em lavar os alimentos individualmente, esfregando como se estivesse arrastando a sujeira. 

(Disponível em: https://www.uol.com.br. Acesso em: abril de 2024. Adaptado.) 
 

Após esse processo, os vegetais e as frutas devem 
A) ficar submersos em água fria, em solução de vinagre diluído em água. 
B) ser colocados de molho por cerca de quinze minutos, em solução de hipoclorito de sódio diluído em água. 
C) ir para um processo de secagem com papel toalha, tendo uma última verificação caso haja algum resíduo restante e, então, 

utilizados ou colocados em recipientes apropriados para armazenagem. 
D) passar por um processo de choque térmico, em que a água é fervida, os insumos mergulhados e rapidamente retirados e colocados 

em água gelada, para interromper o processo de cocção, mantendo sabor e textura. 
 

Questão 35 
Os serviços oferecidos pelo auxiliar de serviços gerais em relação à copa e cozinha apresentam importância para agilizar as rotinas 
internas e responder a pequenas demandas que podem surgir no dia a dia. 

(Disponível em: https://viafacilities.com.br/blog/servico-de-copa-o-que-e/. Acesso em: abril de 2024. Adaptado.) 
 

Considerando o exposto e suas principais atividades, marque V para as afirmativas verdadeiras e F para as falsas. 
(     ) Preparação de lanches e cafés. 
(     ) Organização e montagem de mesas e bandejas. 
(     ) Distribuição de refeições para colaboradores, visitas e participantes de eventos, sempre com cortesia e educação. 
(     ) Planejamento de cardápios, estabelecendo o que será servido, sempre com base no número de colaboradores da empresa 

ou participantes do evento ou reunião. 
(     ) Limpeza e conservação da copa, seus utensílios e equipamentos, contribuindo para sua preservação. 
A sequência está correta em 
A) V, V, V, V, V. 
B) V, F, V, F, F. 
C) F, F, F, V, V. 
D) F, V, V, V, F. 

 

Questão 36 
Manter as mãos limpas é uma prática essencial para prevenir a propagação de germes e infecções. No entanto, nem sempre estamos 
próximos a uma fonte de água e sabão para lavar as mãos adequadamente. Nessas situações, é importante conhecer a melhor 
alternativa para garantir uma higienização eficaz. Sendo assim, a maneira de higienizar as mãos quando não há acesso imediato a 
água e sabão é: 
A) Limpar utilizando lenços umedecidos. 
B) Substituir a limpeza pelo uso de luvas. 
C) Usar parte do avental ou uniforme para limpar. 
D) Aplicar desinfetante para as mãos a base de álcool. 
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Questão 37 
A destinação adequada do lixo é um dos pilares da preservação do meio ambiente e da promoção da sustentabilidade. Nesse 
contexto, depositar os detritos de acordo com as determinações definidas desempenha um papel crucial. Não se trata apenas de 
uma questão de conformidade legal, mas sim de uma prática que impacta diretamente na eficiência dos processos de gestão de 
resíduos. Relacione adequadamente a categoria do lixo aos seus respectivos componentes. 
1. Lixo orgânico. 
2. Lixo reciclável. 
3. Rejeito. 
(     ) Fraldas, papéis com gordura, espumas e pontas de cigarro. 
(     ) Restos de comidas, cascas de ovos, borra de café, cascas de frutas e legumes. 
(     ) Pilhas, baterias, lâmpadas fluorescentes e produtos químicos domésticos. 
(     ) Latas de alumínio, latas de conserva, latas de refrigerante e embalagens de metal. 
(     ) Jornais, revistas, papel de escritório, caixas de papelão e papel de embrulho. 
(     ) Folhas secas e aparas de grama de jardim. 
A sequência está correta em 
A) 3, 1, 3, 2, 2, 1. 
B) 2, 3, 2, 1, 3, 1. 
C) 1, 3, 1, 2, 3, 1. 
D) 1, 2, 3, 3, 2, 1. 
 

Questão 38 
Na rotina de limpeza doméstica ou institucional, a escolha dos produtos adequados desempenha um papel crucial na garantia de 
ambientes saudáveis e livres de germes. Dentre os diversos tipos de produtos de limpeza disponíveis, um aspecto importante a ser 
considerado é a presença de propriedades antimicrobianas, especialmente em locais onde a higiene é fundamental. Neste contexto, 
é essencial compreender quais produtos oferecem essa característica e como eles contribuem para a eliminação de micro-organismos 
nocivos. Considerando essas informações, o produto essencial para se utilizar na higienização das roupas é: 
A) Alvejante. 
B) Amaciante. 
C) Sabão em pó. 
D) Desinfetante. 
 

Questão 39 
A ética profissional é um princípio fundamental que norteia as ações e decisões de indivíduos em seu ambiente de trabalho, 
promovendo relações saudáveis, respeitosas e responsáveis – um indicador significativo do compromisso de um profissional 
com a integridade e o cuidado com o ambiente laboral. Nesse sentido, a atitude ética em relação à conferência dos materiais 
de limpeza e alimentação no local de trabalho é: 
A) Verificar apenas a existência de material de limpeza, pois a alimentação é responsabilidade do departamento de recursos 

humanos. 
B) Fazer o melhor aproveitamento dos produtos, diluindo os materiais de limpeza e aproveitando o máximo dos alimentos para depois 

reportar a falta a um superior. 
C) Ignorar completamente a existência de material de limpeza e alimentação, já que isso não está diretamente relacionado às 

responsabilidades do trabalho. 
D) Verificar periodicamente a existência de ambos os materiais e relatar qualquer escassez ao responsável, garantindo, assim, um 

ambiente de trabalho seguro e higiênico. 
 

Questão 40 
Ao realizar a limpeza de ambientes, os funcionários frequentemente se deparam com situações imprevistas, como derramamentos 
de produtos químicos. Nessas circunstâncias, é fundamental seguir procedimentos adequados para garantir a segurança do ambi-
ente e das pessoas presentes. Trata-se do procedimento que deve ser seguido para garantir a segurança do ambiente: 
A) Colocar cones de sinalização ao redor da área afetada. 
B) Ventilar a área abrindo as janelas para dissipar os vapores. 
C) Evacuar e isolar a área e alertar imediatamente o supervisor sobre o incidente. 
D) Limpar imediatamente o produto derramado com um pano seco e aguardar a absorção. 
 
 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

INSTRUÇÕES 
 

1. Somente será permitida a utilização de caneta esferográfica de tinta azul ou preta, feita de material transparente e de ponta grossa.  

2. É proibida, durante a realização das provas, a comunicação entre os candidatos e a utilização de máquinas calculadoras e/ou similares, 
livros, anotações, impressos ou qualquer outro material de consulta, protetor auricular, lápis, borracha ou corretivo. Especificamente, 
não será permitido ao candidato ingressar na sala de provas sem o devido recolhimento, com respectiva identificação, dos seguintes 
equipamentos: bip, telefone celular, walkman, agenda eletrônica, notebook, palmtop, ipod, ipad, tablet, smartphone, mp3, mp4, 
receptor, gravador, máquina de calcular, máquina fotográfica, controle de alarme de veículo, relógio de qualquer modelo, pulseiras 
magnéticas e similares etc., o que não acarreta em qualquer responsabilidade do Instituto Consulplan sobre tais equipamentos. 

3. Com vistas à garantia da segurança e da integridade do certame, no dia da realização das provas escritas, os candidatos serão 
submetidos ao sistema de detecção de metais na entrada e na saída dos sanitários. Excepcionalmente, poderão ser 
realizados, a qualquer tempo durante a realização das provas, outros procedimentos de vistoria além do descrito. 

4. O caderno de provas consta de 50 (cinquenta) questões de múltipla escolha para os cargos de nível superior, 45 (quarenta e cinco) 
questões de múltipla escolha para os cargos de nível médio e 40 (quarenta) questões de múltipla escolha para os cargos de nível 
fundamental completo. 

5. Ao receber o material de realização das provas, o candidato deverá conferir atentamente se o caderno de provas contém o número 
de questões previsto, se corresponde ao cargo a que está concorrendo, bem como se os dados constantes no Cartão de Respostas 
(Gabarito) estão corretos. Caso os dados estejam incorretos, ou o material esteja incompleto ou, ainda, detenha qualquer imperfei-
ção, o candidato deverá informar tal ocorrência ao Fiscal de Aplicação, não cabendo reclamações posteriores neste sentido. 

6. A prova terá duração de 4 (quatro) horas. Esse período abrange a assinatura, assim como a transcrição das respostas para o 
Cartão de Respostas (Gabarito). 

7. As questões das provas objetivas são do tipo múltipla escolha, com 4 (quatro) opções (A a D) e uma única resposta correta. Ao 
terminar a prova, o candidato, obrigatoriamente, deverá devolver ao Fiscal de Aplicação o Cartão de Respostas (Gabarito). 

8. Os Fiscais de Aplicação não estão autorizados a emitir opinião nem prestar esclarecimentos sobre o conteúdo das provas. 
Cabe única e exclusivamente ao candidato interpretar e decidir. 

9. Não é permitida a anotação de informações relativas às suas respostas (cópia de gabarito) no comprovante de inscrição ou 
em nenhum outro meio. 

10. O candidato somente poderá se retirar do local de realização das provas escritas levando o caderno de provas no decurso 
dos últimos 30 (trinta) minutos anteriores ao horário previsto para o seu término. O candidato poderá se retirar do local 
de realização das provas somente a partir dos 90 (noventa) minutos após o início de sua realização; contudo, não poderá 
levar o seu caderno de provas. 

11. Os 3 (três) últimos candidatos de cada sala só poderão sair juntos. Caso algum candidato insista em sair do local de aplicação 
antes de autorizado pelo Fiscal de Aplicação, será lavrado Termo de Ocorrência, assinado pelo candidato e testemunhado 
pelos 2 (dois) outros candidatos, pelo fiscal de aplicação da sala e pelo Coordenador da Unidade de Provas, para posterior 
análise pela Comissão de Acompanhamento do Processo Seletivo.   

 
RESULTADOS E RECURSOS 

 
- Os gabaritos oficiais preliminares das provas objetivas serão divulgados na Internet, no endereço eletrônico www.institutoconsulplan.org.br, 
a partir das 16h00min da segunda-feira subsequente à realização das provas escritas objetivas de múltipla escolha.  

- O candidato que desejar interpor recursos contra os gabaritos oficiais preliminares das provas objetivas disporá de 2 (dois) 
dias úteis, a partir do dia subsequente ao da divulgação (terça-feira), em requerimento próprio disponibilizado no link correlato 
ao Processo Seletivo no endereço eletrônico www.institutoconsulplan.org.br.     

- A interposição de recursos poderá ser feita via Internet, através do Sistema Eletrônico de Interposição de Recursos, com acesso 
pelo candidato ao fornecer os dados referentes à sua inscrição apenas no prazo recursal, ao Instituto Consulplan, conforme 
disposições contidas no endereço eletrônico www.institutoconsulplan.org.br, no link correspondente ao Concurso Público. 




