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Seu nome completo

INSTRUCOES:

As paginas deste caderno estdo numeradas e contém 40 (quarenta) questdes com 05 (cinco)
alternativas (a,b,c,d,e) cada questao.

O candidato ndo podera levar o Caderno de Provas de Multipla Escolha, devendo ao final da
prova devolver o mesmo ao fiscal de sala juntamente com a FOLHA DE RESPOSTAS (Gabarito).

O candidato podera levar a folha de rascunho com as marcagdes da FOLHA DE RESPOSTAS,
conforme especificado abaixo.

ATENGAO:

1. Verifique se as paginas deste caderno estdo corretas.

2. Verifique na FOLHA DE RESPOSTAS se o seu nome, n2 do documento e o cargo para
o qual concorre estdo corretos.

3. Observe as recomendacgdes impressas na FOLHA DE RESPOSTAS.

4, Leia atentamente cada questdo e assinale na FOLHA DE RESPOSTAS a opc¢do que a
responde corretamente.

5. Se vocé precisar de algum esclarecimento consulte o fiscal.

6. Vocé dispGe de 4 (quatro) horas para fazer a prova, inclusive o preenchimento da

FOLHA DE RESPOSTAS. Faca-a com tranquilidade, mas CONTROLE O TEMPO.

Candidato(a), anote as suas respostas abaixo e destaque na linha pontilhada.
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Questdes de Lingua Portuguesa

01) E correto afirmar ser uma palavra
escrita de forma correta:

a) Metereologia.
b) Previlégio.

c) Digladiar.

d) Célebro.

e) Entertido.

02) Assinale a alternativa que contém a
frase com a ortografia correta:

a) Nao ha possibilidade de ascencgéo
nesta empresa.

b) N&o sei se tenho geito para esse
trabalho.

c) Vocé viu o meu cazaco beje por ai?

d) Eu sempre quiz ser profesora.

e) Vocé estd proibido de xingar as
pessoas.

03) Podemos afirmar ser uma palavra
escrita de forma correta:

a) Paralizado.
b) Licensa.

C) Mexer.

d) Descanco.
e) Encomodar.

04) Assinale a frase que contém erro
ortogréfico:

a) O asterisco indica que ha uma nota de
rodapé.

b) Esta tudo bem, ndo tivemos que lidar
com nenhum impecilho.

c) Minha avé esta organizando um jantar
beneficente.

d) Iremos reivindicar nossos direitos até
sermos ouvidos.

e) Os lutadores vao digladiar na arena.

05) Assinale a alternativa que contém a
palavra dividida silabicamente de forma
INCORRETA:

a) g - no - mo.

b) as - sas - si - no.
C) cres - cer.

d) nas - ceu.

e) ba - lai - 0.

06) Acercadaclassificacdo das palavras
guanto ao numero de silabas, € um exemplo
de palavra polissilaba:

a) Santo.

b) Baldo.

c) Héspede.
d) Literatura.
e) Flor.

07) Assinale a alternativa onde ha a diviséo
sildbica correta:

a) Ca-rro- ca.
b) Cade - ado.
c) Br - uto.

d) Olh - o.

e) Blu - sas.

08) Podemos afirmar ser uma palavra
acentuada graficamente de forma correta:

a) Bacuri.
b) Jurura.
C) Lencgol.
d) Xerox.

e) Porém.

09) Assinale a alternativa que contém
uma frase com a acentuacdo gréfica
correta:

a) Aos 2 anos de idade, ela ja era 6rfam.
b) O gllten pode ser o vildo para alguns,
o0 alimento para outros.

c) No abdémen, o centro de forca e
equilibrio do corpo.

d) A béncdo da amizade iluminou seus
dias mais sombrios.

e) O eletrén, particula mindscula, molda a

matéria e energia.

10) Podemos afirmar ser a flexdo de
género correta dos substantivos abaixo,
EXCETO:

a) juiz - juiza.

b) poeta - poetisa.

c) cidadéo - cidadoa.
d) zangéo - abelha.
e) gato - gata.
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Questdes de Matematica

11) Analise a expressdo abaixo e
assinale a alternativa que contém o
resultado correto:

5X8+8-3

a) 38.

b) 40.

C) 45.

d) 27.

e) 22.

12) I[gor comprou um carro por

R$40.000,00. Apés 5 anos de uso, seu carro
sofreu uma desvalorizacédo de 15%. Nesse
sentido, podemos afirmar que atualmente o
carro vale:

a)  R$34.000,00.
b)  R$36.000,00.
c)  R$30.000,00.
d)  R$32.000,00.
e)  R$28.000,00.

13) E correto dizer que 70 quildmetros
equivalem a:

a) 70 metros.

b) 700 metros.

c) 7.000 metros.

d) 70.000 metros.

e) 70.000 centimetros.

14) Podemos afirmar que o perimetro de
um pentagono que possui 50 centimetros
em cada lado corresponde a:

a) 500 centimetros.
b) 150 centimetros.
C) 125 centimetros.
d) 225 centimetros.
e) 250 centimetros.

15) Analise a expressdo abaixo e
assinale a alternativa que contém o
resultado correto:

80+45-79-26

a) 20.
b) 29.
c) 38.
d) 47.
e) 56.

Questbes de Conhecimentos Gerais

16) Regido brasileira que concentra a
maior parte da populacdo e que tem uma
das maiores participagcbes na economia
nacional:

a) Regido Norte.

b) Regido Sudeste.

c) Regido Centro-Oeste.
d) Regido Sul.

e) Regido Nordeste.

17) Nome do rio brasileiro, no qual,
ocorreu a transposicado de suas aguas para
minimizar impactos da seca naregiao:

a) Amazonas.

b) Araguaia.

c) Jequitinhonha.
d) Sao Francisco.
e) Parana.

18) O ciclo da agua estad diretamente
ligado ao clima. Assim, mudancas no clima
que alterem o regime de chuvas podem
provocar o aumento da ocorréncia de
eventos climaticos extremos, como:

| - Inundacgdes.
Il - Secas.
[l - Aumento da biodiversidade.

Estado corretas as afirmativas:

a) lll, apenas.

b) Il e lll, apenas.
C) I e ll, apenas.
d) I, apenas.

e) | e lll, apenas.

19) O turismo é capaz de difundir a
cultura, mostrar as belezas naturais e
movimentar aeconomiade um determinado
local.

Neste sentido, o turismo é considerado
um/uma:

a) Pratica solidaria.

b) Evento cultural.

c) Acao religiosa.

d) Atividade econbmica.
e) Demonstracao afetiva.
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20) O Municipio de Bom Sucesso do Sul
foi desmembrado de qual Municipio?

a) Pato Branco.

b) Francisco Beltréo.
c) Cantagalo.

d) Veré.

e) Coronel Vivida.

Questdes de Conhecimento Especifico

21) As cores da coleta seletiva sdo uma
forma organizada e eficiente de dar a
destinacdo correta para o lixo. Em uma
lixeira amarela por exemplo, podem ser
descartados:

a) Copos de vidro.

b) Jornais velhos.

c) Garrafas PET.

d) Latas de refrigerantes.
e) Cascas de laranja.

22) Ao coletar o lixo em um o6rgdao
publico deve-se ter cuidados com o0s
residuos toxicos que podem oferecer
perigo direto a saude. Uma embalagem por
exemplo que contenha um produto toxico,
é identificado pela seguinte imagem:

B> >

c)
d)

Y'Y
e) ‘

23) A manutencdo de um ambiente de
trabalho limpo e saudavel é essencial para
promover a produtividade e o bem-estar
dos colaboradores. O procedimento
asseguraaeliminacéo total, atingindo 100%
de eficacia naremocao de virus e bactérias,
€ denominado de:

a) Sanitizacao.

b) Desinfeccao.
c) Esterilizacao.
d) Limpeza.

e) Higienizacéo.

24) Entre os tipos de limpeza existentes,
alimpeza seca é uma das alternativas mais
eficientes de limpeza e conservagcdo para
manter diversos ambientes limpos. Entre
0s equipamentos utilizados nesse tipo de
limpeza, esta:

a) O detergente.
b) O pano umido.

C) O rodo.
d) A 4gua sanitaria.
e) A vassoura.

25) Para garantir que um lote permaneca
seco e livre de pocas de agua, deve ser
verificado:

a) A drenagem.

b) O tamanho.

c) A umidade.

d) A profundidade.
e) A altura do mato.

26) Comunicacdo €é a troca de
informacfes, ideias, pensamentos ou
sentimentos entre duas ou mais pessoas.
Quem codifica a informagdo no processo
da comunicacdo € o:

a) Emissor.
b) Canal.

c) Receptor.
d) Cadigo.

e) Feedback.

27) Para limpar moveis de madeira

macica deve-se seguir a seguinte
recomendagao:

a) Dé preferéncia para  esponjas
abrasivos com sabéo.

b) Utilizar produtos a base de alcool.

c) Para limpezas mais profundas utilizar
os desinfetantes.

d) Deixar o0 movel para secar a umidade
no sol.

e) Limpar o movel com um pano de

algoddo umedecido com agua.
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28) EPC é a sigla para Equipamento de
Protecdo Coletiva, que sdo equipamentos
gque devem ser fornecidos pela empresa
com o objetivo de proteger o0s
trabalhadores dos riscos fornecidos pelo
ambiente de trabalho, como por exemplo:

a) Capacetes de protecao.
b) Kit de primeiros socorros.
C) Aventais impermeaveis.
d) Escadas articulaveis.

e) Protetores auriculares.

29) O saponaceo é um produto de
limpeza que se caracteriza por ter
substancias:

a) Hipoalergénicas.
b) Lustradoras.

c) Biodegradaveis.

d) Abrasivas.

e) Desengordurantes.

30) Diluir refere-se ao processo de
reduzir a concentracdo de uma substancia
em solucdo. No contexto dos produtos de
limpeza, isso geralmente significaadicionar
agua a um produto de limpeza concentrado
para criar uma solucdo que é segura e
eficaz para uso. No caso de uma mistura
gue contenha 20 ml do produto com 980 ml
de agua, tem-se 0 seguinte fator de
diluicéo:

a) 1:2.
b) 1:5.
C) 1:20.
d) 1:50.
e) 1:75.

31) Ao efetuar a limpeza onde ha
superficies metalicas, o seguinte produto
deve ser evitado parando ocorrer oxidagao:

a) Hipoclorito de cloro.
b) Alcool 70%.

C) Hipoclorito de sédio.
d) Alcool 99%.

e) Desengordurante.

32) Oobjetivo daclassificacdo das areas
€ orientar as complexidades, a
minuciosidade e o detalhamento dos
servicos a serem executados nesses
setores, de modo que o0 processo de
limpeza e desinfeccao de superficies esteja
adequado ao risco. Banheiros sao
classificados como éareas:

a) Criticas.

b) Neutras.

c) Semicriticas.
d) Sensiveis.

e) Nao-Criticas.

33) Cada produto de limpeza tem seus
préprios usos e aplicag6es. Compreender
as especificidades de cada um ¢é
fundamental para vocé adquirir a solucao
adequada para as suas necessidades.
Assinale a alternativa que se refere ao
produto de limpeza caracterizado no texto
abaixo:

Sdo formulados com principios ativos
eficazes na remocdo de substancias
insoluveis em &gua, tais como d4leo,
lubrificantes, alcatrdo, cera e resina. Eles
sdo apropriados para eliminar manchas a
base de 6leo em superficies sdlidas, como
maquinas, equipamentos e pisos.

a) Desengraxantes.

b) Inseticidas.

c) Desengordurantes.
d) Impermeabilizantes.
e) Desinfetantes.

34) O controle de pragas é uma préatica
importante para evitar a proliferacdo de
insetos, roedores e outros animais que
podem transmitir doengas. Isso inclui a
adocédo de medidas preventivas, como:

a) Varricao diéria.

b) Eliminacdo de fontes de alimento e
agua.

c) Criacdo de armadilhas.

d) Lustras os méveis.

e) Pintar paredes.

35) As luvas de protecéo sdo essenciais
para proteger as maos dos profissionais
durante 0 manuseio de substancias
guimicas. Assinale a alternativa que se
refere ao tipo de luvas indicadas para a
protecdo contra solventes (graxas e 6leos):

a) Luvas de malha.
b) Luvas téxteis.

c) Luvas de latex.

d) Luvas de vagqueta.
e) Luvas nitrilicas.
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36) O saco de lixo contribui para a
higiene e seguranca dos ambientes, pois
evita a exposicédo dos residuos e o escape
de maus odores, deixando o local sempre
limpo e agradéavel para todos. Para lixeiras
de cozinha e de escritorio, € o tamanho
ideal e mais comum utilizado:

a) 100 litros.

b) 80 litros.
C) 50 litros.
d) 30 litros.

e) 10 litros.

37) Aprincipal ideia por tras da
metodologia 5S é manter o local de
trabalho, a empresa como um todo e até a
vida sempre organizados, limpos e
sobretudo produtivos. Um dos itens desse
meétodo é:

a) Apressar.
b) Reutilizar.
c) Estilizar.

d) Improvisar.
e) Classificar.

38) Etiqueta no local de trabalho nada
mais € que um conjunto de atitudes
devidamente ministradas para que haja um
excelente convivio entre as pessoas que
trabalhnam no mesmo local. Assinale a
alternativa que se refere a uma dessas
atitudes que se deve ter:

a) Bom senso.
b) Pressa.

c) Passividade.
d) Rigor.

e) Inflexibilidade.

39) Assinale a alternativa que se refere
ao fator descrito abaixo, para um
atendimento ao publico de qualidade:

Diz respeito ao desejo ou disponibilidade
dos funcionarios para prestar o servigo,
envolvendo a temporalidade do servico.

a) Apatia.

b) Seletividade.

c) Responsividade.
d) Serenidade.

e) Indiferenca.

40) Os habitos de higiene séo todas as
medidas, acbes e préaticas que adotamos
com o intuito de evitar doencas e preservar
a saude. A visita ao dentista deve ser:

a) Corretiva.
b) Esporadica.
C) Aleatéria.
d) Periddica.
e) Intuitiva.
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