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PSU-RESMULTI/CE - 2023
EDITAL N° 04/2022

SERVICO SOCIAL

Prezado(a) Participante,

Para assegurar a tranquilidade no ambiente de prova, a eficiéncia da fiscalizagdo e a

seguranca no processo de avaliacdo, lembramos a indispensavel obediéncia aos itens do Edital e
aos que seguem:

01.

02.

03.

04.

05.

06.
07.

08.

Deixe sobre a carteira APENAS caneta transparente e documento de identidade. Os demais
pertences devem ser colocados embaixo da carteira, em saco entregue para tal fim. Os celulares
devem ser desligados, antes de guardados. O candidato que for apanhado portando celular sera
automaticamente eliminado do certame.

Anote o seu nimero de inscricdo e o nimero da sala, na capa deste Caderno de Prova.

Antes de iniciar a resolucéo das 50 (cinquenta) questdes, verifique se o Caderno esta completo.
Qualquer reclamacao de defeito no Caderno deverd ser feita nos primeiros 30 (trinta) minutos apés
0 inicio da prova.

Ao receber a Folha de Respostas, confira os dados do cabecalho. Havendo necessidade de
correcao de algum dado, chame o fiscal. N8o use corretivo nem rasure a Folha de Respostas.

A prova tem duragéo de 4 (quatro) horas e o tempo minimo de permanéncia em sala de prova €
de 2 (duas) horas.

E terminantemente proibida a cépia do gabarito.

A Folha de Respostas do participante sera disponibilizada em sua area privativa, na data estabelecida
no Anexo lll, conforme no subitem 8.20 do Edital.

Ao terminar a prova, ndo esqueca de assinar a Ata de Aplicagdo e a Folha de Respostas, no
campo destinado a assinatura, e de entregar o Caderno de Prova e a Folha de Respostas ao fiscal
de sala.

Atencao! Os trés Ultimos participantes s6 poderao deixar a sala simultaneamente e apés a assinatura da

Ata de Aplicacéo.
Boa prova!

Fortaleza,02 de novembro de 2022.

Inscricao Sala




Politicas PuUblicas de Saude

10 questodes

01. Em 12 de julho de 2018, foi instituida a Politica Nacional de Vigilancia em Salde (PNVS), por meio da

02.

03.

Resolucdo N° 588/2018 do Conselho Nacional de Saude (CNS). A PNVS apresenta, como responsabilidades
partilhadas entre Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios: assegurar a oferta de acdes e de servicos de
vigilancia em salde; estabelecer e garantir a articulagdo entre os setores responsaveis pelas politicas pablicas;
desenvolver estratégias para identificar e controlar situacbes que resultem em risco de agravos a salde, entre
outras. Assinale o item que se refere a definicdo de Linha de Cuidado para efeito dessa politica.

A) Linha de Cuidado (LC): situacdo que demanda o emprego urgente de medidas de prevencdo, controle e
contengdo de riscos, danos e agravos a saude publica.

B) Linha de Cuidado (LC): arranjos organizativos de a¢Ges e servicos de salde, de diferentes densidades
tecnoldgicas, que integradas por meio de sistemas técnico, logistico e de gestdo, buscam garantir a
integralidade do cuidado.

C) Linha de Cuidado (LC): uma forma de articulacdo de recursos e das praticas de producdo de salde,
orientadas por diretrizes clinicas, entre as unidades de atencdo de uma dada regido de salde, para a
conducdo oportuna, agil e singular, dos usuarios pelas possibilidades de diagndstico e terapia, em resposta as
necessidades epidemioldgicas de maior relevancia.

D) Linha de Cuidado (LC): sistema légico que organiza o funcionamento das redes de atengdo a salde,
articulando, de forma singular, as relagcdes entre os componentes da rede e as intervengdes sanitarias,
definido em funcdo da visdo prevalecente da saude, das situacBes demografica e epidemioldgica e dos
determinantes sociais da salde, vigentes em determinado tempo e em determinada sociedade.

As doencas cronicas constituem problema de satde de grande magnitude, correspondendo a 72% das causas de
mortes. Nesse sentido, a Secretaria de Atencdo a Saude (SAS) propds, em 2012, a construgdo da Rede de
Atencéo as Pessoas com Doencas Cronicas tendo em vista que a atengdo integral so é possivel se o cuidado for
organizado em rede. A partir do quadro epidemioldgico, foram priorizados na organizagdo da rede eixos
tematicos, e nestes, as linhas de cuidado através do Modelo de Atencdo as CondigBes Crbnicas (MACC).
Considerando que o0 MACC estrutura-se em niveis de intervencGes de saide sobre os determinantes e populacoes
a partir da qual se definem acGes e praticas da equipe de salde mais adequadas a cada grupo-estrato. Assinale o
item que indica quantos niveis de intervencdo em saude do MACC estdo previstos.

A) 2

B) 3

C)4

D)5

A Politica Nacional de Educacdo Permanente em Saude (PNEPS), instituida no ano de 2004, representa um
marco para a formacdo e trabalho em satde no Pais. Neste sentido, foi instituida por meio da Portaria GM/MS
N° 198/20041 e teve suas diretrizes de implementagdo publicadas na Portaria GM/MS N° 1.996/20071.
Considerando a necessidade de retomar o financiamento e o processo de planejamento das agdes de educagédo
permanente em sadde (EPS) no nivel estadual e local, a Gestdo Federal, lancou o Programa para o
Fortalecimento das Praticas de Educagdo Permanente em Saude no SUS (PRO EPS-SUS), via Portaria GM/MS
N° 3.194, de 28 de novembro de 2017, com o0 objetivo de estimular, acompanhar e fortalecer a qualificacdo
profissional dos trabalhadores da area da salde, para a transformacéo das praticas de salde, em direcdo ao
atendimento dos principios fundamentais do sistema Unico de saude (SUS), a partir da realidade local e da
analise coletiva dos processos de trabalho. Para os estados e Distrito Federal (DF), o repasse do incentivo ficou
estabelecido de acordo com o nimero de regiGes de saude. Qual o valor de repasse, considerando que um
Estado possui 18 regides de saude?

A) R$ 150.000,00
B) R$ 200.000,00
C) R$ 300.000,00
D) R$ 400.000,00
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04.

05.

06.

07.

A Politica Nacional de Humanizacdo (PNH) se prop6e a garantir a efetivacdo dos principios do SUS, visando a
qualidade da atencéo e o intercAmbio entre os atores sociais envolvidos. Tendo em vista que para se efetivar a
humanizagdo é fundamental que os sujeitos participantes dos processos em saude se reconhegam como
protagonistas e corresponsaveis de suas préaticas, buscando garantir a universalidade do acesso, a integralidade
do cuidado e a equidade das ofertas em salde. Com base nessa concepcdo, qual dos conceitos abaixo indica a
Clinica ampliada e compartilhada?

A) A intercessao de diferentes campos do saber e das profissGes, no processo de construcao coletiva a partir de
diferentes olhares.

B) Organizacdo de espagos saudaveis e acolhedores de trabalho, tendo como um dos seus dispositivos, a
elaboracdo de Projetos Cogeridos, como proposta de mudancga das praticas, dos processos e das relagoes de
trabalho pautada na construcgdo coletiva e participativa.

C) Processo constitutivo das préaticas de producdo e promoc¢do de saude que implica responsabilizacdo do
trabalhador/equipe pelo usuério, desde a sua chegada até a sua saida. Ouvindo sua queixa, considerando suas
preocupacdes e angustias, fazendo uso de uma escuta qualificada que possibilite analisar a demanda,
colocando os limites necessarios, garantindo atencdo integral, resolutiva e responsavel por meio do
acionamento/articulacdo das redes internas dos servi¢os (visando a horizontalidade do cuidado) e redes
externas, como outros servigos de saude, para continuidade da assisténcia quando necessario.

D) Praética interdisciplinar com a proposta de entender o significado do adoecimento e tratar a doenca no
contexto de vida propde qualificar o modo de se fazer salde. Ampliar a clinica é aumentar a autonomia do
usuério do servico de salde, da familia e da comunidade. E integrar a equipe de trabalhadores da sadde de
diferentes areas na busca de um cuidado e tratamento de acordo com cada caso, com a criagdo de vinculo
com o usuario. A vulnerabilidade e o risco do individuo séo considerados e o diagnéstico é feito ndo so pelo
saber dos especialistas clinicos, mas também leva em conta a historia de quem esta sendo cuidado, de modo
a possibilitar decisbes compartilhadas e compromissadas.

A Politica Nacional de Préticas Integrativas e Complementares (PNPIC) do Sistema Unico de Saude (SUS) é
um conjunto de normativas e diretrizes que visam incorporar e implementar as praticas integrativas e
complementares (PICS) no SUS. Sobre as PICS, é correto afirmar:

A) Valorizam a atencgao primaria, enfatizam o cuidado continuado, humanizado e integral em satde.
B) Visam prevencdo de agravos e promog&o e recuperacdo da saude voltadas & atencdo secundaria.
C) Pouco repercutem na resolutividade dos servicos de salde e assisténcia ao paciente.

D) Reforgam o cuidado pautado no modelo convencional ante a atuagdo ampliada.

Institucionalizada em 2006, e reelaborada em 2017, a Politica Nacional de Promocéo da Saide (PNPS) propde
mudancas no trabalho em satde com vistas a promover a salde e a qualidade de vida da popula¢do. Como as
acOes da PNPS podem ser implementadas?

A) Apoiando a formagéo e a educagdo continuada na salde para direcionar a capacidade critica e reflexiva dos
gestores e trabalhadores de salde.

B) Estimulando a atuagdo sobre determinantes e condicionantes da satde por meio da ampliac&o da cooperagado
e a articulagdo intrassetorial e intersetorial.

C) Dissociando-se das pesquisas cientificas, experiéncias, conhecimentos e evidéncias para tomada de decisdo
autdnoma e centrada na Gestéo Tripartite.

D) Incentivando a gestdo centralizadora, a fim de minimizar as acGes de corresponsabilidades de sujeitos,
coletividades, sociedade civil, instituicGes e de esferas governamentais.

O Plano de Acdo de Salde Digital para o Brasil 2020-2028 descreve o conjunto de atividades a serem
executadas e 0s recursos necessarios para a implementacdo da Visdo de Salde Digital, associados a etapas
evolutivas. Quais sdo as prioridades da Estratégia de Saude Digital (ESD28)?

A) Induzir a organizacédo e sistematizacdo do uso dos prontudrios fisicos, otimizando a gestdo hospitalar e os
processos de salde.

B) Suporte @ melhoria da atencdo a saude, com melhores préticas clinicas de atendimento presencial e fisico
fortalecendo as unidades com minima utilizacéo da telessatde.

C) Existéncia de um Ecossistema de Inovacdo que aproveite 0 Ambiente de Interconectividade em Saulde,
estabelecendo-se como um grande laboratorio de inovagéo aberta.

D) Garantir que a ESD28 seja desenvolvida sob a lideranga das Secretarias Municipais de Saude, incorporando
a contribuicéo ativa dos atores externos que participem das plataformas de colaboracéo.
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08.

09.

10.

O Programa Nacional de Seguranca do Paciente (PNSP) foi criado para contribuir para a qualificacdo do
cuidado em saude em todos os estabelecimentos de salde do territorio nacional. Considerando as agdes para
seguranca do paciente, quais praticas devem ser adotadas pelos profissionais de saide?

A) A lavagem de maos é um protocolo fundamental a seguranca do paciente, e deve ser executado corretamente
pelo profissional de salde, e sempre que oportuno apresentado aos pacientes e a seus acompanhantes.

B) Organizar sua agenda de trabalho, com horério pré-estabelecidos de refei¢do, repouso e pausas, agendando o
paciente inesperado no préximo momento livre, considerando ainda, que esse paciente possa ser atendido
por outro profissional.

C) Aplicar seus conhecimentos técnico-cientificos frente ao diagnostico do paciente, dissociando a assisténcia
hospitalar das crengas e valores individuais dos pacientes, garantindo com isso a pratica segura e orientada
pelos 6rgdos competentes.

D) Ao identificar uma acdo que imp®e risco a saude e seguranca do paciente, cabe ao profissional de salde
corrigir o erro sem documentar junto ao Nucleo de Seguranca do Paciente da unidade, evitando com isso
acOes punitivas e geragdo de custos desnecessarios.

O Programa Nacional de Imuniza¢cBes do Brasil € um dos maiores do mundo, ofertando 45 diferentes
imunobioldgicos para toda a populacdo. Ha vacinas destinadas a todas as faixas-etarias e campanhas anuais
para atualizacdo da caderneta de vacinagdo. Qual alternativa contempla corretamente o esquema e Politica
vacinal de Covid-19?

A) As vacinas aplicadas no Brasil sdo isentas de efeitos colaterais e adversos, independente das faixas etérias e
grupos populacionais.

B) As vacinas ofertadas gratuitamente pelo Sistema Unico de Sadde podem ser aplicadas sem restri¢do a todos
os brasileiros em todas as faixas etérias.

C) Apesar da cobertura vacinal contra Covid-19 estar aquém da totalidade, pode-se atribuir a ela a reducdo da
incidéncia de casos graves da doenca na maioria da populacgéo.

D) Sdo ofertadas, desde o inicio de 2022, para individuos de 6 meses a 2 anos as vacinas produzidas pelo
Sinovac/Instituto Butantd, Astrazeneca/Fiocruz, Pfzier e Janssen.

A atencdo domiciliar possibilita a desinstitucionalizacdo de pacientes que se encontram internados nos servicos
hospitalares, além de evitar hospitalizagdes desnecessérias a partir de servicos de pronto-atendimento e de
apoiar as equipes de atencdo basica no cuidado aqueles pacientes que necessitam (e se beneficiam) de atencéo
a salde prestada no domicilio, de acordo com os principios do Sistema Unico de Saude (SUS), em especial,
acesso, acolhimento e humanizagdo. Dessa forma, segundo a Portaria N° 2.527, de outubro de 2011, a AD
constitui-se como uma “modalidade de atengdo a satde substitutiva ou complementar as ja existentes,
caracterizada por um conjunto de acfes de promogdo a salde, prevencdo e tratamento de doengas e reabilitacdo
prestadas em domicilio, com garantia de continuidade de cuidados e integrada as Redes de Atengdo a Saude”.
Considerando que héa diferentes modalidades de atengdo domiciliar, a que modalidade o trecho a seguir se
refere? “atende usuarios que possuam problemas de satde e dificuldade ou impossibilidade fisica de
locomocdo até uma unidade de satde e que necessitem de maior frequéncia de cuidado, recursos de salde e
acompanhamento continuo, podendo ser oriundos de diferentes servi¢os da rede de atengdo, com necessidade
de frequéncia e intensidade de cuidados maior que a capacidade da rede basica”.

A) Atencédo domiciliar 1

B) Atencéo domiciliar 2

C) Atencdo domiciliar 3

D) Atencéo domiciliar 4
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Conhecimentos Especificos

11.

12.

13.

14.

40 questoes

De acordo com as legislacbes e normativas do Sistema Unico de Saude (SUS), que concebem a saude de
maneira mais ampla, o processo salide-doenca perpassa questdes sociais, econdmicas, culturais, dentre outros.
A insercdo de assistentes sociais no campo da salde tem se realizado em todos os niveis de atencdo, em
contextos multiprofissionais e sua atuacdo compreende intervencdes nos determinantes do processo salde-
doenca. Nesse sentido, de acordo com Mioto e Nogueira (2009), quais os elementos condicionantes da acao
profissional do/a assistente social na satide?

A) Conhecimento, planejamento e objetivos.

B) Investigacdo, planejamento e instrumentos técnico-operativos.

C) Necessidades sociais em salde, direito a saide e produgdo da saude.

D) Projeto profissional, natureza do espago ocupacional, demandas e necessidades dos usuarios.

De acordo com lamamoto (2012), o Servigo Social tem na questdo social a base de fundacdo como
especializacdo do trabalho. Considerando que os/as assistentes sociais trabalham com as mais variadas
expressdes cotidianas, qual das alternativas apresenta um dos maiores desafios para 0s/as assistentes sociais, na
atualidade?

A) Olhar para dentro do Servico Social para vislumbrar possibilidades inovadoras para a acéo transformando-as
em projetos e frentes de trabalho.

B) Fortalecer as rotinas institucionais no intuito de identificar tendéncias e possibilidades presentes na realidade
e passiveis de serem impulsionadas pelo profissional.

C) Compreender que o Servico Social reforca unilateralmente a subjetividade dos sujeitos e a sua vontade
politica em confronta-la com as possibilidades e limites da realidade social.

D) Desenvolver sua capacidade de decifrar a realidade e construir novas propostas criativas de trabalho e
capazes de preservar e efetivar direitos, a partir das demandas emergentes do cotidiano.

O Servic¢o Social, na década de 1990, é confrontado com um conjunto de transformag@es societéarias e desafiado
a compreender e intervir nas novas configuracdes e manifestacdes da “questdo social”. Na Politica de Saude,
qual opgdo contempla algumas das demandas que o projeto de Reforma Sanitaria vem requisitando aos/as
assistentes sociais, a partir deste periodo?

A) Busca de democratizagdo do acesso as unidades e aos servigos de salde, atendimento humanizado, estratégias
de interag&o da instituicdo de satde com a realidade e interdisciplinaridade.

B) Enfase nas abordagens que visam compreender a subjetividade dos individuos, acesso democratico as
informacdes e estimulo a participacdo cidada.

C) Selecéo socioecondmica dos usuarios, atuacéo psicossocial através de aconselhamento e acéo fiscalizatoria
aos usuarios dos planos de saude.

D) Assistencialismo através da ideologia do favor e predominio de praticas individuais.

lamamoto (2011), identifica que as estratégias para responder a questdo social tém sido tensionadas por projetos
politicos-institucionais, aos quais se referem: avango da democracia, fundado na participacdo e controle social,
bem como, na universalizacdo de direitos; e pela proposta de inspiracdo neoliberal que subordina os direitos
sociais a légica orcamentaria, a politica social a econdmica e subverte o preceito constitucional.

Qual alternativa corresponde a atuacéo do/a assistente social no que se refere as respostas politico-institucionais
a questdo social diante desse cenario?

A) Impulsionar pesquisas e projetos através do trabalho voluntario em organizagfes sociais, criando acervo de
dados sobre 0s sujeitos e as expressdes da questdo social que as vivenciam.

B) Atuar na implementacdo das politicas publicas, localizando-se na linha de frente das relacBes entre a
populacéo e instituicdo, tdo somente como executores terminais de politicas publicas.

C) Estimular inser¢des sociais que contenham potencialidades de democratizar a vida em sociedade conclamando
e inviabilizando a ingeréncia de segmentos organizados da sociedade civil na coisa publica.

D) Dominar o processo de planejamento, a competéncia no gerenciamento de programas e projetos sociais; a
capacidade de negociacdo e a utilizacdo de pesquisas para o atendimento as demandas sociais imediatas.

Resmulti 2023 Servigo Social P&g. 5de 14



15.

16.

17.

18

19.

No que se refere as politicas sociais, os avangos produzidos foram alavancados pelos movimentos sociais em
um contexto marcado pela tensdo entre as conquistas constitucionais asseguradas pelo forte movimento social
da redemocratizacgdo e a contrarreforma neoliberal. Qual marco politico deu inicio as discussdes sobre a dimensdo
politica da profissdo que trouxeram 0s movimentos sociais para o interior do Servico Social?

A) Perspectiva modernizadora.
B) Vertente intengdo de ruptura.
C) Capitalismo monopolista.

D) Pds-modernismo.

Considerando o processo de renovacgdo do Servico Social no Brasil, iniciado na década de 1960 e caracterizado
pelo desenvolvimento de diferentes concepcbes da profissdo, qual alternativa corresponde ao suporte
metodologico apontado por Netto (2005), como sendo inspiracdo para a perspectiva da “reatualizacdo do
conservadorismo”?

A) Neotomismo.
B) Teoria critica.
C) Fenomenologia.
D) Funcionalismo.

O Servico Social, ao refletir as contradi¢es sociais, suas tendéncias e a luta pela hegemonia entre ideias e
projetos profissionais e societarios, também sofre os avancos do ideario conservador e de sua atualizagdo, o
chamado neoconservadorismo. Quais 0s rebatimentos do neoconservadorismo para o Servico Social?

A) Solucdes pragmaticas, tarefas policialescas, censura e controle dos usuérios.

B) Alargamento das bases democréaticas e emancipatérias do Projeto ético-politico do Servi¢o Social, projeto
em luta pela sua hegemonia.

C) O uso da racionalidade no desenvolvimento de modelos de agdo, técnicas de autoajuda, regras de
comportamento que prometem resolver imediatamente “problemas” individualizados, abstraidos da historia e de
suas determinacdes objetivas.

D) No campo ideoldgico, contribui para o desenvolvimento de uma viséo critica, para a subjetivacdo da historia
e a naturalizacdo das desigualdades, facilitando a transferéncia dos conflitos para o imaginario, fortalecendo
a resignacao e o pessimismo em face da realidade.

Silva (2015), realiza apontamentos criticos sobre as expressdes do neoconservadorismo no Servico Social
brasileiro, no atual estadgio de acumulacdo do capital. Nesse sentido, o autor afirma que o conservadorismo
moderniza-se no &mbito do Servico Social, realimentando as velhas teses, travestindo-as de novas, de atuais, de
mais realistas, mais proximas e “concretas” para “pratica profissional” dos profissionais. Neste contexto, qual
das opcdes aponta os aspectos reproduzidos complexamente pelo Servico Social?

A) A explicacdo da profisséo a partir de um aporte tedrico vasto fundamentado nas Ciéncias Sociais.

B) O estabelecimento de mediagdes entre as determinag@es estruturais e as demandas imediatamente postas a
profisséo.

C) Subalternizacdo, ou menor importancia da teoria, do estudo e da pesquisa como partes constituintes e
fundamentais do trabalho e da formagé&o profissional.

D) O fortalecimento da visualizagdo da relacdo dialética como unidade diversa, entre a profissdo Servi¢o Social
e niveis crescentes de emancipagéo social, para além da ordem do capital.

O gerente de um posto de salde solicitou que a assistente social da unidade tratasse com os usuarios do servico
sobre questdes relacionadas as vestimentas que estariam sendo consideradas inadequadas para transitar no
local, troca de afetos dentro do posto e vocabulario dos usuarios, tido como inapropriado pelo gerente da
unidade e por alguns profissionais. Diante dessa situacdo, qual conduta a assistente social devera realizar, com
base nos principios e diretrizes que norteiam a atuacéao profissional do/a assistente social?

A) Reunir os usuarios para explicar que as normas da recepcdo proibem vestimentas inadequadas, troca de
afetos em publico e vocabulério inadequado para garantir respeito aos demais usuarios que estejam no posto
de salde.

B) Atuar, reconhecendo a liberdade como valor ético central, e das demandas politicas a ela inerentes,
fortalecendo a autonomia, emancipacéo e plena expansdo dos individuos sociais.

C) Agendar atendimentos individuais com os usuarios para adverti-los sobre as condutas consideradas
inapropriadas, através de uma metodologia dialdgica para a transformagéo daquele sujeito.

D) Informar ao gerente do posto que essa acdo nado faz parte das suas atribuicdes profissionais e que ndo fara a
reunido com os usuarios pois essa conduta é funcéo dos profissionais de seguranca da unidade.
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20.

21.

22.

23.

24,

25.

O Servico Social também atua sobre as demandas imediatas e as respostas aos aspectos imediatos. Referem-se a
singularidade do eu, a repeticdo e a padronizacdo. Qual das opc¢des é o lugar onde, segundo Netto (1987), a
reproducdo social se realiza através da reproducdo dos individuos e, por isso, um espaco ineliminavel e
insuprimivel?

A) Cotidiano.

B) Questdo social.

C) Politicas sociais.

D) Sociedade capitalista.

Para Guerra (2000), as condigdes objetivas colocadas para a intervencdo profissional ndo dependem apenas da
postura teleolégica individual dos seus agentes e de seus instrumentos de intervencdo. A propria légica que
move a ordem burguesa, pelas fragmentacdes e abstracdes que produz e a sustentam, constrange qualquer
pratica que intencione romper com o conservadorismo que a nutre. Sobre esse tema, Guerra (2000) aponta
condicdes objetivas que interferem na acdo profissional. Acerca desses aspectos, marque a assertiva verdadeira.
A) Abastanca de recursos para o atendimento das demandas.

B) O tratamento atribuido a questao social é conciso e vigoroso.

C) Baixo nivel de burocratizagdo das organizacdes e salarios justos.

D) A exigéncia pelo desempenho de fungGes que se afastam das atividades profissionais.

Para Raichelis (2009), analisar a profissdo e os desafios do projeto profissional na esfera estatal supde
apreendé-los na dindmica sécio-histérica que configura o campo em que se desenvolve o exercicio profissional.
A autora elenca desafios que se apresentam no cotidiano do trabalho do assistente social. Sobre esses desafios,
marque a assertiva verdadeira.

A) Os desafios da interlocucdo privada do servigo social.

B) Dentre outros desafios esta o de superar o trabalho de base junto & populagéo.

C) Dentre outros desafios esta a exigéncia de profundas mudancas no perfil do assistente social.

D) Apreender o carater disciplinar e setorial do trabalho profissional no campo das politicas sociais.

Acerca do campo técnico-operativo do trabalho do assistente social na perspectiva de GUERRA (2000), marque
a alternativa correta quanto a literatura produzida pela autora. A categoria instrumentalidade articulou-se aos
conceitos de mediacéo, préxis e cotidiano, fundamentados numa racionalidade ndo mais formal, mas sim, da
afirmacéo de uma:

A) Razdo dialética.

B) Pratica pedagdgica emancipatdria.

C) Reflexao tedrico-filosofica, histdrica e préatica.

D) Razdo instrumental da intervencao profissional.

M.C.A.F., 34 anos, desempregada, reside com os pais no interior do estado. Solteira, trés filhos, com diagndstico
de leucemia, encontra-se em tratamento para realizar transplante de medula éssea. Apresenta como principal
rede de apoio sua genitora. Considere o caso hipotético e responda a alternativa correta quanto a conduta no
processo de trabalho, do(a) assistente social.

A) O(A) assistente social de referéncia realiza o atendimento social ao paciente, identifica os determinantes
sociais de salde e realiza intervencdo na perspectiva de viabilizar a garantia de direitos.

B) O(A) assistente social de referéncia realiza a leitura da realidade social e apropria-se de um arsenal de
técnicas para imprimir rumo a uma acao transformadora e sectéria.

C) O(A) assistente social de referéncia intervém na realidade social no intuito de compreender aspectos
psicossociais do paciente numa perspectiva da autodeterminacao.

D) O(A) assistente social de referéncia atua no caso concreto numa perspectiva deletéria, imprimindo
significado e criticidade & agdo profissional.

Vasconcelos (2015) destaca dois elementos para apreender as possibilidades presentes no movimento da realidade
social, na trajetdria para a emancipacdo humana e, consequentemente, nas possibilidades dos assistentes sociais
darem sua contribuicdo, nesse processo, no exercicio de suas fungdes. Os dois elementos especificados pela
autora séo:

A) Etica e politica.

B) Préxis e trabalho.

C) Criticidade e criatividade.

D) Projeto profissional e ética.
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26. No surgimento e institucionalizacdo do servico social, as influéncias advindas da perspectiva cristd apoiavam a
configuracdo do assistente social como profissional de ajuda (Moraes, 2020). De acordo com a autora, acerca
da perspectiva da “pedagogia da ajuda” e sua influéncia no servigo social, marque a alternativa correta quanto a
sua dimens&o técnico-operativa.

A) A “pedagogia da ajuda” mobiliza os individuos a participarem do atendimento de suas necessidades.

B) A “pedagogia da ajuda” esta fundamentada na mobilizag&o, participagéo e formagdo de uma nova cultura.

C) A “pedagogia da ajuda” esta ancorada na perspectiva da globalidade e na perspectiva sistémica — integrativa
de individuos.

D) A “pedagogia da ajuda” esta ancorada na selegdo/triagem para receber a ajuda e na fragmentagao e controle
social via racionalizacdo da assisténcia social.

27. O papel de planejamento do servigo social no espago institucional exige uma formacéo tedrico-metodoldgica
qualificada. Segundo Vasconcelos (2015), para pensar o planejamento deve-se levar em consideragao:

A) O enfrentamento das contradi¢des do capital e a inércia da luta de classes.

B) O enfrentamento das atividades burocraticas e a impoténcia da organizacéo politica.

C) O enfrentamento do carater individual atribuido ao sujeito profissional e o preterimento da articulacdo coletiva.

D) O enfrentamento das condicdes de trabalho, a potenciagéo da relativa autonomia profissional e a materializagdo
das finalidades e objetivos propostos.

28. Acerca dos desafios profissionais e a instrumentalidade do servico social, marque a alternativa correta.

A) A realidade complexa e contraditoria exime do profissional ir além da mera requisicao instrumental-operativa
do mercado de trabalho.

B) A emisséo de relatdrios e pareceres demanda responsabilidade ao (a) assistente social e esta sujeita a penalidades
previstas no Codigo de Etica profissional.

C) A atual realidade impde ainda mais ao assistente social 0 compromisso com a ampliacdo dos debates e
estudos a respeito do leque de instrumentais elaborados por outras categorias profissionais.

D) O uso dos instrumentos técnicos, como relatorios e pareceres, pressupde a realizacdo de estudo social posterior,
cujas técnicas utilizadas para a coleta de dados sdo de inteira responsabilidade do (2) assistente social.

29. Acerca dos instrumentos e técnicas utilizadas pelo assistente social no processo de trabalho do cotidiano
profissional, marque a alternativa correta.

A) Os instrumentos profissionais do/a Assistente Social s&o meios de trabalho usados para atender as necessidades
e requisicdes do labor profissional.

B) Sdo exemplos de instrumentos diretos de trabalho: entrevista, visita domiciliar, acompanhamento social,
reunides e o parecer social.

C) A instrumentalidade do trabalho possibilita transformar a realidade social apresentada ao assistente social
em desafios profissionais.

D) Os instrumentos indiretos de trabalho sdo: entrevista, parecer social, pericia social e o laudo social.

30. O exercicio da profisséo realiza-se pela mediagdo do trabalho assalariado, que tem na esfera do Estado e nos
organismos privados os pilares de maior sustentacdo dos espa¢os ocupacionais. Sobre o0s processos de trabalho
e o cotidiano profissional do assistente social, marque a alternativa correta.

A) Trata-se de uma atividade ndo inscrita, necessariamente, no terreno politico e ideoldgico, mas que possui
refracBes nas condi¢cdes materiais da existéncia dos sujeitos via servicos, programas e projetos.

B) O carater social da profissdo assume uma dupla dimenséo: enquanto trabalho concreto atende as necessidades
sociais. Mas sO pode atender as necessidades sociais, se seu trabalho puder ser igualado a qualquer outro
enguanto trabalho abstrato.

C) O assistente social ingressa nas instituicbes empregadoras como parte de um coletivo de trabalhadores que
implementa acGes institucionais, cujo resultado final é fruto de um trabalho dissociado, que assume perfis
diferenciados nos varios espagos ocupacionais.

D) Os dilemas da alienagdo, indissociaveis do trabalho assalariado, incidem no trabalho do assistente social
com matrizes distintas nos varios espagos ocupacionais, dependendo das relagGes sociais que 0s configuram
e que ndo interferem na concretizacdo da autonomia profissional.
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31. A respeito do direcionamento da ética profissional do Servico Social, explicitado no Cédigo de Etica de 1993,

32.

33.

34.

algumas reflexdes séo necessérias no cotidiano profissional. Assinale o que NAO é correto afirmar.

A) O Codigo de Etica de 1993 afirma a ndo-discriminagao e nega o pluralismo; ainda defende a liberdade e apoia
todas as perspectivas ético-politicas existentes.

B) Ao se manifestar a favor da eliminagdo de todas as formas de preconceito, o Codigo de Etica de 1993 é
inovador, abordando questdes fundamentais a supera¢do do moralismo.

C) O Cddigo de Etica de 1993 enfrenta o dogmatismo ao defender a tolerancia, concebida como respeito a
diversidade. Isto, porém, nao significa a reatualizag@o da “neutralidade” profissional, mas a coeréncia com o
principio democratico que rege a ética profissional.

D) Ao explicitar sua insergio no processo de ruptura com o Servico Social tradicional, o Cddigo de Etica de
1993 remete a construcdo de um projeto profissional vinculado a um projeto social radicalmente
democrético e compromissado com os interesses histéricos da massa da populagéo trabalhadora.

Os Codigos de Etica Profissional elaborados pelo Servigo Social brasileiro, desde a sua constituicio na década
de 1930, configuram importantes instrumentos para o entendimento da profisséo e para a anélise de sua evolugao
histérica. Quanto a estes documentos, assinale o item correto.

A) O Codigo de Etica Profissional de 1986 reafirmou a base filosofica tradicional, nitidamente conservadora,
razdo pela qual foi rapidamente substituido.

B) O Cadigo de Etica Profissional, de 1947, trazia como dever do assistente social cumprir 0s compromissos
assumidos, respeitando a lei de Deus, os direitos naturais do homem, inspirando-se no bem comum e nos
dispositivos da Lei, tendo em mente o juramento prestado diante do testemunho de Deus.

C) Os Cddigos brasileiros de 1965 e 1975, inspirados pelos movimentos sociais efervescentes da época,
romperam com a base filos6fica humanista cristd e com a perspectiva despolitizante e acritica em face das
relagOes sociais que davam suporte a pratica profissional do assistente social.

D) O Cadigo de Etica profissional do Assistente Social de 1993 foi o quinto cddigo de ética a ser elaborado
pela categoria e o primeiro a romper com o conservadorismo da profisséo.

Os diferentes projetos profissionais que marcaram a historia do Servico Social brasileiro foram orientados,
segundo Cardoso (2006), por duas éticas — a ética tradicional/conservadora e a ética de ruptura/emancipatoria.
Com base nessa divisdo, e considerando a compreensdo da ética profissional a partir de trés dimensdes: a
dimensdo filosofica, a dimensdo de moral prética e a dimensdo de normatizagdo, proposta por Barroco, €
correto afirmar:

A) Com relacéo & dimensdo moral pratica, acbes democraticas com énfase na defesa de direitos sociais estdo
presentes tanto na chamada ética tradicional/conservadora quanto na ética de ruptura/emancipatéria.

B) A ética tradicional/conservadora traz, em sua dimenséo filosofica, 0 neotomismo e o positivismo, enquanto
a ética de ruptura/emancipatdria esta amparada no materialismo histérico-dialético.

C) Como exemplos da dimensdo de normatizagdo na ética tradicional conservadora, podemos citar os codigos
de ética de 1947 e 1965 e o curriculo minimo de 1982.

D) A ética tradicional/conservadora foi predominante no Projeto Tradicional do Servico Social e durante todo o
Movimento de Reconceituagdo da Profissdo, sendo substituida pela ética de ruptura/emancipatéria quando
do advento do Projeto Etico-Politico da profisso.

O Projeto ético-politico do Servigo Social articula quatro elementos constitutivos: uma imagem ideal da profissao,
os valores que a legitimam, sua fungdo social e seus objetivos, conhecimentos teodricos, saberes interventivos,
normas, praticas, etc. Esses elementos tém em sua base os componentes que lhe ddo materialidade, construidos
pelos(as) proprios(as) assistentes sociais. Marque a op¢do que informa corretamente quais sdo esses
componentes.

A) O Cddigo de Etica profissional, a lei de regulamentago da profissao e as Diretrizes Curriculares do curso de
Servico Social.

B) A instrumentalidade do Servico Social, a dimenséo investigativa da profissdo e o estimulo ao pluralismo e
ao pensamento critico.

C) A producdo de conhecimentos no interior do Servigo Social, as instancias politico-organizativas da
profissdo, a dimensdo juridico-politica da profissao.

D) Os foruns consultivos e deliberativos das entidades que sdo consagradas coletivamente, como 0s movimentos
estudantis e a ABEPSS, as legislacfes sociais e o conjunto CFESS-CRESS.
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35.

36.

37.

Segundo Netto (1999), o Projeto Etico-Politico do Servigo Social brasileiro, que conquistou hegemonia no
corpo profissional na década de noventa do século XX, apresenta a autoimagem da profissao, elege os valores
que a legitimam socialmente, delimita e prioriza os seus objetivos e funcgdes, formula os requisitos para o seu
exercicio, prescreve normas para o comportamento dos profissionais e estabelece as balizas da sua relagdo com
0S UsSUArios de seus servicos, com as outras profissdes e com as organizacdes e instituicdes sociais privadas e
publicas. Considerando a relevancia desse projeto para a organizacdo ético-politica da profissdo, leia os itens
abaixo e marque o que for correto.

A) Segundo Teixeira e Braz (2009), um pressuposto fundante de todo projeto ético-politico é a sua necessaria
independéncia com relagdo aos projetos societérios de transformacgdo ou de conservagdo da ordem social,
ainda que se filie de algum modo a um ou outro projeto de sociedade. Esse pressuposto garante a autonomia
profissional e a atuacdo livre de amarras ideoldgicas e de disputas politicas que favorecam interesses
individuais.

B) O projeto ético-politico do Servigo Social brasileiro teve sua génese na segunda metade da década de 1970,
avangou nos anos 1980, consolidou-se e tornou-se hegeménico nos anos 1990 e alcangou sua consecucao
plena na virada do século XX para o século XXI, fortemente apoiado pelas frentes populares e democraticas
que pautaram a transi¢do do milénio.

C) As demandas que se apresentam aos assistentes sociais manifestam-se, as vezes, revestidas de um caréater
mistificador, nem sempre revelando seus reais determinantes e as questdes sociais que portam, cabendo ao
profissional o desafio de processé-las teoricamente, uma vez que, tendo ou ndo consciéncia, dirigem as suas
intervencgdes favorecendo interesses sociais distintos e contraditorios.

D) Por atuar no movimento contraditdrio das classes, necessariamente mediando os antagonismos postos pela
prépria organizacdo do sistema capitalista de produgdo, € preciso que o assistente social tenha cautela ao
imprimir uma diregdo social as acGes profissionais executadas, prezando por uma atuacdo responsavel e
neutra, de modo a ndo favorecer um ou outro projeto societéario.

O Coadigo de Etica Profissional do Assistente Social, de 1993, esta ancorado em 11 principios fundamentais.
Assinale a opgao que reflete corretamente alguns desses principios.

A) Posiciona-se em defesa do aprofundamento da democracia, reconhece a liberdade como valor ético central,
ndo admite a violacdo de direitos humanos sob qualquer hip6tese e rejeita o arbitrio e o autoritarismo.

B) Posiciona-se em defesa da consolidacéo da cidadania, através do estabelecimento de um estado de bem-estar
social que seja capaz de promover igualdade e justica social, com vistas a garantia da manutengdo da ordem
social vigente.

C) Posiciona-se em defesa do socialismo e das correntes marxistas e suas expressdes tedricas, fazendo a opgao
por um projeto profissional vinculado ao processo de construcdo de uma nova ordem societaria, livre de
dominacéo e de exploracéo.

D) Posiciona-se em defesa da classe trabalhadora e da articulagdo do Servigo Social com movimentos sociais e
sindicais, bem como, com projetos politico-partidarios que partilhem dos principios deste Cédigo e que
estejam engajados na luta de classes.

A Lei N° 8.662, de 7 de junho de 1993, dispGe sobre a profissdo de Assistente Social e da outras providéncias.
A respeito desta Lei, marque a alternativa correta.

A) Compete aos CRESS, em suas respectivas areas de jurisdi¢do, na qualidade de 6rgdo executivo e de primeira
instancia, prestar assessoria técnico-consultiva aos organismos publicos ou privados, em matéria de Servico
Social.

B) A inscricdo nos Conselhos Regionais sujeita os Assistentes Sociais ao pagamento das contribuicGes
compulsdrias (anuidades). Quanto a taxas e demais emolumentos que forem estabelecidas em regulamentacéo
baixada pelo Conselho Federal, cabera a decisdo de obrigatoriedade a cada Conselho Regional.

C) Elaborar, coordenar, executar e avaliar planos, programas e projetos que sejam do dmbito de atuacdo do
Servigo Social sdo atribuicGes privativas do assistente social, portanto, s6 podendo ser exercidas por
profissional com formag&o de nivel superior em Servigo Social e registro no conselho de classe profissional.

D) O Conselho Federal de Servigo Social (CFESS) e os Conselhos Regionais de Servico Social (CRESS)
constituem, em seu conjunto, uma entidade com personalidade juridica e forma federativa, com o objetivo
basico de disciplinar o exercicio da profissdo de Assistente Social e defendé-lo em todo o territ6rio nacional.
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38.

39.

40.

41.

Em um hospital de referéncia do estado do Ceard, a assistente social plantonista foi chamada a unidade de
internacdo para realizar os procedimentos de “alta a pedido” de uma paciente maior de idade que estava
acompanhada por uma amiga. A referida usuaria havia sido encaminhada para o hospital apos ter sido agredida
em casa pelo namorado e aguardava cirurgia para reparacdo de um trauma ocasionado pela agressdo. Diante
dessa situacio, e tomando como base o Codigo de Etica Profissional do Assistente Social, qual a conduta mais
adequada a ser seguida pela profissional?

A) A assistente social foi a unidade de internacdo e explicou para a equipe de salde que do ponto de vista da
alta social ndo havia nenhum impedimento para a liberacdo da paciente, registrando esta informacao em seu
prontuario.

B) A assistente social informou que ndo poderia realizar os procedimentos solicitados, uma vez que como
assistente social ndo é competente para viabilizar a alta, mas esclareceu para a equipe gque a paciente é
protagonista da sua histdria e, como tal, deve ser autbnoma para decidir sobre os rumos do seu tratamento de
salde, devendo ser respeitada no seu desejo de alta.

C) A assistente social procurou o profissional médico responsavel pela unidade de internacdo na qual a paciente
estava e Ihe informou a respeito do seu receio em liberar a paciente, uma vez que ndo havia garantias de que
ela estaria segura em casa, e pediu que fossem juntos a unidade para tentar dissuadi-la desta deciséo.

D) A assistente social foi a unidade de internacdo e conversou com a equipe de saude, a fim de compreender
melhor o caso. Em seguida, realizou atendimento a paciente e sua acompanhante para entender os fatores
que estavam motivando o desejo de alta e para orientagdo, esclarecimento e reflexdo acerca das condicoes
objetivas que estavam impulsionando essa decisdo e das consequéncias dessa agdo. Diante da manutencéo
da deciséo, acionou o profissional médico para proceder com os encaminhamentos necessarios.

A respeito do que prevé o Cadigo de Etica do Assistente Social em sua relagdo com profissionais de outras
categorias, bem como em sua relagdo com instituicGes empregadoras e outras, assinale o que estiver correto.

A) E vedado ao assistente social repassar ao seu substituto as informacdes necessarias a continuidade do
trabalho.

B) Constituem deveres do assistente social incentivar, sempre que possivel, a pratica profissional interdisciplinar e
respeitar as normas e principios éticos das outras profissdes.

C) O assistente social tem o direito de denunciar falhas nos regulamentos, normas e programas da instituicdo
em que trabalha, quando os mesmos estiverem ferindo os principios e diretrizes deste Cédigo.

D) O assistente social tem direito de dispor de condi¢Bes de trabalho condignas, ter livre acesso a populagdo
usuaria e emprestar seu nome e registro profissional a firmas, organizagdes ou empresas publicas e privadas.

As infragBes cometidas contra o Codigo de Etica Profissional, bem como contra a Lei de regulamentacgdo da
Profissdo, acarretardo penalidades ao infrator. A respeito das penalidades aplicaveis, assinale o item correto.

A) A punibilidade do assistente social, por falta sujeita a processo ético e disciplinar, prescreve em 10 (dez)
anos, contados da data da verificagdo do fato respectivo.

B) A pena de suspensdo acarreta ao/a assistente social a interdicdo do exercicio profissional em todo o territério
nacional, por prazo a ser estipulado pelo CRESS de jurisdicéo.

C) A execucdo da pena de adverténcia reservada poderd ser tornada publica caso o acusado ndo seja
encontrado, penalizado, ou se apds duas convocagfes ndo comparecer no prazo fixado para receber a
penalidade.

D) A imposicao das penas sempre obedecera a gradacio estabelecida pelo artigo 24 do Cédigo de Etica: multa;
adverténcia reservada; adverténcia publica; suspensdo do exercicio profissional; e cassagdo do registro
profissional.

A politica social é matéria fundamental na formacdo profissional dos assistentes sociais (BEHRING, 2009).
Acerca da relagdo da politica social como matéria do servigo social, assinale a alternativa correta.

A) A entrada da matéria da politica social no curriculo dos assistentes sociais data dos anos 1980, o que mostra
uma trajetoria recente desse debate.

B) A condigdo a-historica e social da politica social deve ser extraida do movimento da sociedade burguesa em
geral e também nas manifestacOes particulares nos Estados nacionais.

C) Toda analise de processos e relagdes sociais é impregnada de politica e disputa de projetos societarios,
apesar de algumas perspectivas analiticas propugnarem de variadas formas o mito da neutralidade.

D) O servico social brasileiro hoje oferece formulagdes de ponta sobre esse processo social e historico — a
politica social — no entanto ainda ndo trava uma ampla interlocucédo com outras areas do conhecimento.
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42.

43.

44,

A seguridade social brasileira, instituida com a Constituicdo de 1988, incorporou principios dos modelos
bismarckiano e beveridgiano, ao restringir a previdéncia aos contribuintes, universalizar a sadde e limitar a
assisténcia social a quem dela necessitar. A respeito da seguridade social brasileira, leia os itens abaixo e
assinale o que estiver correto.

A) A seguridade social brasileira, composta pelo tripé das politicas de previdéncia, assisténcia e saude,
representa um dos maiores avancos da Constituicdo Federal de 1988 no que se refere a protecdo social e
altera estruturalmente as bases capitalistas e suas manifestagcdes na sociedade.

B) Segundo o que nos diz Sposati, a protecdo social na sociedade do capital, exatamente por atuar com
“individuos” sem interesse imediato para o processo de acumulacdo, porque afastados da inser¢do no
trabalho vivo, conta com menos interferéncia de interesses econémicos do capital.

C) Segundo o documento dos Parametros de atuacdo do assistente social na salde, a perspectiva de seguridade
social pautada no projeto ético-politico do Servico Social é concebida como parte de uma agenda estratégica
da luta democrética e popular no Brasil, visando a constru¢do de uma sociedade justa e igualitaria.

D) O contexto brasileiro, atravessado por profundas desigualdades sociais, pobreza estrutural e fortes relacGes
informais de trabalho, tem nesse modelo hibrido, entre o seguro e a assisténcia, uma alternativa que garante
a cobertura e 0 acesso aos direitos de parte significativa da sociedade, embora ainda ndo alcance um
pequeno contingente de brasileiros.

O Artigo 194, da Constituicdo Federal de 1988, informa a Seguridade Social como sendo um conjunto integrado
de acoes de iniciativa dos Poderes Publicos e da sociedade, destinadas a assegurar os direitos relativos a saude,
a previdéncia e a assisténcia social. Com base neste conceito, assinale a opgao correta no que diz respeito aos
diretos constitucionais relativos a satde.

A) O Sistema Unico de Salde esta organizado a partir de trés diretrizes, quais sejam: descentralizagdo, com
direcdo Unica em cada esfera de governo; universalidade, com prioridade para as atividades preventivas, sem
prejuizo dos servicos assistenciais; participacdo da comunidade.

B) A assisténcia a saude é livre a iniciativa privada, sendo vedadas a destinagdo de recursos publicos para
auxilios ou subvengdes as instituigdes privadas com fins lucrativos e a participagdo direta ou indireta de
empresas ou capitais estrangeiros na assisténcia a salde no Pais, salvo nos casos previstos em lei.

C) Compete ao Sistema Unico de Salde, além de outras atribuicdes, incentivar, em sua area de atuagio, o
desenvolvimento cientifico e tecnologico e a inovacdo; fiscalizar a execucdo das acgbes de vigilancia
sanitaria e epidemioldgica, bem como, as de saide do trabalhador; participar da formulagdo da politica de
protecdo do meio ambiente, nele compreendido o do trabalho.

D) Compete aos gestores municipais dispor sobre o regime juridico, o piso salarial profissional, as diretrizes
para os Planos de Carreira e a regulamentacdo das atividades de agente comunitario de salde e agente de
combate as endemias, cabendo a Unido prestar assisténcia financeira complementar aos Estados, ao Distrito
Federal e aos Municipios, para o cumprimento do referido piso salarial.

A Lei N° 8.080, de 19 de setembro de 1990, foi um marco na politica de saude e dispGe sobre as condi¢Bes para
a promocao, protecdo e recuperacao da salde, a organizacao e o funcionamento dos servigos correspondentes e
da outras providéncias. Acerca do funcionamento dos servigos de assisténcia a salde, assinale a alternativa
correta.

A) Na prestacdo de servicos privados de assisténcia a saude, serdo observados 0s principios éticos e as normas
expedidas pelo 6rgdo de direcio do Sistema Unico de Salde (SUS) quanto as condigBes para seu
funcionamento.

B) Podem participar, direta ou indiretamente, as empresas de capitais estrangeiros na assisténcia a saude e as
empresas sem finalidade lucrativa para atendimento de seus empregados e dependentes, sem qualquer 6nus
para a seguridade social.

C) Na prestacdo de servicos privados de assisténcia a salde, é obrigatéria a autorizacdo do 6rgdo de direcdo
nacional do Sistema Unico de Salde (SUS), submetendo-se a seu controle as atividades que forem
desenvolvidas e os instrumentos que forem firmados.

D) E vedada a participacdo direta ou indireta de empresas ou de capitais estrangeiros na assisténcia a sade,
salvo atraves de doacdes de organismos internacionais vinculados a Organizacdo das Nacbes Unidas, de
entidades de cooperacdo técnica e de financiamento e empréstimos.
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45.

46.

47.

As aces e servigos de salide executados pelo Sistema Unico de Sadde (SUS), seja diretamente ou mediante
participacdo complementar da iniciativa privada, serdo organizados de forma regionalizada e hierarquizada em
niveis de complexidade crescente. Acerca da Organizacdo, da Direcdo e da Gestdo, assinale a alternativa
correta.

A) Deverdo ser criados Comités Provisorios de integracdo entre os servicos de saude e as instituigfes de ensino
profissional e superior.

B) Os municipios poderdo constituir comissfes para desenvolver em conjunto as acdes e 0s servicos de saude
que Ihes correspondam.

C) Serdo criadas consorcios de ambito nacional, subordinadas ao Conselho Nacional de Salde, integradas pelos
Ministérios e drgdos competentes e por entidades representativas da sociedade civil.

D) As comissdes intersetoriais terdo a finalidade de articular politicas e programas de interesse para a saude,
cuja execucdo envolva areas ndo compreendidas no &mbito do Sistema Unico de Sadde (SUS).

Segundo o documento “Pardmetros para a atuag@o de assistentes sociais na saude”, publicado pelo CFESS, o
Servico Social na saude atua em quatro grandes eixos: atendimento direto aos usuarios; mobilizacéo,
participacdo e controle social; investigacdo, planejamento e gestdo; assessoria, qualificacdo e formacéo profissional.
Considerando o papel desses profissionais enquanto sujeitos politicos na formulacéo, implementacdo, gestéo e
controle das politicas sociais e, nesse caso, da politica de salde, leia os itens abaixo e marque a opgéo correta.

A) As acles a serem desenvolvidas pelos assistentes sociais na salde devem transpor o carater emergencial e
burocrético, bem como ter uma direcdo de sensibilizacdo da opinido popular na direcdo da construcdo de
uma nova ordem social, livre de exploracdo e de dominagédo, por meio da reflexdo com relagéo as condi¢des
socio-historicas a que sdo submetidos os usuérios e mobilizacdo para a participagdo nas lutas em defesa da
garantia do direito a Satde e contra o sistema capitalista de producéo.

B) A avaliacdo socioecondmica dos usuarios tem por objetivo ser um meio que possibilite a mobilizacdo dos
mesmos para a garantia de direitos, funcionando como um meio de promog&o da equidade e da justica social
uma vez que possibilita a selecdo através de critérios justos e claros de elegibilidade e/ou seletividade
estrutural, considerando e respeitando os limites institucionais.

C) As visitas domiciliares sdo importantes instrumentos a serem utilizados por assistentes sociais porque
favorecem que o profissional, a partir do conhecimento da realidade do usuario, tenha mais elementos para
buscar o alargamento dos direitos sociais que podem ser acessados por esse usuario. Nesse sentido, deve ser
utilizada de forma ética e justa, como meio de verificacdo dos dados fornecidos pelo usuario para fins de
comprovacdo e efetivacdo dos direitos.

D) O desafio da humanizagdo é a criacdo de uma nova cultura de atendimento, pautada na centralidade dos
sujeitos na construcdo coletiva do SUS. A defesa dessa concepcdo esta respaldada no projeto ético-politico
do Servico Social e deve ser compromisso e preocupagdo profissional. Para tanto, o assistente social deve
participar na elaboragdo de protocolos assistenciais e rotinas de trabalho, investindo na educacédo
permanente das equipes, com vistas a repensar 0 modelo de atencdo a satde e avaliar as dificuldades que se
apresentam no processo coletivo de trabalho.

O texto constitucional de 1988 é um marco na democratizagdo e no reconhecimento dos direitos sociais.
Articulada com tais principios, a Constitui¢do alargou o projeto de democracia, compatibilizando principios da
democracia representativa e da democracia participativa, e reconhecendo a participacdo social como um dos
elementos-chave na organizacao das politicas publicas. Acerca dos sentidos que passa a tomar a participagdo no
que se refere aos direitos sociais, a protecao social e & democratizacdo, assinale a alternativa correta.

A) A participagéo social promove opacidade na deliberagdo e visibilidade das a¢6es, democratizando o sistema
decisorio.

B) A participacdo social permite maior expressao e visibilidade das demandas sociais, provocando um recuo na
promogdo da igualdade e da equidade nas politicas publicas.

C) A sociedade, por meio de inimeros movimentos e formas de associativismo, permeia as a¢oes estatais na
defesa e alargamento de direitos, demanda a¢es, mas ndo é capaz de executa-las no interesse publico.

D) A participacdo social tem sido reafirmada no Brasil como um fundamento dos mecanismos institucionais
que visam garantir a efetiva protecdo social contra riscos e vulnerabilidades, assim como a vigéncia dos
direitos sociais.
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48.

49.

50.

Considerando que existe uma relagdo entre o projeto ético-politico e o de reforma sanitaria, sobretudo no que se
refere aos principais aportes e referéncias tetricas, formacéo profissional e principios. Qual das alternativas
pode ser considerada uma atuagdo competente e critica do Servigo Social na area da satde?

A) Buscar a necessaria atuagdo em equipe, tendo em vista a interdisciplinaridade da atengdo em salde.

B) Submeter a operacionalizacdo de seu trabalho aos rearranjos propostos pelos governos que descaracterizam
a proposta original do SUS de direito.

C) Tentar construir e/ou efetivar, conjuntamente com outros(as) assistentes sociais, espacos nas unidades de
organizagéo da categoria profissional nas decisdes a serem tomadas.

D) Estimular a intersetorialidade tendo em vista realizar acGes que fortalecam a articulagéo entre as politicas de
seguridade social assim como a fragmentacdo dos servicos e do atendimento as necessidades sociais.

Ol/a assistente social se coloca na luta pela afirmacédo de direitos dos/as usuérios/a dos servigos e possui espagos
potentes disparadores de reflexdes sobre a pauta que implica a questdo racial, para usuarios/as e profissionais de
salde. Nessas reflexdes presentes no artigo do Conselho Federal de Servigco Social - CFESS (2020) -
Assistentes Sociais no Combate ao Racismo - qual das alternativas aponta uma dificuldade recorrente para lidar
com o racismo institucional nos servicos de satde?

A) Conhecer a Politica Nacional de Saude Integral da Populacdo Negra aprovada em Portaria N° 992, de 13 de
maio de 2009, pelo Ministério da Salde.

B) Fazer com que os profissionais, especialmente os da salide, compreendam ou percebam o racismo como um
grave fator de desigualdade no acesso ao atendimento.

C) A necessidade de promover deslocamentos fisicos institucionais em diregdo a este grupo, Cujo acesso aos
servicos ofertados institucionalmente € comprometido ou sub-representado.

D) A proposicao de atividades conjuntas entre servicos e politicas setoriais do campo da seguridade social
ampliada (como educacdo, habitacdo, lazer e emprego), na perspectiva de ampliar as possibilidades de
atendimento.

De acordo com os Pardmetros para a Atuacdo de Assistentes Sociais na Politica de Sadde (CFESS, 2010), a
nova configuragdo da politica de saude impacta diretamente no trabalho do/a assistente social em diversas
dimens@es: nas condicOes de trabalho, na formacdo profissional, nas influéncias teéricas, na ampliacdo da
demanda e na relagdo com os demais profissionais e movimentos sociais. Com base nesse documento, quais sao
0s quatro grandes eixos de atuagéo profissional na politica de Saude?

A) Psicossocial; socioassistencial; gestdo; politico-organizativo.

B) Atendimentos individuais; abordagens familiares ou de grupos; gestdo; controle social.

C) Atendimento direto aos usuarios; mobilizac&o, participagdo e controle social; investigacdo, planejamento e
gestdo; assessoria, qualificacdo e formacao profissional.

D) Elaboracdo, implementacéo, execucdo e avaliacdo de politicas sociais; orientacdo a individuos e grupos de
diferentes segmentos sociais; organizacdo de beneficios e servigcos sociais; assessoria € apoio aos
movimentos sociais.
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