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FUNÇÃO: AGENTE COMUNITÁRIO DE SAÚDE (ACS) 
 

CONHECIMENTOS GERAIS 
 

LÍNGUA PORTUGUESA 
 

Um amor conquistado 
 

Encontrei Ivan Lessa na fila de lotação do bairro e estávamos conversando, quando Ivan se espantou e me disse: olhe que 
coisa esquisita. Olhei para trás e vi, da esquina para a gente, um homem vindo com seu tranquilo cachorro puxado pela correia. 
Só que não era cachorro. A atitude toda era de cachorro, e a do homem era a de um homem com o seu cão. Este é que não era. 
Tinha focinho acompridado de quem pode beber em copo fundo, rabo longo e duro – poderia, é verdade, ser apenas uma 
variação individual da raça. Ivan levantou a hipótese de quati, mas achei o bicho muito cachorro demais para ser quati, ou seria 
o quati mais resignado e enganado que jamais vi. 

Enquanto isso, o homem calmamente vindo. Calmamente, não; havia uma tensão nele, era uma calma de quem aceitou 
luta: seu ar era de um natural desafiador. Não se tratava de um pitoresco; era por coragem que andava em público com o seu 
bicho. Ivan sugeriu a hipótese de outro animal de que na hora não se lembrou o nome. Mas nada me convencia. Só depois 
entendi que minha atrapalhação não era propriamente minha, vinha de que aquele bicho já não sabia mais quem ele era, e não 
podia, portanto, me transmitir uma imagem nítida. 

Até que o homem passou perto. Sem um sorriso, costas duras, altivamente se expondo – não, nunca foi fácil passar diante 
da fila humana. Fingia prescindir de admiração ou piedade; mas cada um de nós reconhece o martírio de quem está protegendo 
um sonho.  

– Que bicho é esse? Perguntei-lhe, e intuitivamente meu tom foi suave para não feri-lo com uma curiosidade. Perguntei 
que bicho era aquele, mas na pergunta o tom talvez incluísse: “por que é que você faz isso? Que carência é essa que faz você 
inventar um cachorro? E por que não um cachorro mesmo, então? Pois se os cachorros existem! Ou você não teve outro modo 
de possuir a graça desse bicho senão com uma coleira? Mas você esmaga uma rosa se apertá-la com força!”. Sei que o tom é 
uma unidade indivisível por palavras, sei que estou esmagando uma rosa, mas estilhaçar o silêncio em palavras é um dos meus 
modos desajeitados de amar o silêncio, e é assim que muitas vezes tenho matado o que compreendo. (Se bem que, glória a 
Deus, sei mais silêncio que palavras.) 

O homem, sem parar, respondeu curto, embora sem aspereza. E era quati mesmo. Ficamos olhando. Nem Ivan nem eu 
sorrimos, ninguém na fila riu – esse era o tom, essa era a intuição. Ficamos olhando. 

Era um quati que se pensava cachorro. Às vezes, com seus gestos de cachorro, retinha o passo para cheirar as coisas, o 
que retesava a correia e retinha um pouco o dono, na usual sincronização de homem e cachorro. Fiquei olhando esse quati que 
não sabe quem é. Imagino: se o homem o leva para brincar na praça, tem uma hora que o quati se constrange todo: “mas, santo 
Deus, por que é que os cachorros me olham tanto?”. Imagino também que, depois de um perfeito dia de cachorro, o quati se 
diga melancólico, olhando as estrelas; “que tenho afinal? Que me falta? Sou tão feliz como qualquer cachorro, por que então 
este vazio, esta nostalgia? Que ânsia é esta, como se eu só amasse o que não conheço?”. E o homem, o único a poder livrá-lo 
da pergunta, esse homem nunca lhe dirá para não perdê-lo para sempre. 

Penso também na iminência de ódio que há no quati. Ele sente amor e gratidão pelo homem. Mas por dentro não há como 
a verdade deixar de existir: e o quati só não percebe que o odeia porque está vitalmente confuso. 

Mas se ao quati fosse de súbito revelado o mistério de sua verdadeira natureza? Tremo ao pensar no fatal acaso que 
fizesse esse quati inesperadamente defrontar-se com outro quati, e nele reconhecer-se, ao pensar nesse instante em que ele 
ia sentir o mais feliz pudor que nos é dado: eu... nós... Bem sei, ele teria direito, quando soubesse, de massacrar o homem com 
o ódio pelo que de pior um ser pode fazer a outro ser – adulterar-lhe a essência a fim de usá-lo. Eu sou pelo bicho, tomo o 
partido das vítimas do amor ruim. Mas imploro ao quati que perdoe o homem, e que o perdoe com muito amor. Antes de 
abandoná-lo, é claro. 

(LISPECTOR, Clarice. Elenco de cronistas modernos – 25ª ed. Rio de Janeiro: José Olympio, 2013.) 

 
Questão 01 
Levando-se em consideração os mecanismos de coesão sequencial empregados na construção da articulação entre as partes 
do texto e para determinar relações entre as informações, indique, a seguir, a transcrição literal em que tal mecanismo pode 
ser identificado. 
A) “– Que bicho é esse?” (4º§) 
B) “Era um quati que se pensava cachorro.” (6º§) 
C) “Só depois entendi que minha atrapalhação não era propriamente minha, [...]” (2º§) 
D) “Fingia prescindir de admiração ou piedade; mas cada um de nós reconhece o martírio de quem está protegendo um sonho.” 

(3º§) 
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Questão 02 
Clarice Lispector foi uma das mais importantes escritoras brasileiras. Seu inconfundível estilo intimista traz descrições 
psicológicas e epifanias. Em relação à crônica narrativa “Um amor conquistado”, NÃO é possível inferir que: 
A) Há uma imagem simbólica, metafórica, quando a autora lança mão da figura do quati, sendo “usado” pelo homem como 

cachorro. 
B) O animal teria direito de massacrar o homem quando descobrisse que ele adulterou sua essência, tratando o quati como um 

cachorro. Segundo a narradora, o pior que um ser pode fazer a outro ser. 
C) O narrador em 1ª pessoa é um recurso escolhido para dar mais verossimilhança à narrativa. Nesse caso, a autora narra e 

participa de uma cena; faz considerações sobre ela. É, além do mais, uma narradora “personagem”. 
D) A suposição da narradora em relação aos questionamentos que o quati pode fazer, se deve ao fato dele ser tratado como 

cachorro, pois, em algum momento, ele sentirá falta da sua essência real que é ser quati. Por mais que ele se ache um cão, 
sua essência fala mais alto. 

 

Questão 03 
Considerando o contexto em que as palavras foram utilizadas e sua construção de sentido, assinale a alternativa que contém 
o significado INCOERENTE para as palavras destacadas nas transcrições textuais. 
A) “O homem, sem parar, respondeu curto, embora sem aspereza.” (5º§) – rispidez.  
B) “[...] ou seria o quati mais resignado e enganado que jamais vi.” (1º§) – conformado.  
C) “[...] mas cada um de nós reconhece o martírio de quem está protegendo um sonho.” (3º§) – sofrimento.  
D) “Não se tratava de um pitoresco; era por coragem que andava em público com o seu bicho.” (2º§) – constrangimento. 
 

Questão 04 
As palavras sublinhadas nas frases das alternativas a seguir possuem o mesmo valor semântico, EXCETO: 
A) “Pois se os cachorros existem!” (4º§) 
B) “Não se tratava de um pitoresco; [...]” (2º§) 
C) “Imagino: se o homem o leva para brincar na praça, [...]” (6º§) 
D) “Mas se ao quati fosse de súbito revelado o mistério de sua verdadeira natureza?” (8º§)  
 
Questão 05 
Em “Antes de abandoná-lo, é claro.” (8º§), o termo sublinhado se refere ao: 
A) Amor. 
B) Quati. 
C) Homem. 
D) Cachorro. 
 
Questão 06 
Tendo em vista que a orientação argumentativa pode se realizar pelo emprego de termos ou expressões metafóricas e, ainda, 
correspondendo com as características previstas pelo tipo textual apresentado, assinale o único trecho transcrito em que o 
emprego apontado NÃO pode ser assim evidenciado.  
A) “Mas imploro ao quati que perdoe o homem, e que o perdoe com muito amor.” (8º§)  
B) “[...] mas cada um de nós reconhece o martírio de quem está protegendo um sonho.” (3º§) 
C) “Nem Ivan nem eu sorrimos, ninguém na fila riu – esse era o tom, essa era a intuição.” (5º§) 
D) “Perguntei-lhe, e intuitivamente meu tom foi suave para não feri-lo com uma curiosidade.” (4º§) 
 

Questão 07 
De acordo com as características textuais apresentadas é correto afirmar que o texto tem como objetivo principal: 
A) Contar os processos de evolução animal em relação às atitudes dos tutores. 
B) Argumentar sobre o comportamento da sociedade atual mediante os animais de estimação. 
C) Argumentar a respeito da necessária adaptação dos animais em relação ao comportamento do seu protetor. 
D) Contar, através de uma linguagem simples e coloquial, um episódio no qual a autora lança mão da figura do quati, sendo 

“usado” pelo homem como cachorro. 
 
Questão 08 
Em todas as transcrições textuais, as formas verbais destacadas estão flexionadas no mesmo tempo, EXCETO em: 
A) “Até que o homem passou perto.” (3º§) 
B) “A atitude toda era de cachorro, [...]” (1º§) 
C) “Ivan levantou a hipótese de quati, [...]” (1º§) 
D) “Encontrei Ivan Lessa na fila de lotação do bairro [...]” (1º§) 
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Questão 09 
O uso que fazemos da língua em nossas ações de comunicação é sempre mediado por intenções: explicitar certeza, dúvida, 
obrigatoriedade, sentimentos, entre outros. Esse propósito está tão presente em nosso dia a dia que se materializa na 
estrutura de nossa língua. No tocante a fatos, opiniões podem ser formuladas. Assinale a alternativa que apresenta uma 
opinião. 
A) “E o homem, o único a poder livrá-lo da pergunta, esse homem nunca lhe dirá para não perdê-lo para sempre.” (6º§) 
B) “Fingia prescindir de admiração ou piedade; mas cada um de nós reconhece o martírio de quem está protegendo um sonho.” 

(3º§) 
C)  “Encontrei Ivan Lessa na fila de lotação do bairro e estávamos conversando, quando Ivan se espantou e me disse: olhe que 

coisa esquisita.” (1º§) 
D) “Ivan levantou a hipótese de quati, mas achei o bicho muito cachorro demais para ser quati, ou seria o quati mais resignado 

e enganado que jamais vi.” (1º§) 
 

Questão 10 
A significação das palavras não é fixa nem estática. Por meio da imaginação criadora do homem, as palavras podem ter seu 
significado ampliado, deixando de representar apenas a ideia original (básica e objetiva). O sentido figurado amplia, expande 
ou transforma os significados das palavras e das frases. Dos fragmentos a seguir, apenas um apresenta linguagem 
predominantemente figurada; assinale-o. 
A) “Eu sou pelo bicho, tomo o partido das vítimas do amor ruim.” (8º§)  
B) “Encontrei Ivan Lessa na fila de lotação do bairro e estávamos conversando, [...]” (1º§) 
C) “Ivan sugeriu a hipótese de outro animal de que na hora não se lembrou o nome.” (2º§) 
D) “Mas por dentro não há como a verdade deixar de existir: e o quati só não percebe que o odeia porque está vitalmente 

confuso.” (7º§) 
 
Questão 11 
Para que seja possível a compreensão de um texto, é fundamental que as palavras se relacionem harmonicamente, 
possibilitando a compreensão completa do texto. Essa conexão interna entre os vários enunciados do texto denomina-se 
coesão, que pode se dar por meio, também, dos conectores sintáticos. Nos fragmentos a seguir, julgue se os conectores 
sublinhados introduzem devidamente as ideias expressas logo a seguir e assinale a alternativa correta. 
A) “Enquanto isso, o homem calmamente vindo.” (2º§) – temporalidade. 
B) “Sou tão feliz como qualquer cachorro, por que então este vazio, esta nostalgia?” (6º§) – causa.  
C) “Perguntei que bicho era aquele, mas na pergunta o tom talvez incluísse: [...]” (4º§) – possibilidade.  
D) “Bem sei, ele teria direito, quando soubesse, de massacrar o homem com o ódio [...]” (8º§) – proporcionalidade.  
 
Questão 12 
Os adjetivos são uma classe de palavra determinante dos substantivos. A função precípua dos adjetivos é a caracterização 
dos seres, por meio de elemento qualificador. NÃO se trata de adjetivo a expressão destacada em: 
A) “amor ruim” (8º§) 
B) “tranquilo cachorro” (1º§) 
C) “usual sincronização” (6º§) 
D) “verdadeira natureza” (8º§) 
 
Questão 13 
No 4º§ do texto é explícito o uso de parênteses em “(Se bem que, glória a Deus, sei mais silêncio que palavras.)” que têm 
como propósito:  
A) Inserir informação técnica. 
B) Acrescentar uma informação emotiva do quati. 
C) Apresentar uma informação acessória e contraditória. 
D) Expor uma observação, ou seja, um comentário da cronista. 
 
Questão 14 
No excerto “Ivan sugeriu a hipótese de outro animal de que na hora não se lembrou o nome.” (2º§), a palavra “hipótese” é 
acentuada pela mesma razão que a seguinte expressão em destaque: 
A) “Que carência é essa que faz você inventar um cachorro?” (4º§) 
B) “Sei que o tom é uma unidade indivisível por palavras, [...]” (4º§) 
C) “Eu sou pelo bicho, tomo o partido das vítimas do amor ruim.” (8º§) 
D) “Que ânsia é esta, como se eu só amasse o que não conheço?” (6º§) 
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Questão 15 
No fragmento “Ele sente amor e gratidão pelo homem.” (7º§), assinale a alternativa correta quanto ao número de sílabas. 
A) Uma palavra trissílaba. 
B) Três palavras dissílabas. 
C) Uma palavra polissílaba. 
D) Duas palavras monossílabas. 
 

CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS 
 

 

CONHECIMENTOS DE SAÚDE PÚBLICA 
 

Questão 16 
A Política Nacional de Atenção Básica (PNAB) é resultado da experiência acumulada por um conjunto de atores envolvidos 
historicamente com o desenvolvimento e a consolidação do Sistema Único de Saúde (SUS), como movimentos sociais, popu-
lação, trabalhadores e gestores das três esferas de governo. Diante do exposto, marque V para as afirmativas verdadeiras e 
F para as falsas.  
(     ) A Portaria nº 2.436, normatização vigente no SUS, define a organização em Redes de Atenção à Saúde (RAS) como estratégia 

para um cuidado integral e direcionado às necessidades de saúde da população, destaca a Atenção Básica como primeiro 
ponto de atenção e porta de entrada preferencial do sistema, que deve ordenar os fluxos e contrafluxos de pessoas, produtos 
e informações em todos os pontos de atenção à saúde. 

(     ) A Atenção Básica é caracterizada como porta de entrada preferencial do SUS; possui um espaço privilegiado de gestão do 
cuidado das pessoas e cumpre papel estratégico na rede de atenção, servindo como base para o seu ordenamento e para a 
efetivação da integralidade. 

(     ) Em áreas de grande dispersão territorial, áreas de risco e vulnerabilidade social, recomenda-se a cobertura de 100% da popu-
lação com número máximo de 950 pessoas por Agentes Comunitários de Saúde (ACS). 

A sequência está correta em 
A) V, V, V. 
B) V, V, F. 
C) V, F, F. 
D) F, V, F. 
 

Questão 17 
O Conselho Nacional de Saúde (CNS) é um órgão colegiado, deliberativo e permanente do SUS com a missão de fiscalizar, 
acompanhar e supervisionar as políticas públicas de saúde, levando as demandas da população ao poder público. Sobre as 
principais atribuições dos CNS, assinale a afirmativa correta. 
A) Visa assegurar a implementação dos princípios constitucionais, legislações e diretrizes nas ações e nos serviços de saúde. 
B) Dentre suas principais atribuições, aprova o orçamento da saúde e acompanha sua execução, avaliando o Plano Nacional de 

Saúde a cada quatro anos. 
C) Discute os temas estratégicos antes de apresentarem suas posições na CIB, sendo também instâncias de articulação política 

entre gestores municipais de saúde. 
D) Realiza um congresso anual para discutir temas de interesse dos gestores municipais e definir diretrizes para seus represen-

tantes e, ainda, elege seu conselho de administração a cada dois anos. 
 

Questão 18 
A dinâmica do perfil epidemiológico das doenças, o avanço do conhecimento científico e algumas características da sociedade 
contemporânea têm exigido não só constantes atualizações das normas e procedimentos técnicos de Vigilância Epidemio-
lógica, como também o desenvolvimento de novas estruturas e estratégias capazes de atender aos desafios que vêm sendo 
colocados. Acerca da vigilância epidemiológica, assinale a afirmativa INCORRETA.  
A) As ações executivas são inerentes ao nível nacional e seu exercício exige conhecimento analítico da situação de saúde local. 
B) As competências de cada um dos níveis do sistema de saúde (municipal, estadual e federal) abarcam todo o espectro das 

funções de vigilância epidemiológica; porém, com graus de especificidade variáveis. 
C) A vigilância epidemiológica tem como propósito fornecer orientação técnica permanente para os profissionais de saúde, que 

têm a responsabilidade de decidir sobre a execução de ações de controle de doenças e agravos. 
D) A operacionalização da vigilância epidemiológica compreende um ciclo de funções específicas e intercomplementares, desen-

volvidas de modo contínuo, permitindo conhecer, a cada momento, o comportamento da doença ou agravo. 
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Questão 19 
“De acordo com os princípios e diretrizes do SUS, ____________ significa garantir que todos tenham acesso igualitário aos 
serviços de saúde, priorizando as necessidades daqueles que mais precisam, sem discriminação ou favorecimento injusto. 
Isso implica em distribuir recursos de forma justa e proporcionar atenção integral e universal, considerando as diferenças 
individuais e coletivas da população brasileira.” Assinale a alternativa que completa corretamente a afirmativa anterior.  
A) equidade 
B) integralidade 
C) resolutividade 
D) universalidade 
 

Questão 20 
As atribuições dos profissionais das equipes que atuam na Atenção Básica deverão seguir normativas específicas do 
Ministério da Saúde, bem como as definições de escopo de práticas, protocolos, diretrizes clínicas e terapêuticas, além de 
outras normativas técnicas estabelecidas pelos gestores federal, estadual, municipal ou do Distrito Federal. São consideradas 
atribuições comuns a todos os membros das equipes que atuam na Atenção Básica, EXCETO: 
A) Realizar estratificação de risco e elaborar plano de cuidados para as pessoas que possuem condições crônicas no território. 
B) Participar do processo de territorialização e mapeamento da área de atuação da equipe, identificando grupos, famílias e 

indivíduos expostos a riscos e vulnerabilidades. 
C) Cadastrar e manter atualizado o cadastramento e outros dados de saúde das famílias e dos indivíduos no sistema de 

informação da Atenção Básica vigente, utilizando as informações sistematicamente para a análise da situação de saúde. 
D) Realizar ações de Atenção à Saúde conforme a necessidade de saúde da população local, bem como aquelas previstas nas 

prioridades, protocolos, diretrizes clínicas e terapêuticas, assim como na oferta nacional de ações e serviços essenciais e 
ampliados da Atenção Básica. 

 

Questão 21 
A disponibilidade de informação apoiada em dados válidos e confiáveis é condição essencial para a análise objetiva da 
situação sanitária, assim como para a tomada de decisões baseadas em evidências e para a programação de ações de saúde. 
Diante do exposto, marque V para as afirmativas verdadeiras e F para as falsas. 
(     ) Os indicadores de saúde foram desenvolvidos para facilitar a quantificação e a avaliação das informações produzidas com tal 

finalidade.  
(     ) Os indicadores são medidas – síntese que contêm informação relevante sobre determinados atributos e dimensões do 

estado de saúde, bem como do desempenho do sistema de saúde. 
(     ) O grau de excelência de um indicador deve ser definido por sua confiabilidade (capacidade de medir o que se pretende) e 

validade (reproduzir os mesmos resultados quando aplicado em condições similares). 
A sequência está correta em 
A) V, V, F. 
B) F, V, F. 
C) F, F, F. 
D) V, V, V. 
 

Questão 22 
Levando-se em consideração que o Sinan constitui significativamente para a tomada de decisões em nível municipal, estadual 
e federal, assinale a afirmativa INCORRETA.  
A) Foi gradualmente implantado no país de 1980 até 1983. Em 1988, os instrumentos de coleta, fluxo e software foram 

redefinidos. É usado em todos os municípios do país. 
B) Tem por objetivo o registro e processamento dos dados sobre agravos de notificação em todo o território nacional, 

fornecendo informações para análise do perfil da morbidade. 
C) Os dados são coletados a partir da Ficha Individual de Notificação (FIN), preenchida pelas unidades assistenciais para cada 

paciente quando da suspeita da ocorrência de problema de saúde de notificação compulsória ou de interesse nacional, 
estadual ou municipal. 

D) As Fichas Individuais de Notificação (FINs) devem ser encaminhadas aos serviços responsáveis pela informação e/ou 
vigilância epidemiológica das Secretarias Municipais, que devem repassar semanalmente os arquivos em meio magnético 
para as Secretarias Estaduais de Saúde. 
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Questão 23 
“Existem vários critérios para selecionar os indicadores de saúde de acordo com a finalidade, as fontes disponíveis e o 
público-alvo, dentre outros. A __________________ é a capacidade do indicador de mensurar o que se pretende mensurar. 
Diz respeito à exatidão das fontes de dados usadas e ao método de mensuração.” Assinale a alternativa que completa 
corretamente a afirmativa anterior.  
A) validade 
B) viabilidade 
C) mensurabilidade 
D) reprodutibilidade 

 

Questão 24 
A dengue é uma doença febril aguda, sistêmica e dinâmica, variando desde casos assintomáticos a quadros graves, inclusive 
óbitos. O sistema onde deverão ser lançadas as notificações compulsórias de doenças é denominado: 
A) SIM. 
B) SIAB. 
C) SINAN. 
D) SINASC. 
 

Questão 25 

O Conselho Nacional de Saúde (CNS) é formado por 48 conselheiros titulares e seus respectivos primeiro e segundos 
suplentes. A fim de manter o equilíbrio dos interesses envolvidos, a distribuição das vagas é paritária, ou seja? 
A) 25% de usuários, 25% de trabalhadores e 50% de prestadores de serviço e gestores.  
B) 50% de usuários, 25% de trabalhadores e 25% de prestadores de serviço e gestores.  
C) 25% de usuários, 50% de trabalhadores e 25% de prestadores de serviço e gestores. 
D) 40% de usuários, 20% de trabalhadores e 30% de prestadores de serviço e gestores. 
 

Questão 26 
No Pacto pela Saúde, seus eixos temáticos, prioridades, objetivos e metas foram contemplados de forma permanente na 
pauta de reflexões, debates e decisões no âmbito das Comissões Intergestores do Sistema Único de Saúde (SUS). NÃO faz 
(em) parte das prioridades do Pacto pela Vida de 2006: 
A) Saúde do idoso. 
B) Mortalidade infantil e materna. 
C) Câncer do colo de útero e de mama. 
D) Doença emergente e endemia, com ênfase no sarampo, caxumba e rubéola. 
 

Questão 27 

Considerando o subsistema de atendimento e internação domiciliar, analise as afirmativas a seguir. 
I. Na modalidade de assistência de atendimento e internação domiciliares incluem-se, principalmente, os procedimentos 

médicos, de enfermagem, fisioterapêuticos, psicológicos e de assistência social, entre outros necessários ao cuidado integral 
dos pacientes em seu domicílio. 

II. O atendimento e a internação domiciliares serão realizados por equipes multidisciplinares que atuarão nos níveis da 
medicina preventiva, terapêutica e reabilitadora. 

III. O atendimento e a internação domiciliares poderão ser realizados sem indicação médica, desde que com expressa 
concordância do paciente e de sua família.  

Está correto o que se afirma em 
A) I, II e III. 
B) I e II, apenas. 
C) I e III, apenas. 
D) II e III, apenas. 
 

Questão 28 
O Pacto pela Vida é o compromisso entre os gestores do SUS. A definição de prioridades deve ser estabelecida por meio de 
metas nacionais, estaduais, regionais ou municipais. Sabendo-se que a saúde do idoso está entre as prioridades pactuadas, 
qual das alternativas, NÃO está entre as ações estratégicas voltadas para essa população dentro do Pacto pela vida? 
A) Assistência Farmacêutica. 
B) Caderneta de Saúde da Pessoa Idosa.  
C) Programa de Educação Permanente Presencial. 
D) Manual de Atenção Básica à Saúde da Pessoa Idosa. 
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CARGO: AGENTE COMUNITÁRIO DE SAÚDE (ACS) – 
TIPO 1 – BRANCA (M) 

PROCESSO SELETIVO PÚBLICO – PREFEITURA MUNICIPAL DE GOVERNADOR VALADARES/MG 
 
 

∑ 

Questão 29 

Área de influência é um conceito operacional que define os serviços de saúde do município ou região considerados como de 
referência para as populações das áreas de abrangência dos serviços básicos de saúde. A definição do território de influência 
desses serviços em um dado município ou região deve ser elaborada incluindo, necessariamente, qual dos seguintes passos 
ou pontos? 
A) Qualificação (capacidade de oferta por mês) de cada serviço. 
B) Quantificação da oferta em termos de procedimentos que realiza. 
C) Identificação dos serviços que serão de referência na área do distrito. 
D) Cancelamento dos mecanismos e instrumentos de referência e contrarreferência. 
 

Questão 30 

A Lei nº 11.108, de 07 de abril de 2005, garante às parturientes determinados direitos durante o trabalho de parto, parto e 
pós-parto imediato, no âmbito do Sistema Único de Saúde – SUS. Trata-se do seguinte benefício: 
A) Um acompanhante. 
B) Um acompanhante, sendo permitido somente parentes de primeiro grau. 
C) Um acompanhante, sendo obrigatoriamente o companheiro(a) da gestante. 
D) Até dois acompanhantes, preferencialmente o companheiro(a) e/ou a mãe da gestante. 

 

CONHECIMENTOS DA FUNÇÃO 
 

Questão 31 
No contexto socioeconômico do Brasil, bem como as políticas públicas voltadas para o combate à pobreza e à desigualdade, 
qual é uma das principais finalidades do Programa Bolsa Família? 
A) Subsidiar o acesso à moradia digna para as famílias em condição de extrema pobreza. 
B) Estimular o empreendedorismo familiar através de incentivos financeiros para pequenos negócios. 
C) Garantir o acesso irrestrito aos serviços básicos, como saúde e educação, para todas as famílias brasileiras. 
D) Reduzir a pobreza e a desigualdade por meio da transferência direta de renda às famílias em situação de vulnerabilidade. 

 

Questão 32 
O Agente Comunitário de Saúde (ACS) desempenha um papel essencial como elo entre a comunidade e os programas sociais. 
Qual é a função primordial do Cadastro Único? 
A) Registrar dados biométricos dos cidadãos para fins de identificação e segurança pública. 
B) Coletar informações sobre o consumo de água e energia das famílias cadastradas na comunidade. 
C) Realizar o mapeamento geográfico das residências na comunidade para fins de planejamento urbano. 
D) Identificar e registrar as famílias de baixa renda, facilitando o acesso a programas sociais e benefícios governamentais. 

 

Questão 33 
Tendo em vista o Agente Comunitário de Saúde (ACS) como intermediário essencial entre a comunidade e os serviços de 
saúde, qual das seguintes opções descreve de maneira mais precisa uma das atribuições e competências desse profissional? 
A) Desenvolver planos de intervenção nutricional para indivíduos com deficiências alimentares. 
B) Coordenar campanhas de conscientização sobre a importância da higiene bucal na comunidade. 
C) Realizar visitas domiciliares para identificar fatores de risco ambientais e propor soluções adequadas. 
D) Realizar visitas domiciliares para identificar e implementar estratégias de reabilitação física em casos de acidentes comunitários. 

 

Questão 34 
É fundamental o Agente Comunitário de Saúde (ACS) possuir um conhecimento aprofundado do território em que atua para 
melhor desempenhar suas funções. Considerando tal informação, qual é a principal vantagem de um ACS possuir um conheci-
mento detalhado do território em que atua? 
A) Facilita a obtenção de recursos financeiros para a comunidade, como verbas destinadas a programas de saúde preventiva. 
B) Contribui para o aumento da burocracia nos processos de trabalho ao exigir mais relatórios e documentações sobre o território. 
C) Reduz o tempo gasto em visitas domiciliares ao possibilitar rotas mais eficientes e uma melhor compreensão das necessida-

des dos moradores. 
D) Permite a identificação de áreas de risco e vulnerabilidade, tais como regiões com falta de saneamento básico ou alta incidên-

cia de doenças endêmicas. 
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TIPO 1 – BRANCA (M) 
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∑ 

Questão 35 
Considerando o papel essencial do profissional Agente Comunitário de Saúde (ACS) na promoção da saúde e prevenção de 
doenças na comunidade, qual dos seguintes elementos é um exemplo de indicador epidemiológico frequentemente utilizado 
por ele para avaliar e monitorar a saúde da população atendida? 
A) Percentual de famílias atendidas que possuem seguro-saúde. 
B) Número de horas dedicadas a atividades de capacitação profissional. 
C) Taxa de incidência de doenças específicas na área de atuação do ACS. 
D) Total de recursos financeiros destinados a campanhas de conscientização de saúde. 
 

Questão 36 
Maria e sua família acabaram de se mudar para um novo bairro, onde certo Agente Comunitário de Saúde (ACS) atua. Maria 
procura o ACS para se cadastrar na unidade de saúde local. Baseando-se nesse contexto, qual das seguintes opções descreve 
uma responsabilidade específica relacionada ao cadastramento domiciliar e territorial? 
A) Agendar consultas médicas para a família de Maria na unidade de saúde. 
B) Oferecer orientações sobre prevenção de doenças em palestras comunitárias. 
C) Promover atividades esportivas para integrar a família de Maria à comunidade local. 
D) Realizar visitas domiciliares para coletar informações sobre a situação de saúde da família e registrar no sistema. 
 

Questão 37 
De acordo com a Portaria Federal nº 2.436/2017, que estabelece diretrizes para a Atenção Básica, qual é a estratégia prioritá-
ria para expansão e consolidação desse nível de Atenção à Saúde? 
A) Estratégia de promoção da saúde mental e bem-estar. 
B) Adoção da estratégia de prevenção e controle de doenças bucais. 
C) Desenvolvimento da estratégia de assistência à saúde do envelhecimento. 
D) Implementação da Estratégia Saúde da Família (ESF), visando à cobertura ampla e integral da população. 
 

Questão 38 
De acordo com os seus conhecimentos sobre a Lei Federal nº 8.142/1990, que estabelece diretrizes para o Sistema Único de 
Saúde (SUS), quais são as instâncias colegiadas presentes em cada esfera de governo para o controle social e formulação da 
política de saúde? 
A) Fórum de Saúde e Conselho de Saúde. 
B) Congresso de Saúde e Câmara de Saúde. 
C) Assembleia de Saúde e Conselho de Saúde. 
D) Conferência de Saúde e Conselho de Saúde. 
 

Questão 39 
Considerando a Lei Federal nº 8.080/1990, que regula as ações e serviços de saúde no Brasil, assinale a afirmativa que reflete 
um dos objetivos fundamentais do Sistema Único de Saúde (SUS). 
A) Priorizar apenas a assistência direta aos indivíduos, negligenciando ações de prevenção e promoção da saúde. 
B) Restringir-se à recuperação da saúde, ignorando a importância da prevenção de doenças e da promoção da saúde. 
C) Enfatizar exclusivamente a identificação dos fatores determinantes da saúde, sem incluir a formulação de políticas de saúde. 
D) Garantir a assistência às pessoas por meio de ações abrangentes de promoção, proteção e recuperação da saúde, integrando 

tanto serviços assistenciais quanto ações preventivas. 
 

Questão 40 
Durante uma visita domiciliar, o Agente Comunitário de Saúde (ACS) observa que muitos moradores da comunidade apre-
sentam dificuldades de acesso aos serviços de saúde. Diante disso, ele percebe a importância de sua atuação na promoção 
do acesso e na organização da Atenção Básica. Considerando tal situação, qual das seguintes características da organização 
da Atenção Básica no SUS é mais relevante para superar esse desafio? 
A) Vínculo com a comunidade e territorialização. 
B) Foco exclusivo em doenças crônicas e incapacitantes. 
C) Disponibilização exclusiva de serviços de alta complexidade. 
D) Implementação de procedimentos cirúrgicos em unidades de saúde. 
 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

INSTRUÇÕES 
 
 

1. Somente será permitida a utilização de caneta esferográfica de tinta azul ou preta, feita de material transparente e de ponta grossa.  

2. É proibida, durante a realização das provas, a comunicação entre os candidatos e a utilização de máquinas calculadoras e/ou similares, 
livros, anotações, impressos ou qualquer outro material de consulta, protetor auricular, lápis, borracha ou corretivo. Especificamente, 
não será permitido ao candidato ingressar na sala de provas sem o devido recolhimento, com respectiva identificação, dos seguintes 
equipamentos: bip, telefone celular, walkman, agenda eletrônica, notebook, palmtop, ipod, ipad, tablet, smartphone, mp3, mp4, 
receptor, gravador, máquina de calcular, máquina fotográfica, controle de alarme de veículo, relógio de qualquer modelo, pulseiras 
magnéticas e similares etc., o que não acarreta em qualquer responsabilidade do Instituto Consulplan sobre tais equipamentos. 

3. Com vistas à garantia da segurança e da integridade do certame, no dia da realização das provas escritas, os candidatos serão 
submetidos ao sistema de detecção de metais na entrada e na saída dos sanitários. Excepcionalmente, poderão ser 
realizados, a qualquer tempo durante a realização das provas, outros procedimentos de vistoria além do descrito. 

4. O caderno de provas consta de 40 (quarenta) questões de múltipla escolha para todos os cargos. 

5. Ao receber o material de realização das provas, o candidato deverá conferir atentamente se o caderno de provas contém o número 
de questões previsto, se corresponde ao cargo a que está concorrendo, bem como se os dados constantes no Cartão de Respostas 
(Gabarito) estão corretos. Caso os dados estejam incorretos, ou o material esteja incompleto ou, ainda, detenha qualquer imperfei-
ção, o candidato deverá informar tal ocorrência ao Fiscal de Aplicação, não cabendo reclamações posteriores neste sentido. 

6. A prova terá duração de 3 (três) horas para todos os cargos. Esse período abrange a assinatura, assim como a transcrição das 
respostas para o Cartão de Respostas (Gabarito). 

7. As questões das provas objetivas são do tipo múltipla escolha, com 4 (quatro) opções (A a D) e uma única resposta correta. Ao 
terminar a prova, o candidato, obrigatoriamente, deverá devolver ao Fiscal de Aplicação o Cartão de Respostas (Gabarito) 
devidamente assinados em local indicado. 

8. Os Fiscais de Aplicação não estão autorizados a emitir opinião nem prestar esclarecimentos sobre o conteúdo das provas. 
Cabe única e exclusivamente ao candidato interpretar e decidir. 

9. Não é permitida a anotação de informações relativas às suas respostas (cópia de gabarito) no comprovante de inscrição ou 
em nenhum outro meio. 

10. O candidato somente poderá se retirar do local de realização das provas escritas levando o caderno de provas no decurso 
dos últimos 30 (trinta) minutos anteriores ao horário previsto para o seu término. O candidato poderá se retirar do local 
de realização das provas somente a partir dos 90 (noventa) minutos após o início de sua realização; contudo, não poderá 
levar o seu caderno de provas. 

11. Os 3 (três) últimos candidatos de cada sala só poderão sair juntos. Caso algum candidato insista em sair do local de aplicação 
antes de autorizado pelo Fiscal de Aplicação, será lavrado Termo de Ocorrência, assinado pelo candidato e testemunhado 
pelos 2 (dois) outros candidatos, pelo Fiscal de Aplicação da sala e pelo Coordenador da Unidade de Provas, para posterior 
análise pela Comissão de Acompanhamento do Processo Seletivo.   

 
RESULTADOS E RECURSOS 

 
- Os gabaritos oficiais preliminares das provas objetivas serão divulgados na Internet, no endereço eletrônico www.institutoconsulplan.org.br, 
a partir das 16h00min da segunda-feira subsequente à realização das provas escritas objetivas de múltipla escolha.  

- O candidato que desejar interpor recursos contra os gabaritos oficiais preliminares das provas objetivas disporá de 3 (três) 
dias úteis, a partir do dia subsequente ao da divulgação (terça-feira), em requerimento próprio disponibilizado no link correlato 
ao Concurso Público no endereço eletrônico www.institutoconsulplan.org.br.     

- A interposição de recursos poderá ser feita via Internet, através do Sistema Eletrônico de Interposição de Recursos, com acesso 
pelo candidato ao fornecer dados referentes à sua inscrição apenas no prazo recursal, ao Instituto Consulplan, conforme dis-
posições contidas no endereço eletrônico www.institutoconsulplan.org.br, no link correspondente ao Concurso Público. Será 
disponibilizado, ainda, um ponto de acesso à Internet para o candidato no endereço indicado no item 1.13 do Edital. 




