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F1 Agente de Serviços Operacionais

Instruções

 Confira o número que você obteve no ato da 
inscrição com o que está indicado no cartão-
resposta.

* A duração da prova inclui o tempo para o preenchimento 
do cartão-resposta.

Para fazer a prova você usará:

 � este caderno de prova.
 � um cartão-resposta que contém o seu nome, número 
de inscrição e espaço para assinatura.

Verifique, no caderno de prova, se:

 � faltam folhas e a sequência de questões está correta.
 � há imperfeições gráficas que possam causar dúvidas.

Comunique imediatamente ao  
fiscal qualquer irregularidade!

Atenção!
 � Não é permitido qualquer tipo de consulta durante  
a realização da prova.

 � Para cada questão são apresentadas 5 alternativas 
diferentes de respostas (a, b, c, d, e). Apenas uma  
delas constitui a resposta correta em relação ao  
enunciado da questão.

 � A interpretação das questões é parte integrante da  
prova, não sendo permitidas perguntas aos fiscais.

 � Não destaque folhas da prova.

Ao terminar a prova, entregue ao fiscal o caderno  
de prova completo e o cartão-resposta devidamente  
preenchido e assinado.

19 de maio

15 às 18h30

40 questões

3h30 de duração*



.
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Língua Portuguesa 10 questões

Texto

Índice de Longevidade em Santa Catarina

Santa Catarina aparece em destaque no Índice de 
Longevidade (IDL) de 2023, que avaliou pela primeira 
vez a qualidade de vida para pessoas com 60 anos ou 
mais, em todos os 5.570 municípios brasileiros. 

Entre as grandes cidades, Florianópolis apareceu 
como a quarta melhor cidade do Brasil para viver após 
os 60 anos. Dos 295 municípios de Santa Catarina, em 
171 deles há pelo menos uma pessoa com 100 anos 
ou mais de vida. Florianópolis é a cidade com o maior 
número de centenários. Dos 537,2 mil habitantes da 
capital catarinense, (83) têm 100 anos ou mais. Em 
seguida estão Joinville com (47), Blumenau com (33), 
São José com (24) e Chapecó com (20). 

nscDC, ano 38, no 12.233.SC, adaptado.

1. A palavra longevidade no título do texto acima 
significa:

a. SQUARE distante.
b. SQUARE distância.
c. SQUARE 100 anos.
d. Check-square vida longa.
e. SQUARE habitantes.

2. Assinale a alternativa que está correta de acordo 
com o texto acima.

a. SQUARE São José tem 33 centenários.
b. SQUARE Há 537,2 mil habitantes no estado de Santa 

Catarina.
c. Check-square Em Santa Catarina, Florianópolis é o município 

com o maior número de centenários.
d. SQUARE Em todos os 295 municípios de Santa Catarina 

há pelo menos um centenário.
e. SQUARE Segundo o IDL de 2023, Florianópolis aparece 

como a terceira melhor cidade do Brasil para 
viver após os 60 anos.

3. Assinale a alternativa em que o hífen foi correta-
mente utilizado.

a. SQUARE anti-racista
b. Check-square anti-infeccioso
c. SQUARE semi-analfabeto
d. SQUARE mão-de-obra
e. SQUARE ultra-radical

4. Assinale a alternativa em que a palavra foi correta-
mente acentuada.

a. SQUARE vôo
b. SQUARE idéia
c. SQUARE feiúra
d. Check-square saúde
e. SQUARE avôzinho

5. Assinale a alternativa em que a crase foi correta-
mente utilizada.

a. Check-square A palestra terá início às 17:00 horas.
b. SQUARE O suor lhe corria gota à gota pela face.
c. SQUARE Meu irmão gosta de ir à pé para o trabalho.
d. SQUARE Helena estava lá desde às 5:00 horas da tarde.
e. SQUARE Todas as compras à prazo terão desconto este 

mês.

6. Assinale a alternativa em que a concordância está 
correta.

a. SQUARE “Muito obrigada!” Disse-me o rapaz.
b. SQUARE Há menas opções de compras nesta loja.
c. SQUARE Ele foi considerado oficialmente quites com o 

serviço militar.
d. Check-square Jaqueline está meio confusa com a atual 

situação.
e. SQUARE É proibido a saída de espectadores durante o 

espetáculo.

7. Assinale a alternativa em que as palavras sublinha-
das são antônimas.

a. Check-square No meio da difícil caminhada, ele estava na 
dúvida se progredia ou retrocedia.

b. SQUARE Sofia estava muito feliz, muito contente mesmo 
com o resultado.

c. SQUARE O cenário nos países da Ásia Ocidental está 
escuro, sombrio.

d. SQUARE As irmãs eram todas modestas e humildes.
e. SQUARE Aquele rio era muito raso e longo.

8. Assinale a alternativa em que a palavra destacada 
foi corretamente empregada.

a. SQUARE Tania fez um bolo com cauda de chocolate.
b. Check-square Meus cumprimentos! O show estava belíssimo.
c. SQUARE A sessão de brinquedos fica no segundo andar 

da loja.
d. SQUARE Devido às chuvas, o tráfico de veículos ficou 

muito lento.
e. SQUARE Ele era uma figura iminente na sua cidade. Já 

havia sido prefeito.
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9. Assinale a alternativa que contém um sinônimo da 
palavra “felicidade”.

a. SQUARE aflição
b. SQUARE tristeza
c. SQUARE desânimo
d. SQUARE sofrimento
e. Check-square contentamento

10. Analise as frases abaixo:

1. Havia vários homens aqui.
2. O espetáculo terminou à uma hora atrás!
3. Vai dormir meu filho! É cinco horas da manhã.
4. Eles fizeram muita bagunça no recreio.

Assinale a alternativa que indica apenas as frases em 
que a concordância está correta.

a. SQUARE A frase 1.
b. SQUARE A frase 3.
c. Check-square As frases 1 e 4.
d. SQUARE As frases 2 e 3.
e. SQUARE As frases 2 e 4.

Conhecimentos Gerais 10 questões

11. Em 2024, o município de Palhoça completou 
130 anos. Em que data se comemora o aniversário do 
município?

a. SQUARE 24 de fevereiro
b. SQUARE 19 de abril
c. SQUARE 22 de abril
d. Check-square 24 de abril
e. SQUARE 23 de março

12. Quem é o atual prefeito do município de Palhoça?

a. SQUARE Amaro José da Silva Junior
b. SQUARE Camilo Martins
c. Check-square Eduardo Freccia
d. SQUARE Paulo Roberto Vidal
e. SQUARE Ricardo Costa

13. Assinale a alternativa que indica corretamente o 
nome de um município que faz limite com a cidade de 
Palhoça.

a. SQUARE Águas Mornas
b. SQUARE Barreiros
c. SQUARE Florianópolis
d. SQUARE Garopaba
e. Check-square Santo Amaro da Imperatriz

14. Os primeiros colonizadores a chegarem em 
Palhoça se estabeleceram na Enseada de Brito e de lá 
espalharam-se pelas redondezas.

Assinale a alternativa que indica corretamente esses 
colonizadores.

a. SQUARE Alemães
b. SQUARE Argentinos
c. SQUARE Espanhóis
d. SQUARE Italianos
e. Check-square Portugueses

15. A primeira igreja de Palhoça foi construída em 
1868. 

Assinale a alternativa que indica corretamente o 
nome dessa igreja.

a. Check-square Nossa Senhora do Parto
b. SQUARE Nossa Senhora Aparecida
c. SQUARE Nossa Senhora da Boa Viagem
d. SQUARE Senhor Bom Jesus de Nazaré 
e. SQUARE Sagrado Coração de Jesus

16. Sua 3ª Edição, em 2024, o consolidou como o 
maior festival de talentos do município de Palhoça.

Estamos falando do:

a. SQUARE Palhostock.
b. Check-square Festival Canta Palhoça.
c. SQUARE Festival de Dança de Palhoça.
d. SQUARE Festival Municipal da Canção.
e. SQUARE Gospel Music Palhoça.

17. Qual país faz fronteira com o estado de Santa 
Catarina?

a. Check-square Argentina
b. SQUARE Buenos Aires
c. SQUARE Chile
d. SQUARE Paraguai
e. SQUARE Uruguai

18. Curitiba, Porto Alegre e Belo Horizonte são, res-
pectivamente, as capitais dos estados de:

a. SQUARE Paraná, Rio Grande e Tocantins.
b. Check-square Paraná, Rio Grande do Sul e Minas Gerais.
c. SQUARE Paraná, Rio Grande do Norte e Goiás.
d. SQUARE Paraíba, Rio Grande do Sul e Minas Gerais.
e. SQUARE Paraíba, Rio de Janeiro e Minas Gerais.
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23. Ao fazer o amontoamento do material retirado 
pela capina, deve-se evitar a obstrução dos sistemas 
de:

a. SQUARE pavimentação.
b. SQUARE coleta de lixo.
c. SQUARE controle de trânsito.
d. SQUARE cultivo.
e. Check-square drenagem.

24. Toda e qualquer porção armazenada de mate-
rial, de forma adequada, com valor econômico para 
a organização, que é reservada para emprego em 
momento futuro, quando se mostrar necessária às 
atividades organizacionais, é denominado:

a. SQUARE Reserva.
b. SQUARE Volume.
c. Check-square Estoque.
d. SQUARE Ferramenta.
e. SQUARE Máquina.

25. É na Gestão dos Recursos de Materiais que está 
inserida a Gestão de         , envolvendo as 
áreas de Gestão de Estoques e Gestão de Distribuição.

Assinale a alternativa que completa corretamente a 
lacuna do texto.

a. SQUARE Planejamento
b. Check-square Almoxarifado
c. SQUARE Execução
d. SQUARE Projeto
e. SQUARE Recursos Humanos

26. Gestão do Estoque do Almoxarifado envolve o 
tratamento dos Materiais de:

a. SQUARE Uso permanente.
b. SQUARE Propaganda.
c. SQUARE Terceiros.
d. Check-square Consumo.
e. SQUARE Qualidade duvidosa.

27. Como é denominado o ato pelo qual o material 
encomendado é entregue ao órgão público no local 
previamente designado, não implicando aceitação?

a. SQUARE Pagamento
b. SQUARE Devolução
c. SQUARE Utilização
d. SQUARE Reprovação
e. Check-square Recebimento

19. Palhoça está localizada na região litorânea de 
Santa Catarina e destaca-se, também, por suas belezas 
naturais.

Assinale a alternativa que indica corretamente algu-
mas das praias localizadas no município.

a. SQUARE Siriú, Pinheira e Sonho
b. SQUARE Andorinhas, Gamboa e Rosa
c. SQUARE Enseada de Brito, Fora e Lagoinha
d. SQUARE Evori, Maço e Caieira da Barra do Sul
e. Check-square Ponta do Papagaio, Guarda do Embaú e  

Pedras Altas

20. Localizado na região Sul do país, o estado de Santa 
Catarina tem hoje, aproximadamente, 7.610.361 habi-
tantes que são conhecidos também pelo gentílico de:

a. SQUARE Gaúcho.
b. SQUARE Manezinho.
c. Check-square Barriga Verde.
d. SQUARE Fluminense.
e. SQUARE Peixeiro.

Conhecimentos Específicos 20 questões

21. As ferramentas manuais enxada, ancinho, garfo, 
pá e carrinho de mão são necessárias para execução 
dos serviços de:

a. Check-square capinação.
b. SQUARE varrição.
c. SQUARE poda.
d. SQUARE lavação.
e. SQUARE pintura.

22. Analise o texto abaixo:

É conveniente a execução da capina antes dos perío-
dos de chuvas, para proporcionar aos acostamentos 
uma superfície que facilite o             
das águas pluviais.

Assinale a alternativa que completa corretamente a 
lacuna do texto.

a. SQUARE acúmulo
b. SQUARE represamento
c. SQUARE tratamento
d. Check-square escoamento
e. SQUARE aproveitamento
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28. Como é denominado o ato de verificar se a quan-
tidade declarada pelo fornecedor na nota fiscal corres-
ponde àquela solicitada no empenho?

a. SQUARE Conferência qualitativa
b. SQUARE Fiscalização sanitária
c. Check-square Conferência quantitativa 
d. SQUARE Controle de estoque
e. SQUARE Compra programada

29. Analise o texto abaixo:

A             de materiais é atividade de 
planejamento e organização das operações de manter 
e abrigar adequadamente os itens de material, man-
tendo-os em condições de uso até o momento de sua 
efetiva entrega aos solicitantes da Instituição.

Assinale a alternativa que completa corretamente a 
lacuna do texto.

a. SQUARE compra
b. Check-square armazenagem
c. SQUARE venda
d. SQUARE devolução
e. SQUARE revisão

30. Os equipamentos de segurança são itens indis-
pensáveis e devem ser usados corretamente, com a 
devida orientação da empresa para prevenir doenças 
e acidentes no local de trabalho, pelo:

a. Check-square trabalhador.
b. SQUARE empregador.
c. SQUARE vendedor.
d. SQUARE fiscal.
e. SQUARE visitante.

31. Quem é o responsável pelo uso correto, higieni-
zação, manutenção e solicitações de troca ou reparos 
dos equipamentos de segurança individual?

a. SQUARE O empregador
b. SQUARE O fornecedor
c. SQUARE O fiscal
d. SQUARE O engenheiro de segurança
e. Check-square O trabalhador

32. Uma atividade inocente, como trocar uma lâm-
pada queimada, também pode gerar um choque 
elétrico.

No momento da troca, é importante que a chave geral 
seja:

a. Check-square desligada.
b. SQUARE ligada.
c. SQUARE mantida como está.
d. SQUARE ignorada.
e. SQUARE acoplada.

33. Esqueça aquele velho hábito de ligar muitas 
extensões e aparelhos em uma única tomada. Essa 
atitude gera sobrecarga na rede elétrica, o que pode 
causar desligamento do disjuntor e curtos-circuitos, 
que é uma das causas mais comuns para os:

a. SQUARE Vazamentos.
b. SQUARE Enredamentos.
c. SQUARE Desajustes.
d. Check-square Incêndios.
e. SQUARE Ajustes.

34. Analise o texto abaixo:

Aparelhos mais           e que apresentam 
falhas no revestimento dos fios são um verdadeiro 
perigo. Eles podem gerar curtos-circuitos e choques. 
Sendo assim, nada de manter fios expostos em sua 
casa. O ideal é sempre fazer a substituição do fio.

Assinale a alternativa que completa corretamente a 
lacuna do texto.

a. SQUARE novos
b. Check-square velhos
c. SQUARE atuais
d. SQUARE modernos
e. SQUARE tecnológicos 

35. Analise o texto abaixo:

A varrição           deve ser feita dia-
riamente e mais intensamente nas áreas de maior 
tráfego. Não utilizar vassoura nas áreas assistenciais, 
evitando a suspensão de partículas contaminantes.

Assinale a alternativa que completa corretamente a 
lacuna do texto.

a. SQUARE seca
b. SQUARE corrida
c. Check-square úmida
d. SQUARE normal
e. SQUARE habitual
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36. Analise o texto abaixo:

          tente introduzir objetos na boca 
da vítima durante a crise convulsiva.

Assinale a alternativa que completa corretamente a 
lacuna do texto.

a. Check-square Nunca
b. SQUARE Sempre
c. SQUARE Periodicamente
d. SQUARE Ocasionalmente
e. SQUARE Excepcionalmente

37. Para manter uma vítima que esteja inconsciente, 
mas respirando, em segurança até à chegada da ajuda 
médica, deve ser usada a posição:

a. SQUARE Frontal de Segurança.
b. SQUARE Central de Segurança.
c. SQUARE Vertical de Segurança.
d. SQUARE Horizontal de Segurança.
e. Check-square Lateral de Segurança.

38. O processo de separação dos materiais recicláveis, 
do restante dos resíduos sólidos, é denominado:

a. SQUARE Coleta Convencional.
b. SQUARE Coleta Alternativa.
c. Check-square Coleta Seletiva.
d. SQUARE Coleta Habitual.
e. SQUARE Coleta Especulativa.

39. Analise o texto abaixo:

O fogo nada mais é do que uma reação        
que libera luz e calor. Essa reação decorre de uma mis-
tura de gases a altas temperaturas, que emite radiação 
geralmente visível.

Assinale a alternativa que completa corretamente a 
lacuna do texto.

a. SQUARE física
b. Check-square química
c. SQUARE espacial
d. SQUARE atmosférica
e. SQUARE eólica 

40. Analise o texto abaixo:

O processo da           química visa a 
combinação de um agente químico específico com 
a mistura inflamável (vapores liberados do combus-
tível e comburente), a fim de tornar essa mistura não 
inflamável.

Assinale a alternativa que completa corretamente a 
lacuna do texto.

a. SQUARE expansão
b. SQUARE aparição
c. SQUARE evaporação 
d. Check-square extinção
e. SQUARE erupção
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.

G R A D E  D E  R E S P O S TA S

Utilize a grade ao lado para anotar as suas respostas.

Não destaque esta folha. Ao entregar sua prova,  
o fiscal irá destacar e entregar esta grade de respostas  

que você poderá levar para posterior conferência.
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