CADERNO DE QUESTOES
PROVA OBJETIVA

OUVIDOR

1. PROVA E FOLHA DE RESPOSTAS

Além deste Caderno de Prova, contendo 40 (quarenta)
questdes objetivas, vocé recebera do Fiscal de Sala:

® 01 (uma) Folha de Respostas destinada as respostas das
questdes objetivas. Confira se seus dados estdo corretos.

2. TEMPO

® 03 (trés) horas é o tempo disponivel para realizagdo da
prova, ja incluido o tempo para marcagao da Folha de
Respostas da prova objetiva;

® 01 (uma) hora apds o inicio da prova é possivel, retirar-
se da sala levando o caderno de prova;

3. INFORMACOES GERAIS

® As questOes objetivas tém 05 (cinco) alternativas de
resposta (A, B, C, D, E) e somente uma delas esta correta;

® Verifique se seu caderno esta completo, sem repeticao
de questdes ou falhas. Caso contrdrio, informe
imediatamente o Fiscal da Sala, para que sejam tomadas
as devidas providéncias;

® Confira seus dados pessoais na Folha de Respostas,
especialmente nome, numero de inscricdo e documento
de identidade e leia atentamente as instrugdes para
preenchimento;

® O preenchimento das respostas da prova objetiva é de
sua responsabilidade e ndo serd permitida a troca de
Folha de Respostas em caso de erro de marcagao pelo
candidato;

Leia atentamente as instrugoes abaixo
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® Marque, na folha de respostas, com caneta de tinta azul
ou preta, a letra correspondente a alternativa que vocé
escolheu.

® Reserve tempo suficiente para o preenchimento de suas
respostas. Para fins de avaliagdo, serdao levadas em
consideragao apenas as marcagdes realizadas na Folha de
Respostas da prova objetiva, ndo sendo permitido anotar
informagdes relativas as respostas em qualquer outro
meio que nao seja o caderno de prova;

® Ao seretirar, entregue a Folha de Respostas preenchida
e assinada ao Fiscal de Sala.

SERA ELIMINADO do presente certame o candidato que:

a) for surpreendido, durante as provas, em qualquer tipo
de comunicagdo com outro candidato;

b) portar ou usar, qualquer tipo de aparelho eletrénico
(calculadoras,  bips/pagers, cameras fotograficas,
filmadoras, telefones celulares, smartphones, tablets,
relégios, walkmans, MP3 players, fones de ouvido,
agendas eletronicas, notebooks, palmtops ou qualquer
outro tipo de computador portatil, receptores ou
gravadores) seja na sala de prova, sanitarios, patios ou
qualquer outra dependéncia do local de prova;

c) se ausentar da sala em que se realizam as provas
levando consigo o Caderno de Questdes e/ou a Folha de
Respostas;

d) se recusar a entregar a Folha de Respostas, quando
terminar o tempo estabelecido;

e) ndo assinar a Lista de Presenca e/ou a Folha de
Respostas.
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LINGUA PORTUGUESA
TEXTO

Leia o texto para responder as questbes de 1 a
5.

Microplasticos sdo descobertos pela 12 vez em
vestigios arqueologicos

Dezenas de particulas de plastico foram
encontradas em coletas atuais e em amostras
extraidas do solo na década de 1980 em dois
sitios arqueoldgicos em York, Inglaterra

Nos ultimos anos, uma série de estudos tém
evidenciado a presenca de microplasticos no
oceano, no ar e até mesmo no organismo
humano. Agora, pesquisadores descobriram que
esses pequenos materiais estdo contaminando
também vestigios arqueologicos retirados do
solo.

Uma pesquisa publicada em 1° de mar¢co na
revista Science of The Total Environment
identificou em coletas de solo 66 particulas de 16
tipos de polimeros de micropléstico. “O que
antes se acreditava serem  dep0sitos
arqueoldgicos puros, prontos para investigacao,
estdo, na realidade, contaminados por plastico”,
afirma em comunicado o arquedlogo John
Schofield, da Universidade de York, no Reino
Unido.

Os microplasticos sdo particulas de plastico com
tamanho entre 1 micrébmetro (milésimo de
milimetro) e 5 milimetros. A sua origem €
diversa: podem estar em itens de higiene pessoal,
cosmeéticos, garrafas PET, celulares e roupas.

Os pesquisadores analisaram amostras de dois
periodos: as mais antigas sdo datadas dos séculos
1 ou 2 e foram retiradas do solo na década de
1980, em dois sitios arqueoldgicos de York, a
uma profundidade de mais de 7 metros. J& as
demais foram coletadas na contemporaneidade
em regides proximas de onde ocorreram as
escavacdes no passado.

“Nos pensamos nos microplasticos como um
fendbmeno moderno, ja que s6 temos ouvido falar
deles nos ultimos 20 anos”, contextualiza David
Jennings, pesquisador da Universidade de York.

Ele explica que ha duas décadas, no ano de 2004,
0 professor Richard Thompson revelou que
microplasticos estavam em aguas maritimas
desde 1960, em decorréncia da grande producao
de plastico ap6s a Segunda Guerra Mundial.

“Esse novo estudo mostra que as particulas se
infiltraram em depdsitos arqueoldgicos. E, como
no caso dos oceanos, isso provavelmente esta
acontecendo ha& um  periodo  similar,
considerando que particulas foram encontradas
em amostras de solo retiradas e arquivadas em
1988, de Wellington Row, em York”, sugere
Jennings.

Os achados inéditos levantam questionamentos
sobre o impacto dos microplasticos em materiais
estudados por arquetdlogos. Acredita-se que essas
particulas podem afetar a quimica do solo e
prejudicar a preservacdo de resquicios
importantes.

Assim, surge uma ddvida: serd que preservar
amostras arqueologicas in situ continua sendo a
abordagem mais adequada? “Daqui para frente,
tentaremos descobrir até que ponto essa
contaminacdo compromete o valor de evidéncia
desses depodsitos e qual a sua importancia
nacional”, comenta Schofield.

Revista Galileu. Disponivel em
<https://revistagalileu.globo.com/ciencia/arqueo
logia/noticia/2024/03/microplasticos-sao-
descobertos-pela-la-vez-em-vestiqios-
argueologicos.ghtml>

QUESTAO 01

De acordo com a reportagem, é incorreto afirmar
que:

(A) a descoberta da contaminagdo por
microplasticos leva arquedlogos a questionarem
a forma tradicional de preservar amostras
arqueologicas.

(B) a contaminacdo por microplasticos nao
compromete o valor de evidéncia de amostras
arqueoldgicas.

(C) é possivel que microplasticos prejudiquem a
preservacao de vestigios arqueolégicos.

(D) a quimica do solo pode ser afetada por
microplasticos.

(E) a grande producdo de plastico pode
contaminar os oceanos.

OUVIDOR
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QUESTAO 02

QUESTAO 05

Considere o excerto: “Nos pensamos nos
microplasticos como um fendémeno moderno, ja
que s6 temos ouvido falar deles nos altimos 20
anos”. A relacdo estabelecida entre a oragdo
principal e a oragdo subordinada no contexto
apresentado é:

(A) causal.

(B) concessiva.
(C) adversativa.
(D) conformativa.
(E) comparativa.

O vocabulo “que”, em destaque no excerto
apresentado, classifica-se quanto a funcgéo
gramatical que desempenha como:

(A) conjuncéo causal.

(B) conjuncéo explicativa.
(C) conjuncéo integrante.
(D) pronome relativo.

(E) preposicéo.

QUESTAO 03

QUESTAO 06

Considere o excerto: “Assim, surge uma divida:
sera gque preservar amostras arqueologicas in situ
continua sendo a abordagem mais adequada?”
Nesse contexto, em relacdo a coesdo textual, o
papel da expressdo “assim” ¢ estabelecer:

(A) referenciacdo anafdrica.
(B) referenciagdo cataférica.
(C) sinonimia.

(D) substituicéo.

(E) sequenciacao.

A palavra “exequivel” é paroxitona e polissilaba.
Uma palavra gue tem exatamente a mesma
tonicidade e quantidade de silabas é:

(A) esquelético.
(B) inexoravel.
(C) inospito.
(D) frutescente.
(E) polimero.

Considere o excerto a seguir para responder
as questdes 4 e 5:

“Esse novo estudo mostra que as particulas se
infiltraram em depdsitos arqueoldgicos. E, como
no caso dos oceanos, isso provavelmente esta
acontecendo hd um  periodo  similar,
considerando que particulas foram encontradas
em amostras de solo retiradas e arquivadas em
1988, de Wellington Row, em York”, sugere
Jennings.

QUESTAO 07

Dentre as palavras a seguir, aquela em que ocorre
emprego incorreto do hifen é:

(A) cobra-d’agua.
(B) pré-vestibular.
(C) auto-eficacia.
(D) sub-regiéo.
(E) vice-diretor.

QUESTAO 08

QUESTAO 04
No contexto apresentado, o elemento com o qual
o verbo “infiltraram” concorda, que atua,

portanto, como sujeito da oracdo em que ocorre,
é:

A palavra substantiva cuja designacao é abstrata
é:

(A) equidade.

(A) “novo estudo”. (B) galaxia.
(B) “as particulas”. (C) lirio.
E](;)) “ZS P«'f:lrt.{[culas se .1’ o (D) pé.
epositos arqueoldgicos”.
E) farol.
(E) “Se”_ ( )
OUVIDOR Pagina 3 de 12
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QUESTAO 09

QUESTAO 12

Analise as sentencas a seguir e assinale a
alternativa em que o termo em destaque € um
advérbio que exprime noc¢Oes relacionadas a
possibilidade.

(A) Podiam estar muito a frente do oponente se
tivessem se preparado antes.

(B) Altair preferia usar massas de bolo que
vinham ja misturadas na proporcao certa.

(C) Querer comecar um novo negocio agora €
um pouco irresponsavel.

(D) Néo esperaram a comida esfriar sequer por
um minuto.

(E) Adiantou aos amigos que talvez néo
encontrassem mais ingressos para o evento.

QUESTAO 10

Dentre as palavras a seguir, aquela que é comum
de dois géneros €:

(A) reles.

(B) mestre.
(C) pagaéo.
(D) étnico.
(E) binario.

Um estudante estd escrevendo um artigo e fara
um grafico em forma de tridngulo para
representar porcentagens, conforme a figura:

L

Os triangulos sdo equilateros. O estudante deseja
que a area sombreada represente 10% da area
total do triangulo maior. Qual deve ser a razéo
entre h e H (alturas dos triangulos menor e maior,
respectivamente) para que isso seja possivel?

(A) 1/10.
(B) 10.

(C) V10.
(D) 1/4/10.
(E) 1/102.

QUESTAO 13

MATEMATICA E RACIOCINIO LOGICO
QUESTAO 11

A Amazdnia Legal brasileira, que pertence a
bacia Amazbnica, tem uma éarea de
aproximadamente 5 milhdes de quildmetros
qguadrados. Tambem estima-se que esta area
tenha 400 bilhdes de arvores. Considerando estes
valores, qual a quantidade média de arvores por
quilémetro quadrado na Amazénia Legal?

Em uma cidade, no més de fevereiro, o nimero
de casos de uma doenca misteriosa aumentou em
50% em relacdo ao més anterior. Isso fez com
que as autoridades de satde tomassem medidas
drésticas para conter a propagacdo da doenca.
Apdbs as medidas, no més de mar¢co houve uma
reducéo de 40% nos casos relatados, em relacéo
a fevereiro. No entanto, em abril, os casos
aumentaram novamente em relagdo a marco,
desta vez em 25%. Se 0 numero de casos
relatados em janeiro foi de 2000, quantos casos
da doenca foram relatados em abril?

(A) 1875.
(A) 80. (B) 2250.
(B) 800. (C) 1800.
(C) 8000. (D) 3000
(D) 80.000. (E) 1500.
(E) 800.000.
OUVIDOR Pagina 4 de 12



Prefeitura Municipal de Juquitiba - Concurso Publico 01/2024

INSTITUTO AVANCA SAO PAULO

QUESTAO 14

QUESTAO 17

Lucas fez um empréstimo de R$ 5000 para ser
pago durante 6 meses a uma taxa de juros simples
de 4% ao més. No entanto, ele s6 conseguiu
pagar R$ 4000 no total apds os 6 meses. Ele quer
renegociar o restante da divida (incluindo o juro
ndo pago anteriormente) para pagamento em
mais 4 meses. O banco, desta vez, cobrara uma
taxa de 8% ao més no regime de juro simples.
Quanto Lucas pagara por més ao banco apés essa
renegociagdo?
(A) R$ 550,00.
(B) R$ 704,00.
(C) R$ 726,00.
(D) R$ 330,00.
(E) R$ 360,00.

QUESTAO 15

Considere como verdadeira a proposicédo ldgica:
“Todos os mamiferos tém pelos”

S&o negac0es dessa proposi¢do, EXCETO:

(A) Algum mamifero ndo tem pelo.

(B) Pelo menos um mamifero ndo tem pelo.

(C) Existe um mamifero que ndo tem pelo.

(D) Todos os mamiferos nao tém pelo.

(E) Nenhum mamifero ndo tem pelo.

E possivel visualizar a data de criacdo de uma
pasta qualquer no Windows 7, utilizando qual
das acdes propostas a seguir:

(A) Clicando com o botdo esquerdo sobre a pasta,
selecionado a opg¢do “Informagdes Gerais” e
abrindo a guia “Data de Abertura”.

(B) Clicando com o botéo esquerdo sobre a pasta,
selecionado a opg¢do “Informagdes Gerais” e
abrindo a guia “Criagdo”.

(C) Clicando com o botédo esquerdo sobre a pasta,
selecionado a opcao “Propriedades” e abrindo a
guia “Geral”.

(D) Clicando com o botdo direito sobre a pasta,
selecionado a opcao “Propriedades” e abrindo a
guia “Geral”.

(E) Clicando com o botéo direito sobre a pasta,
selecionado a opcao “Conceder acesso a” e
abrindo a guia “Geral”.

QUESTAO 18

NOCOES DE INFORMATICA
QUESTAO 16

No Windows 7, o principal botdo da barra de
tarefas, onde, ao clicar sobre ele é possivel
acessar o “Menu Iniciar” do Sistema Operacional
é 0 botéo:

(A) Maximizar.
(B) Enter.

(C) Acionar.
(D) Iniciar.

(E) Gerar.

O Microsoft Word 2016 marca as questdes de
ortografia, gramatica e problemas estilisticos
com um sublinhado no texto.

Com relacdo ao corretor de textos, assinale a
Unica alternativa que apresenta uma afirmacéo
incorreta:

(A) O corretor de texto permite que 0 uSuario
clique sobre a palavra sublinhada e selecione a
melhor opg¢éo para substituir o trecho do texto.

(B) A verificacdo total do documento pode ser
feita através do botdo “ABC Verificar
documento”, presente na guia Referéncias.

(C) O painel “Editor” categoriza os problemas de
ortografia, gramatica e estilos do texto.

(D) E possivel ignorar as sugestdes de correcio
ortografica feitas pelo corretor.

(E) Além do corretor o Microsoft Word 2016
apresenta um dicionario de sindbnimos que pode
ser usado em eventuais ajustes no texto
produzido.

OUVIDOR
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QUESTAO 19

Com base nos principais recursos presentes no
Microsoft Word 2016, analisar as afirmacdes a
seguir:

I. O Microsoft Word 2016 pode contar o nimero
de palavras em um documento enquanto o texto
é digitado.

I1. Ao copiar um endereco da barra de enderecos
do navegador da web e copiar para o Word, o
programa ira transforma-lo em texto de hiperlink.
I11. Para remover o hiperlink do texto basta clicar
com o botdo direito no link e escolha “Remover
Hiperlink”.

Esta(ao) Correto(s):

(A) Somente o item I.

(B) Somente o item II.

(C) Somente o item Il11.

(D) Somente os itens 1 e 111,

(E) Todos os itens.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS
QUESTAO 21

QUESTAO 20

Um professor criou uma tabela no Microsoft
Excel 2016 e langou todas as notas dos seus

alunos particulares de inglés, conforme
representacao a seguir:
A B

1 b4 -

2 Ana Laura 7.5

3 | Carlos Miguel 8

4 Fabio Luis 9,5

5 Talita Silva 10

6 Média |

7

Fonte: 1 Microsoft Excel 2016

Para obter a média geral da classe, o professor
deve introduzir na Célula B6 qual das formulas
descritas:

(A) =(MEDIA.INTERNA(B2:B5))
(B) =(MEDIA(B2:B5))

(C) =(MAXIMO([Nota]))

(D) =(MEDIO([Nota]))

(E) =MEDIASE([Nota])

De acordo com a Lei n 13.460 de 2017, assinale
a alteranativa que dispde corretamente o conceito
de agente publico.

(A) atividade administrativa ou de prestacdo
direta ou indireta de bens ou servicos a
populacdo, exercida por 6rgdo ou entidade da
administracdo publica;

(B) quem exerce cargo, emprego ou funcdo
publica, de natureza civil ou militar, ainda que
transitoriamente ou sem remuneracao;

(C) pessoa fisica ou juridica que se beneficia ou
utiliza, efetiva ou potencialmente, de servigo
publico;

(D) quem exerce cargo, emprego ou funcdo

publica, de natureza civil, exceto militar, ainda
que transitoriamente ou sem remuneragao;

(E) atividade administrativa ou de prestacdo
direta, de bens ou servicos a populacéo, exercida
por 6rgdo ou entidade da administragédo publica e
privada;

QUESTAO 22

Acerca da Lei que dispde sobre participacéo,
protecdo e defesa dos direitos do usuario dos
servigos publicos da administragdo pablica, leia
atentamente o trecho a seguir:

“servigos publicos e o atendimento do usuario
serdo realizados de forma adequada, observados
0S da regularidade, ,
efetividade, seguranca, atualidade, :
transparéncia e ”?

Agora, assinale a alternativa que ndo completa
corretamente uma das lacunas.

(A) generalidade

(B) principios

(C) relagdo de consumo
(D) cortesia

(E) continuidade

OUVIDOR
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QUESTAO 23

QUESTAO 25

Conforme estabelecido pelo Cédigo de Defesa
do Consumidor, Art. 14. qual é a
responsabilidade do fornecedor de servigos em
relacdo aos danos causados aos consumidores?

(A) Responde apenas se houver comprovagéo de
culpa em relacdo aos defeitos nos servicos
prestados.

(B) Néo responde pelos danos causados, a menos
que haja comprovacdo de negligéncia.

(C) Responde somente por danos causados por
informacdes inadequadas sobre 0s servicos, sem
relacdo com defeitos na prestacdo dos mesmos.
(D) Responde, independentemente da existéncia
de culpa, pela reparacdo dos danos causados aos
consumidores por defeitos relativos a prestacdo
dos servicos, bem como por informacoes
insuficientes ou inadequadas sobre sua fruicéo e
riscos.

(E) N&o responde por danos causados por
informagdes insuficientes ou inadequadas,
apenas por defeitos na prestacéo dos servigos.

QUESTAO 24

Analise os itens a seguir em relacdo a Lei Geral
de Protecao de Dados Pessoais (LGPD).

I. 0 respeito a privacidade;

Il. a liberdade de expressdo, de informacéo, de
comunicacéo e de opinido;

I11. ainviolabilidade da intimidade, da honra e da
imagem;

IV. o desenvolvimento econdmico e tecnolégico
e a inovacao;

Com base nos itens acima, qual alternativa esta
correta?

(A) Apenas os itens | e 11 estdo corretos.

(B) Apenas os itens 1l e Il estdo corretos.
(C) Apenas os itens I, 111 e IV estdo corretos.
(D) Todos os itens estao corretos.

(E) Apenasositens |, Il e Il estdo corretos

Assinale a  alternativa que
respectivamente as lacunas.

completa

: dados, processados ou néo, que
podem ser utilizados para producdo e
transmissdo de conhecimento, contidos em
qualquer meio, suporte ou formato;

unidade de registro de
informacdes, qualquer que seja 0 suporte ou
formato;

: qualidade da informagdo néo
modificada, inclusive quanto a origem, transito e
destino;

. aquela relacionada a pessoa
natural identificada ou identificavel,

(A) informacdo — documento - integridade
informagé&o pessoal

(B) informacdo - informagdo pessoal
documento - integridade -

(C) integridade - informagdo — documento -
informacao pessoal

(D) informacdo — documento - integridade
informacdo sigilosa

(E) primariedade — documento - integridade
informacao sigilosa

QUESTAO 26

Analise os itens abaixo de acordo com a Lei n
13.460 de 2017.

| — considera-se agente publico - pessoa fisica ou
juridica que se beneficia ou utiliza, efetiva ou
potencialmente, de servico publico;

Il — considera-se administracdo publica - 6rgdo
ou entidade integrante da administracdo publica
de qualquer dos Poderes da Unido, dos Estados,
do Distrito Federal e dos Municipios, a
Advocacia Publica e a Defensoria Publica;

(A) A assercdo | é uma proposicéo falsa,ea ll €
uma proposicao verdadeira.

(B) As assercbes | e Il sdo proposicdes
verdadeiras, e a Il € um complemento da I.

(C) A assercdo | é uma proposicéo verdadeira, e
a Il é uma proposicéo falsa.

(D) As assergdes I e 11 sdo proposicdes falsas.
(E) As assercbes | e Il sdo proposicdes
verdadeiras, mas a Il ndo é um complemento da
l.

OUVIDOR
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QUESTAO 27

QUESTAO 30

De acordo com a Lei n® 12,527 de 2011. A
informacdo em poder dos oOrgdos e entidades
publicas, observado o seu teor e em razédo de sua
imprescindibilidade a seguranca da sociedade ou
do Estado, podera ser classificada como:

(A) Publica, confidencial ou sigilosa.

(B) ultrassecreta, privada e restrita.

(C) Transparente, reservada ou confidencial.
(D) ultrassecreta, secreta ou reservada

(E) Livre, protegida e restrita.

QUESTAO 28

Em relagdo as Técnicas de Comunicagdo, por que
¢ importante utilizar linguagem adequada ao
publico-alvo durante a comunicacgao?

(A) Para complicar a mensagem e torna-la mais
desafiadora.

(B) Paraalienar o publico e criar uma barreira de
comunicagéo.

(C) Paragarantir que a mensagem seja entendida
e assimilada pelo pablico.

(D) Para demonstrar superioridade intelectual e
dominio do assunto.

(E) Para aumentar a confusdo e dificultar a
compreensao.

Analise os itens e informe se é verdadeiro (V) ou
falso (F):

As atividades de tratamento de dados pessoais
deverdo observar a boa-fé e o0s seguintes
principios:

( ) livre acesso: garantia, aos titulares, de
consulta facilitada e gratuita sobre a forma e a
duracdo do tratamento, bem como sobre a
integralidade de seus dados pessoais;

() seguranca: utilizacdo de medidas técnicas e
administrativas aptas a proteger os dados
pessoais de acessos nao autorizados e de
situacOes acidentais ou ilicitas de destruicéo,
perda, alteracdo, comunicacao ou difuséo;

() ndo discriminacdo: possibilidade de realizacao
do tratamento para fins discriminatorios ilicitos
ou abusivos;

Assinale a alternativa que apresenta a sequéncia
correta.

(A)V-F-F.
(B)F -V V.
(C)V-V-V.
(D)V-V-F.
(E)F—F-V.

QUESTAO 29

QUESTAO 31

Conforme a Lei n 13.460 de 2017, Sado direitos
basicos do usuario: EXCETO.

(A) participagdo no acompanhamento da
prestacdo e na avaliacdo dos servicos;

(B) obtencdo e utilizagdo dos servigos com
liberdade de escolha entre os meios oferecidos e
sem discriminacao;

(C) atuagdo integrada e sistémica na expedicao
de atestados, certidbes e documentos
comprobatdrios de regularidade;

(D) prestar as informag0es pertinentes ao servigo
prestado quando solicitadas

(E) comunicacdo prévia da suspensdao da
prestacdo de servico.

Em relacdo aos telefones uUteis e de emergéncia;
assinale a alternativa que correspondem,
respectivamente aos telefones de emergéncia da
Policia Rodoviaria Federal, Guarda Municipal e
ao Servico de Atendimento Mdvel de Urgéncia?

(A) 191 - 153 -192
(B) 191-155-193
(C) 192 -190 - 153
(D) 155 - 153 - 192
(E) Nenhuma das alternativas

OUVIDOR
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QUESTAO 32

QUESTAO 34

Assinale a alternativa incorreta de codigo de
Defesa do Consumidor.

(A) A ignorancia do fornecedor sobre os vicios
de qualidade por inadequacdo dos produtos e
servigos o exime da responsabilidade.

(B) A garantia legal de adequacéo do produto ou
servigo independe de termo expresso, vedada a
exoneracdo contratual do fornecedor.

(C) No fornecimento de servicos que tenham por
objetivo a reparacdo de qualquer produto
considerar-se-4 implicita a obrigacdo do
fornecedor de empregar componentes de
reposicdo originais adequados e novos, ou que

mantenham as especificacbes técnicas do
fabricante, salvo, quanto a estes Ultimos,
autorizagdo em contrario do  consumidor.

(D) os 6rgdos publicos, por si ou suas empresas,
concessionarias, permissionarias ou sob qualquer
outra forma de empreendimento, sdo obrigados a
fornecer servigos adequados, eficientes, seguros
e, quanto aos essenciais, continuos.

(E) O fornecedor do produto ou servico é
solidariamente responsavel pelos atos de seus
prepostos ou representantes autbnomos.

QUESTAO 33

Qual dos seguintes aspectos é fundamental para
garantir a qualidade no atendimento ao publico?

(A) Tempo de espera longo

(B) Comunicacdo inadequada

(C) Falta de empatia e cordialidade

(D) Eficiéncia na resolugdo de problemas

(E) Ignorar as necessidades e preocupagdes do
publico

Analise 0s itens abaixo em relacdo a propaganda
enganosa e abusiva.

| — E abusiva qualquer modalidade de
informacdo ou comunicacdo de carater
publicitario, inteira ou parcialmente falsa, ou, por
qualquer outro modo, mesmo por omissdo, capaz
de induzir em erro o consumidor a respeito da
natureza, caracteristicas, qualidade, quantidade,
propriedades, origem, preco e quaisquer outros
dados sobre produtos e servigos.

Il — E enganosa, dentre outras a publicidade
discriminatéria de qualquer natureza, a que incite
a violéncia, explore 0 medo ou a supersticao, se
aproveite da deficiéncia de julgamento e
experiéncia da crianga, desrespeita valores
ambientais, ou que seja capaz de induzir o
consumidor a se comportar de forma prejudicial
OuU perigosa a sua saude ou seguranga.

(A) A assercdo | é uma proposicéo falsa,ea ll €
uma proposicao verdadeira.

(B) As assercdoes | e 1l sé&o proposigdes
verdadeiras, e a Il € um complemento da I.

(C) A assercdo | é uma proposicdo verdadeira, e
a Il é uma proposicao falsa.

(D) As assercdes I e Il sdo proposicoes falsas.
(E) As assercdes | e 1l sé&o proposigdes
verdadeiras, mas a Il ndo € um complemento da
l.

QUESTAO 35

Marta e Joana estdo caminhando quando Marta
comeca a passar mal. Joana percebe que é
necessario chamar ajuda médica imediatamente.
Diante dessa situacdo, qual é o numero de
telefone correto para Joana ligar e solicitar
assisténcia do Servico de Atendimento Mdvel de
Urgéncia (SAMU)?

(A) 192

(B) 190

(C) 193

(D) 191

(E) 153

OUVIDOR
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QUESTAO 36

QUESTAO 38

Para os efeitos da Lei n° 12.527 de 2011,
considera-se:

( ) autenticidade: qualidade da informacgéo nao
modificada, inclusive quanto a origem, transito e
destino;

( ) integridade: qualidade da informagdo que
tenha sido produzida, expedida, recebida ou
modificada por determinado individuo,
equipamento ou sistema;

() disponibilidade: qualidade da informacéao que
pode ser conhecida e utilizada por individuos,
equipamentos ou sistemas autorizados;

Indique “V” para verdadeiro e “F” para falso.
(A)V,V,V.
(B)F,F, V.
©)V,V,F
(D)F, V, V.
(E) V,F, V.

QUESTAO 37

Em relagdo ao acesso a informagdo contida em
um documento que possa ser prejudicado pela
manipulacdo direta, qual é o procedimento
recomendado?

(A) Permitir a manipulacdo direta do documento
original para facilitar o acesso.

(B) Oferecer apenas a consulta visual do
documento original sem possibilidade de cépia.

(C) Fornecer uma cépia do documento com
certificacdo de que esta confere com o original.

(D) Exigir que o acesso seja feito somente por
meio de uma transcri¢do verbal do conteudo.

(E) Negar o acesso a informagao devido ao risco
de prejudicar a integridade do documento
original.

Analise os itens a seguir em relacdo principios do
Direito Administrativo.

I - Principio da publicidade - esse principio
determina que, em qualquer atividade, a
Administragdo  Publica estd  estritamente
vinculada a lei. Se ndo houver isso, nada pode ser
feito. Em resumo, esse principio pressupde que o
estado ndo pode tomar nenhuma acao punitiva,
administrativa ou restritiva contra o individuo se
ndo houver, para tal, previsédo em lei.

Il - Principio da impessoalidade - Esse principio
na Administracdo Publica surge com o objetivo
de manter a igualdade no tratamento de todos os
individuos que compBem a sociedade. Ou seja,
compreende-se que toda pessoa tem o dever de
ter imparcialidade na defesa dos interesses
publicos.

I11 - Principio da legalidade - Tem relacdo com a
transparéncia dos atos administrativos. Isto é,
todos devem ter acesso as acdes da
Administragdo  Pablica  (atos,  contratos,
instrumentos juridicos) que promovam impactos
sobre a sociedade.

Estdo corretos os itens:

(A) Iapenas

(B) Il apenas

(C) Il e lll apenas

(D) Todos os itens estdo corretos.
(E) Todos os itens estdo incorretos.

OUVIDOR
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QUESTAO 39

Analise os itens de acordo com Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais (LGPD).

() considera-se dado pessoal: dado pessoal
sobre origem racial ou étnica, convic¢do
religiosa, opinido politica, filiagcdo a sindicato ou
a organizagdo de carater religioso, filosofico ou
politico, dado referente a saude ou a vida sexual,
dado genético ou biométrico, quando vinculado
a uma pessoa natural,

( ) considera-se titular: pessoa natural ou
juridica, de direito publico ou privado, a quem
competem as decisdes referentes ao tratamento
de dados pessoais;

() considera-se dado anonimizado: dado relativo
a titular que ndo possa ser identificado,
considerando a utilizagdo de meios técnicos
razoaveis e disponiveis na ocasido de seu
tratamento;

Indique “V” para verdadeiro e “F” para falso.
(A)V,V, V.

(B)F,F, F.

©)V, V,F

(D)F, V, V.

(E)F, F, V.

QUESTAO 40

Qual é o prazo para caducidade do direito de
reclamar pelos vicios aparentes ou de féacil
constatacdo, de acordo com o Codigo de Defesa
do Consumidor?

(A) trinta dias, tratando-se de fornecimento de
servico e de produtos duraveis;

(B) noventa dias, tratando-se de fornecimento de
servigo e de produtos ndo duraveis;

(C) noventa dias, tratando-se de fornecimento de
servigo e de produtos duraveis.

(D) Vinte dias, tratando-se de fornecimento de
servigo e de produtos ndo duraveis.

(E) quarenta e cinco dias, tratando-se de
fornecimento de servico e de produtos néo
duraveis;

OUVIDOR
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