
 

 

 

AUXILIAR ADMINISTRATIVO 

 

Leia atentamente as instruções abaixo 

C
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E 
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1. PROVA E FOLHA DE RESPOSTAS 
 
Além deste Caderno de Prova, contendo 40 (quarenta) 

questões objetivas, você receberá do Fiscal de Sala: 

 

 01 (uma) Folha de Respostas destinada às respostas das 

questões objetivas. Confira se seus dados estão corretos. 

 
2. TEMPO 
 
 03 (três) horas é o tempo disponível para realização da 

prova, já incluído o tempo para marcação da Folha de 

Respostas da prova objetiva; 

 

 01 (uma) hora após o início da prova é possível, retirar-

se da sala levando o caderno de prova; 

 
3. INFORMAÇÕES GERAIS 
 
 As questões objetivas têm 05 (cinco) alternativas de 

resposta (A, B, C, D, E) e somente uma delas está correta; 

 

 Verifique se seu caderno está completo, sem repetição 

de questões ou falhas. Caso contrário, informe 

imediatamente o Fiscal da Sala, para que sejam tomadas 

as devidas providências; 

 

 Confira seus dados pessoais na Folha de Respostas, 

especialmente nome, número de inscrição e documento 

de identidade e leia atentamente as instruções para 

preenchimento; 

 

 O preenchimento das respostas da prova objetiva é de 

sua responsabilidade e não será permitida a troca de 

Folha de Respostas em caso de erro de marcação pelo 

candidato; 

 

 
  Marque, na folha de respostas, com caneta de tinta azul 

ou preta, a letra correspondente à alternativa que você 

escolheu. 

 

 Reserve tempo suficiente para o preenchimento de suas 

respostas. Para fins de avaliação, serão levadas em 

consideração apenas as marcações realizadas na Folha de 

Respostas da prova objetiva, não sendo permitido anotar 

informações relativas às respostas em qualquer outro 

meio que não seja o caderno de prova; 

 

 Ao se retirar, entregue a Folha de Respostas preenchida 

e assinada ao Fiscal de Sala. 

 

SERÁ ELIMINADO do presente certame o candidato que: 
 

a) for surpreendido, durante as provas, em qualquer tipo 

de comunicação com outro candidato; 

 

b) portar ou usar, qualquer tipo de aparelho eletrônico 

(calculadoras, bips/pagers, câmeras fotográficas, 

filmadoras, telefones celulares, smartphones, tablets, 

relógios, walkmans, MP3 players, fones de ouvido, 

agendas eletrônicas, notebooks, palmtops ou qualquer 

outro tipo de computador portátil, receptores ou 

gravadores) seja na sala de prova, sanitários, pátios ou 

qualquer outra dependência do local de prova; 

 

c) se ausentar da sala em que se realizam as provas 

levando consigo o Caderno de Questões e/ou a Folha de 

Respostas; 

 

d) se recusar a entregar a Folha de Respostas, quando 

terminar o tempo estabelecido; 

 

e) não assinar a Lista de Presença e/ou a Folha de 

Respostas. 
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LÍNGUA PORTUGUESA  

TEXTO 

Leia o texto para responder às questões de 1 a 
5. 

 
Vacina anticâncer para cães dobra a taxa de 
sobrevivência dos animais 

 

Com tratamentos convencionais como 
quimioterapia, cachorros com certos tipos de 
câncer têm 35% mais chances de sobreviver por 
um período extra de um ano. Com uma nova 
vacina anticâncer, essa probabilidade sobe para 
60% – praticamente o dobro. 

Os resultados foram publicados na revista 
Translational Oncology em 2021, mas só foram 
divulgados em 5 de março pela Universidade de 
Yale, nos Estados Unidos. O tratamento é uma 
forma de imunoterapia e está atualmente sob 
revisão pelo Departamento de Agricultura dos 
Estados Unidos (USDA). 

A vacina foi submetida a múltiplos ensaios 
clínicos ao longo dos últimos oito anos. Ela foi 
aplicada inclusive no golden retriever Hunter, de 
11 anos, que, também passou por quimioterapia 
e, dois anos após seu diagnóstico inicial, não 
apresenta mais sinais de câncer. 

O cachorro brincalhão que trabalhava antes como 
cão de resgate em locais de desastres agora vive 
com apenas três patas. Ele passou por uma 
amputação da pata dianteira esquerda após ser 
diagnosticado com osteossarcoma, forma de 
câncer ósseo que mata mais de 65% dos cães que 
aflige dentro de 12 meses. 

“Cães, assim como humanos, desenvolvem 
câncer espontaneamente; eles crescem, 
metastatizam e mutam, assim como os cânceres 
humanos”, diz em comunicado um dos 
desenvolvedores da vacina, Mark Mamula, 
professor de reumatologia na Escola de Medicina 
de Yale. 

O especialista conta que perdeu seu próprio 
cachorro para um câncer inoperável há cerca de 
11 anos atrás. “Se pudermos fornecer algum 
benefício, algum alívio – uma vida sem dor – 
esse é o melhor resultado que poderíamos ter”, 
ele afirma. 

 
Resultados promissores 
Hunter recebeu sua primeira dose da vacina antes 
de sua cirurgia de amputação. A segunda dose 
veio antes do cachorro iniciar a quimioterapia e 
depois ele ainda recebeu um reforço.  
Até agora, mais de 300 cães foram tratados com 
o imunizante durante uma série de ensaios 
clínicos, que ainda estão em andamento em 10 
locais nos EUA e Canadá. Os resultados 
mostraram que a vacina cria anticorpos que 
encontram e se ligam a tumores, interferindo com 
as vias de sinalização responsáveis pelo 
crescimento tumoral. 
Além de aumentar a taxa de sobrevivência de um 
ano após a vacinação, o tratamento também 
reduz os tumores em muitos dos cães. Por 
enquanto, a intervenção só se aplica a cachorros 
que já foram diagnosticados com câncer, mas, no 
futuro, os cientistas esperam descobrir se isso 
poderá ser aplicado para reduzir a incidência de 
tumores em cães saudáveis. 
Mark Mamula criou uma empresa chamada 
TheraJan, que deve produzir eventualmente a 
vacina. “Recebo muitos e-mails de proprietários 
de cães gratos que foram informados de que seus 
animais de estimação teriam semanas ou meses 
de vida, mas que agora estão dois ou três anos 
além de seu diagnóstico de câncer”, ele relata. 
 
Revista Superinteressante. Adaptado. Disponível 
em 
<https://revistagalileu.globo.com/ciencia/noticia
/2024/03/vacina-anti-cancer-para-caes-dobra-a-
taxa-de-sobrevivencia-dos-animais.ghtml> 
 

QUESTÃO 01 

De acordo com o texto, é incorreto afirmar que: 
(A) os cânceres caninos se desenvolvem da 
mesma maneira que os cânceres humanos. 
(B) a vacina anticâncer em desenvolvimento se 
aplica a cães que já foram diagnosticados com 
câncer. 
(C) os anticorpos da vacina anticâncer atuam em 
vias responsáveis pelo crescimento tumoral. 
(D) a quimioterapia permite que cães com algum 
tipo de câncer tenham até 60% de chance de 
sobrevivência. 
(E) o câncer do tipo osteossarcoma pode levar 
cães à óbito em um período de doze meses. 

 

https://revistagalileu.globo.com/ciencia/noticia/2024/03/vacina-anti-cancer-para-caes-dobra-a-taxa-de-sobrevivencia-dos-animais.ghtml
https://revistagalileu.globo.com/ciencia/noticia/2024/03/vacina-anti-cancer-para-caes-dobra-a-taxa-de-sobrevivencia-dos-animais.ghtml
https://revistagalileu.globo.com/ciencia/noticia/2024/03/vacina-anti-cancer-para-caes-dobra-a-taxa-de-sobrevivencia-dos-animais.ghtml
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QUESTÃO 02 

Analise os excertos a seguir quanto à forma de 
discurso empregado: 

I. O especialista conta que perdeu seu próprio 
cachorro para um câncer inoperável há cerca de 
11 anos atrás.  
II. “Se pudermos fornecer algum benefício, 
algum alívio – uma vida sem dor – esse é o 
melhor resultado que poderíamos ter”, ele 
afirma. 

III. “Recebo muitos e-mails de proprietários de 
cães gratos que foram informados de que seus 
animais de estimação teriam semanas ou meses 
de vida, mas que agora estão dois ou três anos 
além de seu diagnóstico de câncer”, ele relata. 
Nos excertos apresentados, verifica-se o 
emprego de discurso indireto apenas em: 

(A) I. 

(B) II. 

(C) III. 

(D) I e II. 

(E) II e III. 

 

QUESTÃO 03 

No quinto parágrafo do texto, em “(...) eles 

crescem, metastatizam e mutam (...)”, o pronome 
pessoal é utilizado para se referir aos: 

(A) cães. 

(B) cânceres caninos. 

(C) cânceres humanos. 

(D) testes clínicos da vacina anticâncer. 

(E) tratamentos convencionais. 

 

QUESTÃO 04 

As palavras “osteossarcoma” e 
“quimioterapia”, que ocorrem no texto, são 
formadas por composição por justaposição. São 
formadas pelo mesmo tipo de processo as 
palavras:  

(A) anticâncer e probabilidade. 

(B) vacinação e atualmente. 

(C) anticorpos e tumoral. 

(D) imunoterapia e agricultura. 

(E) reumatologia e especialista. 

 

QUESTÃO 05 

Considere o seguinte excerto: “Até agora, mais 
de 300 cães foram tratados com o imunizante 
durante uma série de ensaios clínicos (...)”. 
Dentre as palavras a seguir, que ocorrem no 
excerto apresentado, atua como advérbio apenas: 

(A) até. 

(B) agora. 

(C) durante. 

(D) série. 

(E) clínicos. 

 

QUESTÃO 06 

Analise as sentenças a seguir e assinale a 
alternativa em que o elemento em destaque 
funciona como um recurso de coesão sequencial. 

(A) O carro está estacionado naquela vaga.  

(B) A blusa branca e a cor-de-rosa estão na 
secadora. 

(C) Esses livros são muito bem escritos. 

(D) Se tirarmos férias na mesma época, podemos 
ir à praia.  

(E) Já cedo ouvia-se a britadeira. Não existe 
ferramenta mais barulhenta do que essa. 

 

QUESTÃO 07 

Analise as sentenças a seguir e assinale a 
alternativa em que o aspecto semântico da 
construção verbal em destaque equivale àquele 
expresso pelo pretérito mais-que-perfeito 
simples do modo indicativo.  

(A) Os animais foram abandonados na praça 
central da cidade. 

(B) Não havia uma testemunha sequer que 
pudesse ajudá-la no tribunal.  

(C) A organização do evento estaria melhor se 
houvesse mais funcionários no local.  

(D) Quando soubermos os detalhes da viagem, 
contaremos tudo.  

(E) Antes que sua mãe mandasse, a garotinha já 
tinha feito as malas. 
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QUESTÃO 08 

Analise os pares de palavras a seguir e assinale a 
alternativa em que se verificam termos 
parônimos.  

(A) deferir; diferir. 

(B) martírio; suplício. 

(C) crédulo; ímpio. 

(D) automóvel; carro.  

(E) cordado; animal. 

 

QUESTÃO 09 

Analise as sentenças a seguir quanto ao emprego 
do vocábulo “a” em destaque e assinale a 
alternativa em que sua função é a de pronome 
demonstrativo.  

(A) Meus pais e eu já estamos a caminho do 
restaurante. 

(B) Os executivos começaram a discutir a 
respeito do preço do dólar.   

(C) A prateleira de livros já foi instalada e está 
pronta para uso. 

(D) Não compare sua forma de ver o mundo com 
a de Cecília.  

(E) A garota gostaria que a tratassem de outra 
forma. 

 

QUESTÃO 10 

Analise as sentenças a seguir quanto ao emprego 
do acento indicativo de crase: 

I. Escreva as respostas da prova à lápis. 

II. Ficou cara à cara com o criminoso. 

III. Costuma acender velas aromáticas à noite. 

Está(ão) correta(s) apenas: 

(A) I. 

(B) II. 

(C) III. 

(D) I e II. 

(E) II e III. 

 

MATEMÁTICA E RACIOCÍNIO LÓGICO  
QUESTÃO 11 

Uma pessoa deseja juntar uma quantia de 1 
bilhão de reais durante um período de 40 anos. 
Quantos reais por mês essa pessoa precisaria 
guardar para conseguir atingir sua meta? Indique 
o valor mais próximo: 
(A) 20 milhões. 
(B) 2 milhões. 
(C) 200 mil. 
(D) 20 mil. 
(E) 2 mil. 
 

QUESTÃO 12 
Um motorista fará um trajeto saindo da cidade A 
e passando pelas cidades B, C e D, nesta ordem. 
Sabe-se que a distância percorrida entre as 
cidades A e B é 10 km, a distância percorrida 
entre as cidades A e C é 22 km, e a distância 
percorrida entre as cidades B e D é 36 km. Nesta 
situação, qual a distância percorrida entre as 
cidades C e D? 
(A) 14 km. 
(B) 16 km. 
(C) 18 km. 
(D) 20 km. 
(E) 24 km. 
 

QUESTÃO 13 

Duas circunferências de raio 𝑟 serão inscritas 
dentro de uma circunferência maior, de raio 𝑅, 
conforme a figura:  

 
Se a área da circunferência menor é 𝐴𝑟, a área da 
circunferência maior será: 
(A) 3𝐴𝑟. 

(B) 
𝐴𝑟2 . 

(C) 6𝐴𝑟. 
(D) 4𝐴𝑟. 
(E) 2𝐴𝑟. 
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QUESTÃO 14 

Uma foto 3x4 ocupa a área de um retângulo de 3 
cm de largura e 4 cm de altura. Considere que 
uma folha de papel no formato Carta tem 
dimensões 216 x 249 mm. Quantas fotos 3x4 
cabem impressas nessa folha, no máximo? Todas 
as fotos serão impressas numa mesma direção em 
relação à folha. 

(A) 40. 

(B) 42. 

(C) 43. 

(D) 44. 

(E) 45. 

 

QUESTÃO 15 

Observe a seguinte sequência lógica numérica: 

 7/2,  5/2,  3/2,  1/2,   − 1/2,   … 

 

O próximo elemento desta sequência será: 

(A) -1. 

(B) -3/2. 

(C) -5/2. 

(D) -7/2. 

(E) -2/3. 

 

NOÇÕES DE INFORMÁTICA 

QUESTÃO 16 

No Windows 7 o local onde são apresentadas as 
janelas que estão abertas pelo usuário, mesmo 
que minimizadas ou ocultas, possibilitando que 
esse usuário alterne entre elas, é a: 

(A) Área de armazenamento. 

(B) Área de tráfego.  

(C) Barra de tarefas. 

(D) Barra de rolagem. 

(E) Barra de orientação. 

 

QUESTÃO 17 

Ao deixar o cursor sobre uma pasta do Windows 
7, clicar com o botão direito sobre ela e 
selecionar a opção “Propriedades”, uma das 
informações que serão apresentadas na guia 
“Geral” da tela aberta é: 
(A) O tamanho da pasta. 
(B) Os usuários que estão acessando a pasta no 
momento. 
(C) O espaço disponível na pasta. 
(D) A senha de acesso para os arquivos presentes 
na pasta. 
(E) A opção de selecionar arquivos para serem 
excluídos da pasta. 
 

QUESTÃO 18 

A respeito das funcionalidades disponíveis no 
Microsoft Word 2016, marcar C para as 
afirmativas Certas, E para as Erradas e, após, 
assinalar a alternativa que apresenta a sequência 
CORRETA: 
(_) O Microsoft Word 2016 permite criar e 

formatar os documentos usando Temas. 
(_) É possível revisar os trabalhos feitos no 

Microsoft Word 2016 com o recurso 
“Controlar Alterações”. 

(_) O Microsoft Word 2016 permite salvar no 
OneDrive para acessar seus documentos no 
computador, tablet ou celular. 

(A)  C – C – C. 
(B)  C – E – C. 
(C) C – E – E. 
(D) E – C – C. 
(E) E – E – C. 
 

QUESTÃO 19 

O Microsoft Word 2016 disponibiliza aos seus 
usuários o recurso de substituir palavras ou frases 
do texto produzido.  
Esse recurso pode ser facilmente acessado com 
um click, na guia: 
(A) Design. 
(B) Referências. 
(C) Correções. 
(D) Anotações. 
(E) Página Inicial. 
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QUESTÃO 20 

Para selecionar todas as celular do Microsoft 
Excel 2016 ao mesmo tempo, pode-se utilizar 
qual dos comandos a seguir: 

(A) Ctrl + A 

(B) Ctrl + C 

(C) Ctrl + T 

(D) Ctrl + L 

(E) Ctrl + E 

 

CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS 

QUESTÃO 21  

Por correspondência, entende-se toda espécie de 
comunicação escrita que circula nos órgãos, 
departamentos, entidades etc. Uma das formas de 
classificação de uma correspondência é a oficial. 
Assim, sobre as correspondências oficiais é 
correta a seguinte afirmativa. 

(A) As correspondências oficiais compreendem 
os assuntos referentes ao serviço público sendo 
trocadas especificamente entre os órgãos do 
governo. 

(B) As empresas privadas não utilizam a 
correspondência oficial, mas a correspondência 
organizacional ou empresarial. 

(C) A polidez é uma das características básicas 
do estilo de correspondência particular, logo não 
se aplica ao modelo oficial que requer maior 
formalidade. 

(D) O fecho é a sinalização de que a 
correspondência terminou, sendo que para cada 
modalidade de comunicação oficial há pelo 
menos três tipos de fechos possíveis de serem 
empregados. 

(E) O requerimento é uma das mais objetivas 
formas de redação oficial. 

 

 

 

 

 

QUESTÃO 22 

Destaque o tipo de correspondência que 
representa um instrumento de relações públicas 
utilizado para a comunicação entre os órgãos do 
serviço público e também na comunicação entre 
chefias e com o público externo. Na empresa 
privada, só é usado quando dirigido ao serviço 
público. Deve conter somente um assunto; 
redigido, preferencialmente, em uma página; 
guardar uma cópia em arquivo do órgão emissor; 
e de maneira alguma, são admissíveis rasuras e 
borrões. 

(A) Ofício 

(B) Memorando 

(C) Despacho 

(D) Portaria 

(E) Requerimento 

 

QUESTÃO 23 

Destaque o tipo de correspondência que tem 
como principal função fazer com que uma pessoa 
conceda poderes a outra. Pode ser pública 
(lavrada por tabelião em Livro de Notas) e 
particular (sem registro em Livro de Notas).  

(A) Procuração 

(B) Declaração 

(C) Moção 

(D) Circular 

(E) Despacho 
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QUESTÃO 24 

A elaboração de um documento oficial requer a 
observância de certas regras. A seguir foram 
contextualizados alguns desses aspectos e 
atributos que caracterizam a redação de 
documentos oficiais. No entanto, apenas uma 
alternativa foi elabora corretamente, destaque-a. 

(A) Para assegurar a clareza de um texto oficial, 
é importante empregar palavras e expressões 
rebuscadas que ratifiquem a veracidade da 
informação. 

(B) O atributo da precisão complementa a clareza 
e caracteriza-se pela desarticulação da linguagem 
comum ou técnica para a perfeita compreensão 
da ideia. 

(C) Ser objetivo é ir diretamente ao assunto que 
se deseja abordar, sem voltas e sem 
redundâncias. Para tal, é relevante estabelecer em 
todas as circunstância a ideia fundamental 
contextualizada por meio das ideias secundárias. 

(D) A impessoalidade decorre de princípio 
constitucional e remete a dois aspectos: 
obrigatoriedade e abstração da pessoalidade. 

(E) Um texto deve ser conciso, logo é necessário 
reduzir ao máximo o volume de informações 
descritas. 

 

QUESTÃO 25 

Em relação ao emprego da abreviação dos 
pronomes de tratamento em texto oficial, 
observa-se que para certas autoridades não se 
usa abreviatura, como no exemplo destacado 
em qual alternativa? 

(A) Vice-presidente da República 

(B) Presidente do Supremo Tribunal Federal 

(C) Ministro de Estado 

(D) Embaixador 

(E) Oficial-General das Forças Armadas 

 
 
 
 
 
 

QUESTÃO 26 

Qual é o método que além de colocar os 
documentos em ordem alfabética, ainda há a 
utilização de cores para indicar as letras iniciais? 

(A) Alfabético 

(B) Variadex 

(C) Duplex 

(D) Indexação coordenada 

(E) Dígito-terminal 

 

QUESTÃO 27 

Sobre os tipos de pastas de arquivamento, qual 
alternativa que não traz nenhum erro em sua 
elaboração. 

(A) As pastas suspensas são muito utilizadas nos 
arquivos correntes. Normalmente, contam com 
uma guia onde é anotado o nome ou assunto a 
que se referem os documentos nela 
acondicionados (documento na embalagem: 
armazenado; documento no mobiliário: 
acondicionado). 

(B) As pastas A-Z são pastas que contam com um 
gancho central, onde os documentos são 
perfurados e inseridos. Como o próprio nome 
sugere, ela é de uso específico para arquivamento 
em ordem alfabética. 

(C) As pastas em L são utilizadas como 
divisórias dentro de unidades de 
acondicionamentos maiores. Geralmente são 
coloridas e muito utilizadas para arquivo pessoal. 

(D) As pastas sanfonadas possibilitam apenas 
duas formas de arquivamento: por assunto ou em 
ordem alfabética. 

(E) No caso das caixas, geralmente são utilizadas 
as chamadas de caixas Box ou caixas de arquivo. 
Podem ser de papelão ou de plástico. Na 
literatura, observa-se que há prevalência das 
caixas de plástico que são consideradas mais 
adequadas, pois apresentam maior durabilidade e 
menor acidez, conservando melhor os 
documentos ali depositados. 
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QUESTÃO 28 

Observe a relação a seguir e destaque qual a 
alternativa que apresenta corretamente a ordem 
alfabética a ser seguida. 

J. Pereira - (1) 

Jacks Silva Júnior - (2) 

Jacks Du Pont - (3)  

Jonas Silva Neto - (4) 

Jair Pereira - (5) 

 

(A) 3, 1, 5, 2, 4 

(B) 1, 3, 2, 5, 4 

(C) 4, 5, 2, 3, 1 

(D) 4, 2, 5, 1, 3 

(E) 5, 1, 3, 2, 4 

 

QUESTÃO 29 

Ordene a relação de números a seguir pelo 
método dígito terminal. 

37.813 - (1) 

27.813 - (2)  

19.876 - (3)  

119.800 - (4)  

118.700 - (5)  

 

(A) 3, 2, 1, 5, 4 

(B) 5, 4, 2, 1, 3 

(C) 4, 5, 1, 2, 3 

(D) 3, 1, 2, 4, 5 

(E) 3, 2, 4, 5, 1 

 

 

 

 

 

 

 

QUESTÃO 30 

Ordene a relação de assuntos a seguir pelo 
método dicionário. 

Gestão de Recursos Humanos - (1) 

Alta Administração - (2) 

Gestão de Negócios - (3) 

Gestão Financeira - (4) 

Gestão Comercial - (5) 

(A) 4, 1, 3, 5, 2 

(B) 2, 5, 4, 3, 1 

(C) 2, 5, 3, 1, 4 

(D) 1, 2, 5, 4, 3 

(E) 3, 1, 2, 5, 4 

 

QUESTÃO 31 

Leia os conceitos a seguir e destaque o que foi 
erroneamente elaborado. 

(A) Serviço postal compreende toda a 
correspondência, valor ou encomenda 
encaminhado por via postal. 

(B) O serviço postal é prestado no âmbito de uma 
obrigação de serviço universal. 

(C) Correspondência agrupada é reunião, em 
volume, de objetos da mesma ou de diversas 
naturezas, quando, pelo menos um deles, for 
sujeito ao monopólio postal, remetidos a pessoas 
jurídicas de direito público ou privado e/ou suas 
agências, filiais ou representantes. 

(D) Serviço postal relativo a encomendas 
corresponde a remessa e entrega de objetos, com 
ou sem valor mercantil, por via postal. 

(E) Cecograma é um exemplo de objetos de 
correspondência. 
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QUESTÃO 32 

Dentro da perspectiva do Congresso Nacional, 
qual é o tipo de documento oficial que, “no 
costume legislativo, é uma espécie de 
requerimento que visa expressar a manifestação 
da Casa Legislativa em razão de um fato que 
enseje repúdio, louvor, apoio, desconfiança, 
solidariedade, regozijo, entre outros”? 

(A) Portaria 

(B) Moção 

(C) Despacho 

(D) Ofício 

(E) Circular 

 

QUESTÃO 33 

Qual dos telefones a seguir deve ser acionado 
para obter informações sobre rodovias e 
emergência (telefone específico do DER)? 

(A) 0800 770 7722 

(B) 0800 055 0121 

(C) 0800 055 5510 

(D) 0800 724 0555 

(E) 0800 727 8377 

 

QUESTÃO 34 

A Defesa Civil é a organização de toda a 
sociedade para a autodefesa e fundamenta-se no 
princípio de que nenhum governo, sozinho, 
consegue suprir a todas as necessidades dos 
cidadãos. A Defesa Civil de São Paulo envia 
mensagens (SMS) diretamente para os cidadãos. 
Já o recebimento de denúncias e reclamações é 
feito por meio de quais dos números a seguir? 

(A) 156 

(B) 146 

(C) 190 

(D) 180 

(E) 151 

 

 

QUESTÃO 35 

Qual dos telefones a seguir foi criado para 
denúncias contra violência, abuso sexual, 
agressões físicas e/ou psicológicas cometidas 
contra crianças e adolescentes, denúncias de 
pessoas em situação de rua, da população LGBT, 
de pessoas com deficiência e idosos? 

(A) 197 

(B) 151 

(C) 100 

(D) 180 

(E) 198 

 

QUESTÃO 36 

Para entender o funcionamento e forma correta 
de utilização da copiadora, é importante atentar 
para o fato de que ela opera simultaneamente 
com as funções de outros dois aparelhos 
destacados em qual opção? 

(A) xerox e fax 

(B) scanner e impressora 

(C) computador e celular 

(D) fax e impressora 

(E) fax e scanner 

 

QUESTÃO 37 

Qual dos instrumentos a seguir é empregado para 
tornar possível o acesso às informações de fluxo 
de documentos que foram expedidos ou 
recebidos dentro de uma instituição? 

(A) Controle individual de expedição e 
recebimento 

(B) Checklist de correspondência 

(C) Livro de registro de correspondência 

(D) Memorial descritivo de correspondência 

(E) Controle de entrada e saída de 
correspondência 
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QUESTÃO 38 

Para elaborar corretamente uma ata, é necessário 
observar alguns aspectos e características. Na 
sequência foram explicitados alguns desses 
aspectos e características, porém apenas uma 
alternativa foi elaborada corretamente, assinale-
a. 

(A) A ata é um texto de modalidade técnica 
empregada especificamente para o registro das 
discussões e deliberações tomadas em uma 
reunião. 

(B) Dentro do ponto de vista estrutural, a ata 
apresenta uma composição fixa que compreende 
três elementos: título, corpo do texto e assinatura. 

(C) Em relação à sua classificação, toda ata é 
formal. 

(D) Emprego de linguagem conotativa. 

(E) Prioridade pela função referencial. 

 

QUESTÃO 39 

A elaboração de uma portaria é pautada no 
regime jurídico, observando os aspectos 
descritos a seguir, salvo: 

(A) Trata-se de ato normativo interno destinado 
a ordenar os serviços executados por servidores 
de determinado estabelecimento ou repartição. 

(B) A portaria formaliza situações concretas e 
individuais, por exemplo: advertências. 

(C) A portaria necessita de publicidade para 
ratificar sua efetividade. 

(D) As portarias são baixadas (verticalidade) e 
não expedidas (horizontalidade). 

(E) Elas não podem criar direitos novos ou 
obrigações novas. 

 

 

 

 

 

 

 

QUESTÃO 40 

Sobre o documento denominado “circular”, é 
impertinente a seguinte afirmativa: 

(A) Representa um gênero textual amplamente 
empregado na área empresarial. 

(B) As empresas utilizam a circular para a 
comunicação interna com seus funcionários. 

(C) Nesse gênero, são abordados apenas temas 
específicos. 

(D) A circular possui a seguinte estrutura: 
cabeçalho, número, local e data, ementa, 
vocativo, corpo do texto, fecho e assinatura. 

(E) A linguagem utilizada no corpo do texto deve 
ser formal, impessoal, objetiva, clara, concisa e 
coerente. 
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