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recebê-lo, confira se seus dados estão impressos corretamente. Se houver erro de impressão, notifique
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fabricada em material transparente. A questão deixada em branco, com rasura ou com marcação dupla
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Leia o Texto 1 para responder às questões 01 e 02. 
 
Texto 1 

COMO A ENDOMETRIOSE AFETA A SAÚDE MENTAL 
 

Maiara Ribeiro 
 
A endometriose é uma doença na qual as células do endométrio 
(camada que reveste o útero) não são expelidas como deveriam 
na menstruação e caem na cavidade abdominal, podendo se 
instalar em diversos órgãos, como intestino, bexiga e ovários. 
Infelizmente, é comum que mulheres com endometriose 
passem anos sentindo dores intensas sem ter um diagnóstico. 
Essa normalização da dor – que muitas vezes é subestimada 
pelos próprios profissionais de saúde – pode causar prejuízos 
psicológicos, emocionais, sociais e profissionais. A 
endometriose pode causar diversos impactos na saúde mental, 
incluindo aumento de estresse, ansiedade e depressão. “Isso 
ocorre principalmente devido à dor crônica, que é uma 
característica marcante da doença, afetando profundamente 
a qualidade de vida das pacientes”, explica Luana Brito, 
psicóloga clínica e perinatal. 

Disponível em: <https://drauziovarella.uol.com.br/mulher/como-a-
endometriose-afeta-a-saude-mental/>. Acesso em: 28 mar. 2024. [Adaptado]. 

 

QUESTÃO 01 

 
No texto, a relação entre a endometriose, uma doença física, 
com a depressão, um transtorno relacionado à saúde mental, 
é 
 
(A) relativizada, uma vez que não há evidências científicas 

que associem a endometriose à depressão. 
 
(B) desprezada, uma vez que a endometriose e a depressão 

são distúrbios de saúde de diferentes categorias. 
 
(C) reconhecida, uma vez que a dor crônica causada pela 

endometriose impacta diretamente o aumento do 
estresse e da depressão. 

 
(D) valorizada, uma vez que as mulheres que sofrem 

depressão também sofrem com a endometriose.  
 

QUESTÃO 02 

 
A oração entre vírgulas, “que é uma característica marcante 
da doença”, pode ser classificada gramaticalmente como 
uma oração 
 
(A) subordinada adjetiva explicativa, já que está entre 

vírgulas e acrescenta informações importantes para a 
oração anterior. 

 
(B) subordinada adverbial causal, já que está relacionada à 

oração anterior por meio de uma relação semântica de 
causa e consequência. 

 
(C) subordinada adverbial conformativa, já que indica uma 

relação semântica de conformidade com uma ideia 
presente na oração principal. 

 
(D) subordinada adjetiva restritiva, já que restringe a 

informação apresentada pela oração principal. 
 
 

 

 
Leia o Texto 2 para responder às questões de 03 a 05. 
 
Texto 2 

Atacante da Espanha diz que já sofreu racismo e apoia 
Vini Jr.: 'Insultam porque é negro' 

 
Nico Williams e Vinicius Jr. estarão em lados opostos nesta 
terça-feira (25), no amistoso entre Espanha e Brasil, no 
Santiago Bernabéu. Mas há um assunto que une os dois 
atacantes: a luta contra o racismo. Em entrevista ao jornal 
espanhol AS, pouco antes do desabafo feito por Vinicius Jr. na 
coletiva da seleção brasileira, Nico Williams prestou 
solidariedade ao atacante do Real Madrid. "Eles o insultam 
porque é um grande jogador e porque é negro. Isso é muito ruim 
e temos que cortar essas coisas. Futebol é para ser apreciado, 
não para insultar", afirmou Williams. Assim como Vinicius Jr., o 
atacante do Athletic Bilbao revelou que também já foi alvo de 
insultos racistas no futebol espanhol.  
"Sim, é verdade que te insultam. Insisto que o futebol é para ser 
apreciado, não para insultar", completou. 

Disponível em: <https://www.espn.com.br/futebol/selecao-
brasileira/artigo/_/id/13424574/nico-williams-diz-sofreu-racismo-espanha-apoia-

vinicius-jr>. Acesso em: 31 mar. 2024. 

 

QUESTÃO 03 

 
Na frase, "Eles o insultam porque é um grande jogador e 
porque é negro.”, a conjunção aditiva “e” reforça a ideia de 
que ser 
 
(A) um grande jogador e ser negro são fatores independentes 

para receber insultos. 
 
(B) um grande jogador e ser negro são dois fatores 

significativos para receber insultos. 
 
(C) um grande jogador é um fator com maior peso para 

receber insultos do que ser negro. 
 
(D) um grande jogador é um fator com menor peso para 

receber insultos do que ser negro. 
 

QUESTÃO 04 

 
A regência verbal em “prestou solidariedade ao atacante do 
Real Madrid” é semelhante à regência verbal em 
 
(A) ela agradou o filho com um presente. 
 
(B) o médico assistiu o paciente em estado grave. 
 
(C) eu avisei o gerente que havia algo errado com o caixa. 
 
(D) as crianças assistiram ao concerto infantil no teatro do 

centro. 
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QUESTÃO 05 

 
De acordo com as suas características estruturais, 
comunicativas e estilísticas, o texto acima concretiza o 
gênero textual   
 
(A) artigo de opinião. 
 
(B) manifesto. 
 
(C) notícia. 
 
(D) reportagem. 
 
Leia o Texto 3 para responder às questões de 06 a 08. 
 
Texto 3  

Antigamente 
 

Carlos Drummond de Andrade 
 
Antigamente, as moças chamavam-se mademoiselles e eram 
todas mimosas e muito prendadas. Não faziam anos: 
completavam primaveras, em geral dezoito. Os janotas, mesmo 
sendo rapagões, faziam-lhes pé-de-alferes, arrastando a asa, 
mas ficavam longos meses debaixo do balaio.                            

Disponível em: 
<https://variacoeslinguisticas.blogspot.com/2011/01/poemas.html>. Acesso em: 

28 mar. 2024. 
 

QUESTÃO 06 

 
O poeta Carlos Drummond de Andrade faz uma reflexão 
sobre tempos passados e, em seus versos, há exemplos de  
 
(A) variação histórica. 
 
(B) variação sociocultural. 
 
(C) variação geográfica. 
 
(D) variação estilística. 
 

QUESTÃO 07 

 
Em “as moças chamavam-se mademoiselles”, a colocação 
pronominal corresponde à  
 
(A) ênclise, quando o pronome precede o verbo. 
 
(B) próclise, quando o pronome precede o verbo. 
 
(C) ênclise, quando o pronome sucede ao verbo. 
 
(D) próclise, quando o pronome sucede ao verbo. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

QUESTÃO 08 

 
O processo de formação da palavra rapagão é 
caracterizado como 
 
(A) prefixal, pela junção do prefixo aumentativo -gão. 
 
(B) sufixal, pela junção do sufixo diminutivo -gão. 
 
(C) prefixal, pela junção do prefixo diminutivo -gão. 
 
(D) sufixal, pela junção do sufixo aumentativo -gão. 
 
Leia o Texto 4 para responder às questões 09 e 10.  
 
Texto 4 

 
Disponível em: 

<https://www1.folha.uol.com.br/paywall/cartum.shtml?https://cartum.folha.uol.c

om.br/2024/01/11/>. Acesso em: 24 mar. 2024. 
 

QUESTÃO 09 

 
A expressão “para o bem e para o mal”, no contexto da 
leitura da charge, indica que há 
 
(A) vantagens e desvantagens em se ter o programa de 

televisão BBB como pauta única de discussões. 
 
(B) dúvidas quanto à validade de se ter o programa de 

televisão BBB como pauta única de discussões. 
 
(C) desprezo em se ter o programa de televisão BBB como 

pauta única de discussões. 
 
(D) exaltação em se ter o programa de televisão BBB como 

pauta única de discussões. 
 

QUESTÃO 10 

 
Na oração “é chegada aquela época onde praticamente 
todas as pautas levam ao BBB”, a palavra “onde” está em 
desacordo com as prescrições da gramática normativa, já 
que é 
 
(A) uma característica da linguagem formal e está presente 

em uma frase produzida em um contexto de linguagem 
coloquial. 

 
(B) um advérbio de lugar, que deve ser realizado com a 

preposição “a”, tendo em vista a regência nominal da 
palavra “época”. 

 
(C) um pronome relativo, que deve ser utilizado apenas para 

substituir um substantivo que exprima a ideia de lugar. 
 

(D) um pronome interrogativo, que deve necessariamente 
ser usado em frases interrogativas. 
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QUESTÃO 11 

 
O número de Euler é uma constante matemática 
representada por 𝑒 em homenagem ao matemático suíço 

Leonhard Euler. Sabendo que 𝑒 ≈ 2,71828, qual o conjunto 
numérico que possui o número de Euler como um de seus 
elementos? 
 
(A) Conjunto dos números naturais. 
 
(B) Conjunto dos números inteiros. 
 
(C) Conjunto dos números racionais. 
 
(D) Conjunto dos números irracionais. 
 

QUESTÃO 12 

 
Em um triângulo retângulo, os ângulos internos medem 35° 
e 55°. O lado oposto ao ângulo de 35° mede 𝑥 e o lado 
oposto ao ângulo de 55° mede 𝑦. Qual o valor de 

𝑠𝑒𝑛2(35°) + 𝑠𝑒𝑛2(55°)? 
 
(A) 1. 
 
(B) 2. 
 
(C) 3. 
 
(D) 4. 
 

QUESTÃO 13 

 

O resultado encontrado ao se resolver a equação 𝑥2 +
2𝑥 + 5 = 0 será: 
 
(A) −3 e 1 
 
(B) 3 e −1 
 
(C) −1 + 2𝑖 e −1 − 2𝑖 
 
(D) 1 + 2𝑖 e 1 − 2𝑖 
 

QUESTÃO 14 

 
As retas 3𝑥 + 4𝑦 = 6 e −𝑥 + 𝑦 = 5 se interceptam em um 
ponto localizado no segundo quadrante do plano 
cartesiano. Quais as coordenadas desse ponto? 
 
(A) (−3,2) 
 
(B) (−2,3) 
 
(C) (−5,4) 
 
(D) (−4,5) 
 
 
 
 
 
 

 

QUESTÃO 15 

 
Em qual dos intervalos abaixo está localizado a solução da 
inequação |3𝑥 − 5| < 7? 
 
(A) {𝑥 ∈ ℝ|𝑥 > 4} 
 
(B) {𝑥 ∈ ℝ|−4 < 𝑥 < 4} 
 

(C) {𝑥 ∈ ℝ|
−3

2
< 𝑥 < 4} 

 

(D) {𝑥 ∈ ℝ|
−2

3
< 𝑥 < 4} 

 

QUESTÃO 16 

 
Um trapézio possui bases de medida 5 𝑐𝑚 e 7 𝑐𝑚. 
Sabendo que sua altura é igual a 8𝑐𝑚, qual a área do 
trapézio? 
 

(A) 48 𝑐𝑚2. 
 

(B) 50 𝑐𝑚2. 
 

(C) 52 𝑐𝑚2. 
 

(D) 54 𝑐𝑚2. 
 

QUESTÃO 17 

 
A sequência infinita de números reais 
{3,6,9,12,15,18,21,24,27,30,33, ⋯ } obedece a um padrão 
para seu crescimento. Qual o número que ocupa a 100ª 
posição? 
 
(A) 294. 
 
(B) 297. 
 
(C) 300. 
 
(D) 303. 
 

QUESTÃO 18 

 
A quantia de R$ 1.250,00 é investida a juros compostos à 
taxa de 4% ao mês. Qual será o montante obtido ao final 
do terceiro mês? 
 
(A) R$ 1.400,00. 
 
(B) R$ 1.406,08. 
 
(C) R$ 1.460,80. 
 
(D) R$ 1.530,20. 
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QUESTÃO 19 

 
O gráfico da função 𝑓(𝑥) = 5𝑥 − 625 intercepta o eixo 𝑥 no 
plano cartesiano em qual valor? 
 
(A) 1. 
 
(B) 2. 
 
(C) 3. 
 
(D) 4. 
 

QUESTÃO 20 

 
Qual o volume de um cone reto cuja geratriz mede 41 𝑐𝑚 e 
a medida do diâmetro da base é igual a 18 𝑐𝑚? 
 

(A) 1080𝜋𝑐𝑚3. 
 

(B) 1620𝜋𝑐𝑚3. 
 

(C) 2160𝜋𝑐𝑚3. 
 

(D) 3240𝜋𝑐𝑚3. 
 

RASCUNHO 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

RASCUNHO 
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QUESTÃO 21 

 
Leia o texto a seguir.  

 
Por se tratar de um meio de transporte com um custo de 
operação inferior ao transporte rodoviário, a ferrovia 
proporciona um significativo ganho comercial para os produtos 
de Goiás, tornando-os mais competitivos tanto no mercado 
interno como no externo. Quanto ao histórico da Ferrovia 
Norte-Sul, desde 1985, no Governo do Presidente José 
Sarney, a ideia básica era construir uma ferrovia ligando os 
Estados do Maranhão, Tocantins e Goiás; o seu traçado inicial 
previa a construção de 1.550 km. Entre inícios e paralisações 
da obra, já se passaram mais de 16 anos. Todo esse quadro 
de incerteza provocou um prejuízo ao processo de 
desenvolvimento das regiões envolvidas. 

RODRIGUEZ, Helio Suêvo. A importância da estrada de ferro para o estado de 
Goiás. Revista UFG, dez. 2011, Ano XIII, nº 11, p. 72. 

 
De que forma a ferrovia mencionada auxiliaria no 
desenvolvimento de Goiás? 
 
(A) Isolando a região do resto do país. 
 
(B) Facilitando a circulação de mercadorias. 
 
(C) Permitindo o fim do transporte rodoviário. 
 
(D) Excluindo o mercado externo do consumo local. 
 

QUESTÃO 22 

 
Leia o texto a seguir. 
 

Segundo Graziela Bordoni, vinculada ao Laboratório de 
Biotecnologia de Microrganismos (LBMic) da Universidade 
Federal de Goiás, a vulnerabilidade sanitária ainda é muito 
presente em comunidades rurais e tradicionais, como as 
ribeirinhas, quilombolas e assentamentos de Goiás, que 
apresentam ausência de condições adequadas de 
saneamento e saúde ambiental sem acesso às políticas 
públicas. Uma constante entre as 23 comunidades escolhidas 
foi a presença de uma vulnerabilidade individual e coletiva, 
social e de políticas públicas relacionadas ao enfrentamento 
de situações prejudiciais à saúde e ao saneamento.  
JORNAL DA UFG. 30% da água consumida por comunidades rurais de Goiás 

está contaminada, avalia pesquisa da UFG. 13/06/23. Disponível em 
<https://encurtador.com.br/iuAD9>. Acesso em: 30 mar. 2024. [Adaptado]. 

 
Tal situação gera que tipo de complicação nas 
comunidades observadas? 
  
(A) Aumento de doenças. 
 
(B) Modernização da agricultura. 
 
(C) Crescimento do turismo ecológico. 
 
(D) Organização de invasões de terra. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

QUESTÃO 23 

 
Leia o texto a seguir. 

 
Adriano Cruvinel, produtor do Sudoeste goiano, conta que o 
pai sempre foi produtor rural e que na fazenda eram usadas 
técnicas de manejo convencionais. A mudança para a 
agricultura regenerativa começou em 2015/2016, com a 
migração para processos mais sustentáveis e rentáveis. 
“Fomos fazendo combinação e tirando gradualmente o 
fertilizante químico. Na média, nos últimos seis anos, estamos 
produzindo 13% mais de soja e 5% mais de milho safrinha”, 
afirma Adriano Cruvinel. Isso, conta ele, com um custo quase 
62% inferior. “A gente faz esse combinado, de fertilizante 
natural, remineralizadores e bioinsumos para controle de 
praga produzidos nas próprias áreas de preservação das 
fazendas”. 
JAIME, Karla. Produtor Goiano é destaque nacional pelos bons resultados na 
agricultura sustentável. Jornal O Popular, edição 20/08/2023. Disponível em: 

<https://opopular.com.br/economia/produtor-goiano-e-destaque-nacional-pelos-
bons-resultados-na-agricultura-sustentavel-1.3058625>. Acesso em: 30 mar. 

2024. [Adaptado]. 

 
As mudanças apresentadas no texto produzem quais 
impactos ambientais? 
 
(A) Destruição da área de preservação. 
 
(B) Inutilização da produtividade do solo. 
 
(C) Redução de danos ao meio ambiente. 
 
(D) Intensificação do desgaste ambiental. 
 

QUESTÃO 24 

 
Leia o texto a seguir. 

 
De acordo com o IBGE, os municípios goianos que mais 
apresentaram aumento da população indígena foram: 
Aragarças (617,6%), Cidade Ocidental (363,1%), Trindade 
(333,3%) e Águas Lindas de Goiás (262,7%). Uma das 
explicações desse aumento é a ampliação dos critérios de 
análise no último Censo. Segundo o IBGE, são usados dois 
critérios principais para identificar as pessoas indígenas: o 
quesito de “cor ou raça”, e a pergunta “você se considera 
indígena?”. Em 2010, o critério “se considera indígena” era 
usado apenas para os domicílios dentro das Terras Indígenas. 
Já em 2022, esse critério foi aplicado dentro e fora das Terras 
Indígenas. 
FEITOSA, Larissa. Número de pessoas que se declaram indígenas mais que 

dobrou nos últimos 12 anos em Goiás, aponta IBGE. Jornal O Popular, edição 
07/08/2023. Disponível em: <https://encurtador.com.br/csBLS>. Acesso em: 30 

mar. 2024. 
 
O aumento apresentado mostra qual característica da 
população indígena em Goiás? 
 
(A) Muitos moram fora das terras indígenas. 
 
(B) Metade ignora as terras indígenas. 
 
(C) Nenhum está na aldeia indígena. 
 
(D) Poucos se consideram como indígena. 
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QUESTÃO 25 

 
O município de Cidade Ocidental é muitas vezes chamado 
de “cidade dormitório” devido 
 
(A) ao baixo número de moradores antigos da cidade. 
 
(B) à grande quantidade de hotéis e pousadas no local. 
 
(C) ao aumento da quantidade de turistas visitando a cidade. 
 
(D) ao número de moradores trabalhando em outro município. 
 

RASCUNHO 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

RASCUNHO 
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QUESTÃO 26 

  
Ao utilizar um computador, entendemos que a função do 
sistema operacional é 
 
(A) facilitar a comunicação entre diferentes dispositivos 

conectados. 
 
(B) controlar a temperatura interna do hardware para evitar 

superaquecimento. 
 
(C) armazenar dados em nuvem e realizar backups 

automáticos. 
 
(D) gerenciar recursos do computador e fornecer uma 

interface para interação do usuário. 
 

QUESTÃO 27 

 
Durante a navegação na internet, diversos elementos são 
utilizados para melhorar a experiência do usuário. Um dos 
elementos utilizados são os "cookies", que são 
 
(A) preferências de idioma do navegador. 
 
(B) dados armazenados pelo navegador para personalizar 

a experiência do usuário.  
 
(C) protocolos de segurança para criptografar a conexão 

com sites bancários. 
 
(D) ferramentas para bloquear anúncios indesejados 

durante a navegação. 
 

QUESTÃO 28 

 
Em redes de computadores, a segurança é uma preocupação 
constante. Uma das ferramentas utilizadas na segurança da 
rede é o firewall, e podemos afirmar que a sua função é 
 
(A) bloquear acessos não autorizados e filtrar o tráfego de 

rede. 
 
(B) detectar e remover vírus de arquivos baixados da internet. 
 
(C) otimizar a largura de banda da conexão para aumentar 

a velocidade. 
 
(D) criptografar dados sensíveis durante a transmissão pela 

rede. 
 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

QUESTÃO 29 

 
Ao lidar com arquivos digitais, é comum encontrar diferentes 
tipos de extensões. Uma dessas extensões é o ".zip", e 
podemos afirmar que esse tipo de formato de extensão 
corresponde a um 
 
(A) formato de imagem utilizado para backups de sistemas 

operacionais. 
 
(B) documento de texto formatado em uma linguagem de 

marcação. 
 
(C) arquivo compactado que contém um ou mais arquivos. 
 
(D) aplicativo executável que instala novos programas no 

computador. 
 

QUESTÃO 30 

 
Muitos usuários utilizam uma VPN (Virtual Private Network) 
para navegação na internet, devido a sua função ser de 
 
(A) reduzir a latência durante transmissões de vídeo em 

streaming. 
 
(B) proteger a privacidade e segurança dos dados 

transmitidos pela rede.  
 
(C) compartilhar arquivos diretamente entre diferentes 

dispositivos na mesma rede. 
 
(D) aumentar a quantidade de dispositivos conectados 

simultaneamente ao Wi-Fi. 
 

RASCUNHO 
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QUESTÃO 31 

 
Utilizada por profissionais para digitar textos e outros tipos 
de documentos sem olhar para o teclado, garantindo mais 
velocidade e precisão nos movimentos. Por meio dessa 
técnica, o profissional evita vários problemas de saúde, 
como dores no corpo, nas costas, dedos e punhos. Esta 
técnica é 
 
(A) escrituração. 
 
(B) digitação. 
 
(C) formatação. 
 
(D) redação. 
 

QUESTÃO 32 

 
A comunicação clara e a linguagem bem articulada são 
requisitos indispensáveis para o assistente administrativo. Por 
esse motivo, deve-se 
 
(A) usar qualquer expressão, mesmo com desvios gramaticais. 
 
(B) conhecer as gírias e saber como utilizá-las. 
 
(C) evitar palavrões, os quais são vetados nos locais de trabalho. 
 
(D) falar usando sempre palavras técnicas e inglesas. 
 

QUESTÃO 33 

 
Fazer parte de uma equipe e se relacionar bem proporciona 
o aumento da produtividade e da eficiência dos 
colaboradores, além de melhorar o engajamento e o clima 
organizacional. Para isso, o ocupante da função de 
assistente administrativo deve 

 
(A) fazer uso de técnicas de comunicação não violentas 

para que os conflitos da equipe sejam resolvidos. 
 
(B) utilizar diariamente uma dinâmica para que as pessoas 

se integrem e descansem. 
 
(C) deixar de utilizar a tecnologia, visto que ela distancia as 

pessoas, e isso não pode acontecer com a equipe. 
 
(D) priorizar os relacionamentos e abrir mão de cumprir os 

objetivos e metas da sua área. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

QUESTÃO 34 

 
Em um mundo cada vez mais competitivo, o atendimento 
aos clientes/consumidores/comunidade pode se tornar um 
fator chave de competitividade, gerando um grande 
diferencial para os clientes. Nesse contexto, o que o 
assistente administrativo deve fazer no seu atendimento? 
 
(A) Receber as pessoas/os clientes com pressa e pouca 

disposição para ouvir. 
 
(B) Cumprimentar somente se for cumprimentado primeiro 

pelo cliente/pela pessoa. 
 
(C) Estar de mal humor e usar palavras ríspidas ao receber 

o cliente/a pessoa. 
 
(D) Indicar o local adequado para que o cliente/a pessoa 

resolva seu problema. 
 

QUESTÃO 35 

 
Este documento é um tipo de orçamento que limita a 
quantidade de matéria-prima ou produto que uma empresa 
adquire. Seu objetivo é otimizar recursos financeiros e controlar 
o estoque. O assistente administrativo deve conhecer este 
documento, que é um(a) 
 
(A) planilha. 
 
(B) orçamento de compras. 
 
(C) pedido. 
 
(D) relatório. 
 

QUESTÃO 36 

 
O atendimento telefônico é uma das atividades do 
assistente administrativo, o qual deve estar bem-informado 
para atender da melhor forma a uma ligação. Nesse sentido, 
é dever do assistente administrativo 
 
(A) atender à chamada se identificando claramente com o 

nome, seguido de uma saudação (bom dia, boa tarde) e 
o seu departamento de trabalho. 
 

(B) falar rápido ao telefone e passar todas as informações 
de uma só vez para ganhar tempo de atendimento.   
 

(C) conversar assuntos desnecessários e pessoais ao   
telefone para que a pessoa/o cliente fique mais à 
vontade. 

 
(D) escutar a pessoa/o cliente por poucos segundos, depois 

começar a interrompê-lo(a), já que o atendente tem 
outras pessoas e ligações para atender. 
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QUESTÃO 37 

 
Tipo de correspondência usada na comunicação interna, 
que traz o nome do emitente e do destinatário, além de um 
campo próprio para o assunto, sem muitas formalidades. 
Este documento utilizado pelo assistente administrativo é 
o(a) 
 
(A) e-mail. 
 
(B) WhatsApp. 
 
(C) memorando. 
 
(D) carta. 
 

QUESTÃO 38 

 
No geral, todos os profissionais que atendem em uma 
recepção precisam estar atentos a um tipo de público que 
normalmente precisa de mais atenção e respeito, de um 
local adequado para sentar-se e aguardar, de ser ouvido 
com atenção e paciência. Muitas vezes, o assistente precisa 
ainda acompanhar e ajudar essa pessoa até o 
departamento desejado. Que tipo de público é esse? 
 
(A) Os chefes e os superiores. 
 
(B) Os parentes do assistente administrativo. 
 
(C) Os funcionários públicos. 
 
(D) As pessoas com deficiência ou necessidades especiais. 
 

QUESTÃO 39 

 
Ao participar de uma reunião, o assistente administrativo 
precisa fazer o registro objetivo e fiel dos fatos ocorridos 
nesta reunião. O cuidado de quem lavra ou redige este 
documento é não deixar espaço onde se possa, mais tarde, 
acrescentar ou suprimir palavras, alterando o registro inicial. 
Este documento é o(a) 
 
(A) orçamento. 
 
(B) ata. 
 
(C) contracheque. 
 
(D) ofício. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

QUESTÃO 40 

 
O assistente administrativo deve ter um entendimento do 
conceito de confidencialidade, pois executará procedimentos 
que dizem respeito à remuneração dos colegas, emitirá os 
contracheques para as assinaturas, receberá os atestados, 
além de conhecer sobre o registro dos pontos. Estas são 
atividades referentes à 
 
(A) folha de pagamentos. 
 
(B) recepção. 
 
(C) geração dos impostos. 
 
(D) coletoria. 
 

RASCUNHO 
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