
 

 

 

ASSISTENTE SOCIAL 

 

Leia atentamente as instruções abaixo 

C
A
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E 
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ES
 

1. PROVA E FOLHA DE RESPOSTAS 
 
 Além deste Caderno de Prova, contendo 50 (cinquenta) 

questões objetivas, você receberá do Fiscal de Sala: 

 

 01 (uma) Folha de Respostas destinada às respostas das 

questões objetivas. Confira se seus dados estão corretos. 

 
2. TEMPO 
 
 03 (três) horas é o tempo disponível para realização da 

prova, já incluído o tempo para marcação da Folha de 

Respostas da prova objetiva; 

 

 01 (uma) hora após o início da prova é possível, retirar-

se da sala levando o caderno de prova; 

 
3. INFORMAÇÕES GERAIS 
 
 As questões objetivas têm 05 (cinco) alternativas de 

resposta (A, B, C, D, E) e somente uma delas está correta; 

 

 Verifique se seu caderno está completo, sem repetição 

de questões ou falhas. Caso contrário, informe 

imediatamente o Fiscal da Sala, para que sejam tomadas 

as devidas providências; 

 

 Confira seus dados pessoais na Folha de Respostas, 

especialmente nome, número de inscrição e documento 

de identidade e leia atentamente as instruções para 

preenchimento; 

 

 O preenchimento das respostas da prova objetiva é de 

sua responsabilidade e não será permitida a troca de 

Folha de Respostas em caso de erro de marcação pelo 

candidato; 

 

 
  Marque, na folha de respostas, com caneta de tinta azul 

ou preta, a letra correspondente à alternativa que você 

escolheu. 

 

 Reserve tempo suficiente para o preenchimento de suas 

respostas. Para fins de avaliação, serão levadas em 

consideração apenas as marcações realizadas na Folha de 

Respostas da prova objetiva, não sendo permitido anotar 

informações relativas às respostas em qualquer outro 

meio que não seja o caderno de prova; 

 

 Ao se retirar, entregue a Folha de Respostas preenchida 

e assinada ao Fiscal de Sala. 

 

SERÁ ELIMINADO do presente certame o candidato que: 
 

a) for surpreendido, durante as provas, em qualquer tipo 

de comunicação com outro candidato; 

 

b) portar ou usar, qualquer tipo de aparelho eletrônico 

(calculadoras, bips/pagers, câmeras fotográficas, 

filmadoras, telefones celulares, smartphones, tablets, 

relógios, walkmans, MP3 players, fones de ouvido, 

agendas eletrônicas, notebooks, palmtops ou qualquer 

outro tipo de computador portátil, receptores ou 

gravadores) seja na sala de prova, sanitários, pátios ou 

qualquer outra dependência do local de prova; 

 

c) se ausentar da sala em que se realizam as provas 

levando consigo o Caderno de Questões e/ou a Folha de 

Respostas; 

 

d) se recusar a entregar a Folha de Respostas, quando 

terminar o tempo estabelecido; 

 

e) não assinar a Lista de Presença e/ou a Folha de 

Respostas. 
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LÍNGUA PORTUGUESA  

TEXTO 

Leia o texto a seguir para responder às 
questões de 1 a 5.  
 
Como cientistas pretendem salvar antigo 
dialeto grego da extinção 
 
A língua grega milenar romeyka está em vias de 
desaparecer. Para tentar salvá-la, Ioanna 
Sitaridou, professora da Universidade de 
Cambridge, na Inglaterra, lançou a plataforma 
Crowdsourcing Romeyka, traduzida para três 
idiomas e que permite downloads gratuitos de 
áudios do dialeto. O portal pretende ser uma 
ferramenta colaborativa para proporcionar a 
produção de conteúdo linguístico baseado no uso 
diário da oralidade em comunidade, além do 
ambiente acadêmico. O projeto faz parte da 
Década Internacional das Línguas Indígenas da 
ONU (2022-32), com o objetivo de chamar a 
atenção para a preservação linguística. 
Romeyka não possui um sistema de escrita e foi 
transmitida apenas oralmente entre as gerações 
até hoje. Os pesquisadores acreditam que há 
apenas alguns milhares de falantes nativos 
restantes na região de Trabzon, na Turquia. No 
entanto, o dialeto está gradualmente se perdendo 
sobretudo devido à ausência de mecanismos de 
apoio para facilitar a transmissão intergeracional, 
ao estigma sociocultural e à migração. Sem 
contar que a maioria dos falantes nativos em 
Trabzon tem mais de 65 anos. 
“A colaboração de fala é uma nova ferramenta 
que ajuda os falantes a construir um repositório 
de dados falados para seus dialetos em perigo, 
permitindo aos pesquisadores documentar essas 
línguas, mas também motivando os falantes a 
apreciarem sua própria herança linguística. Ao 
mesmo tempo, criando um monumento 
permanente de sua língua, pode ajudar os falantes 
a alcançar o reconhecimento de sua identidade 
por pessoas fora de sua comunidade linguística”, 
diz Sitaridou, em comunicado. 
Nos últimos 150 anos, apenas quatro 
pesquisadores de campo coletaram dados sobre 
romeyka em Trabzon. Sitaridou se envolveu com 
as comunidades locais, principalmente as 
mulheres, produzindo conteúdo de áudio e vídeo. 
Ela descobriu que esse dialeto descende do grego 

helenístico, e não do grego medieval, 
influenciando na formação linguística atual.  
O que é a língua romeyka? 
 
O romeyka é uma variedade milenar do grego. É 
considerada pelos especialistas “uma mina de 
ouro linguística” e uma ponte viva para o mundo 
antigo. Ainda hoje, existe uma resistência dos 
falantes de romeyka em identificá-la como uma 
de suas línguas, porque os nacionalistas turcos 
não consideram falar grego parte dos 
fundamentos de pertencimento nacional. Para os 
gregos, as outras variedades da língua são 
consideradas “contaminadas” para a ideologia de 
uma única língua grega falada desde a 
antiguidade. 
“Quando os falantes podem falar suas línguas 
maternas, eles se sentem ‘vistos’ e, assim, se 
sentem mais conectados ao resto da sociedade; 
por outro lado, não falar as línguas hereditárias 
ou minoritárias cria uma forma de trauma que, na 
verdade, mina a integração que a assimilação 
linguística se orgulha de alcançar”, afirma 
Sitaridou. 
 
Revista Superinteressante. Adaptado. Disponível 
em 
<https://revistagalileu.globo.com/cultura/noticia
/2024/04/como-cientistas-pretendem-salvar-
antigo-dialeto-grego-da-extincao.ghtml> 
 

QUESTÃO 01 
Segundo a reportagem apresentada, a respeito do 
dialeto grego romeyka é correto afirmar que:  

(A) foi transmitido de geração a geração por 
meio da escrita e da oralidade.  

(B) o estigma sociocultural é um dos aspectos 
que contribui para a sua extinção. 

(C) dele descendem o grego medieval e o grego 
helenístico.  

(D) é considerado pelos nacionalistas turcos um 
dialeto do turco, e não do grego.  

(E) sua transmissão intergeracional não depende 
de documentação ou fatores externos à cultura 
oral. 

 
 
 

https://revistagalileu.globo.com/cultura/noticia/2024/04/como-cientistas-pretendem-salvar-antigo-dialeto-grego-da-extincao.ghtml
https://revistagalileu.globo.com/cultura/noticia/2024/04/como-cientistas-pretendem-salvar-antigo-dialeto-grego-da-extincao.ghtml
https://revistagalileu.globo.com/cultura/noticia/2024/04/como-cientistas-pretendem-salvar-antigo-dialeto-grego-da-extincao.ghtml
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QUESTÃO 02 

Analise os conjuntos de palavras a seguir e 
assinale a alternativa em que todas as expressões 
apontadas são empregadas no texto apresentado 
para evocar o mesmo referente.  

(A) plataforma - portal - sistema. 

(B) língua grega milenar romeyka - dialeto.  

(C) línguas maternas - línguas hereditárias - 
línguas minoritárias.  

(D) dialeto - grego helenístico. 

(E) variedade milenar - mina de ouro linguística 
- grego medieval.  

 
QUESTÃO 03 

Considere o seguinte excerto: “Os pesquisadores 
acreditam que há apenas alguns milhares de 
falantes nativos restantes na região de Trabzon, 
na Turquia.” No contexto apresentado, a flexão 
de gênero do pronome indefinido “alguns” é 
motivada pela palavra:  

(A) “apenas”. 
(B) “pesquisadores”. 
(C) “milhares”. 
(D) “falantes”. 
(E) “nativos”.  
 

QUESTÃO 04 

O advérbio “gradualmente”, que ocorre no 
excerto “(...) o dialeto está gradualmente se 
perdendo (...)”, exprime o mesmo significado 
que a expressão de função gramatical 
correspondente: 

(A) progressivamente. 

(B) graudamente. 

(C) exponencialmente. 

(D) gradativo. 

(E) gradual. 

 

 

 

QUESTÃO 05 

Analise as sentenças a seguir, retiradas do texto, 
e assinale a alternativa em que o verbo em 
destaque está em sua forma nominal.  

(A) A língua grega milenar romeyka está em vias 
de desaparecer. 

(B) Os pesquisadores acreditam que há apenas 
alguns milhares de falantes nativos restantes na 
região de Trabzon, na Turquia. 

(C) O romeyka é uma variedade milenar do 
grego. 

(D) Nos últimos 150 anos, apenas quatro 
pesquisadores de campo coletaram dados sobre 
romeyka em Trabzon. 

(E) Ela descobriu que esse dialeto descende do 
grego helenístico, e não do grego medieval, 
influenciando na formação linguística atual. 

 

QUESTÃO 06 

Analise os pares de palavras a seguir e assinale a 
alternativa em que a acentuação gráfica de ambas 
as palavras dadas decorre da mesma regra 
ortográfica.  

(A) fantástico; límpido.  

(B) rígido; pélvis. 

(C) preservação; âmago. 

(D) vulnerável; espetáculo. 

(E) opiófago; álbum. 

 
QUESTÃO 07 

Analise as palavras a seguir quanto à forma 
pluralizada, considerando o emprego do hífen. 
Assinale a alternativa cuja palavra apontada está 
incorreta.  

(A) pré-vestibulares. 

(B) cargas-d’água.  
(C) carrapatos-estrelas. 

(D) recéns-nascidos. 

(E) amigos-ocultos. 
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QUESTÃO 08 

Analise as sentenças a seguir e assinale a 
alternativa em que o emprego do(s) sinal(is) de 
pontuação está(ão) incorreto(s). 

(A) As provas de física estavam muito, muito 
difíceis. 

(B) Ela não concorda com as ideias dos pais, uma 
típica adolescente. 

(C) Tanto o aluno, quanto o professor, devem 
colaborar com o processo de aprendizagem. 

(D) Quanto mais as coisas se acumulam, pior se 
sentirá. 

(E) Ela adora uva; a irmã mais nova, banana. 
 

QUESTÃO 09 

Analise as sentenças a seguir: 
I. Não o convidei para vir a minha casa. 
II. Seus agradecimentos a ele foram 
emocionantes. 
III. Este capítulo do livro discute períodos 
relacionados a colonizações diversas. 
As sentenças dadas apresentam a preposição “a” 
ligando elementos entre si. Aquela(s) que 
apresenta(m) condições que possibilitam o 
emprego do acento indicativo de crase é (são): 

(A) I. 

(B) II. 

(C) III. 

(D) I e II. 

(E) II e III. 
 

QUESTÃO 10 
Analise as sentenças a seguir e assinale a 
alternativa que apresenta desvio quanto à 
regência nominal. 

(A) A pessoa de que falei está sendo investigada 
por fraude de documentos.  

(B) Há uma expectativa de que os rapazes 
presenteiem suas namoradas. 

(C) Seu apego no passado não o permite seguir 
em frente. 

(D) O seu casamento está fadado ao fracasso. 

(E) Como pessoa leiga no assunto, não deve 
opinar. 

MATEMÁTICA E RACIOCÍNIO LÓGICO  

QUESTÃO 11 

A recomendação de um nutrólogo é que uma 
pessoa beba um litro de água para cada 30 kg do 
seu peso corporal, por dia. Seguindo essa 
recomendação, quantos litros de água uma 
pessoa que tem um peso corporal de 85 kg deve 
ingerir por dia, aproximadamente? 

(A) 2,67. 

(B) 2,77. 

(C) 2,83. 

(D) 2,43. 

(E) 2,51. 

 

QUESTÃO 12 

Uma empresa de distribuição de energia elétrica 
enfrenta desafios com constantes quedas de 
energia. Suponha que um determinado bairro há 
14 mil domicílios, e que cada domicílio consome, 
em média, 10 kWh de energia a cada 8 horas. O 
preço que a empresa de distribuição cobra por 1 
kWh de energia é de R$ 1,50. Quanto a empresa 
deixará de arrecadar, em reais, caso todas as 
casas desse bairro fiquem sem energia por um 
período de 2 horas? 

(A) R$ 52.500,00. 

(B) R$ 75.000,00. 

(C) R$ 115.000,00. 

(D) R$ 210.000,00. 

(E) R$ 255.000,00. 
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QUESTÃO 13 

Num experimento científico, 5 formigas 
nomeadas de I, II, III, IV e V foram colocadas 
para fazer um determinado percurso, saindo do 
ponto A e chegando no ponto B, conforme a 
figura: 

 
 
A e B são vértices de um retângulo formado com 
três quadrados de lado 𝑑 empilhados 
verticalmente. Com base na figura, a formiga que 
fez o menor percurso foi: 
(A) I. 
(B) II. 
(C) III. 
(D) IV. 
(E) V. 
 

QUESTÃO 14 

O complementar de um determinado ângulo 𝑥 é 
igual ao triplo do ângulo 𝑥. O valor de 𝑥 é: 
(A) 30,0°. 
(B) 7,5°. 
(C) 15,0°. 
(D) 112,5°. 
(E) 22,5°. 
 

QUESTÃO 15 

Uma bebida é feita com suco de laranja e suco de 
morango, numa proporção de 3/4 em volume, 
respectivamente. Sabe-se que o preço por litro do 
suco de morango é 50% maior que o preço por 
litro do suco de laranja, e que 210 ml dessa 
bebida misturada é vendido por R$ 13,50. Nessas 
condições, indique o preço por litro do suco de 
laranja:  
(A) R$ 75,00. 
(B) R$ 65,00. 
(C) R$ 55,00. 
(D) R$ 50,00. 
(E) R$ 40,00. 
 

QUESTÃO 16 

Para estimar o número de pessoas num grande 
evento, os organizadores contam o número de 
pessoas em alguns metros quadrados. Eles 
contaram que a cada 4 metros quadrados há 16 
pessoas. Se nesse evento há 1 km2 totalmente 
populado nesta mesma proporção de pessoas por 
metro quadrado, quantas pessoas há neste 
evento? 

(A) 4.000. 

(B) 4.000.000. 

(C) 400.000. 

(D) 25.000. 

(E) 250.000. 

 

QUESTÃO 17 

Numa rua há 300 casas enumeradas de 501 a 800. 
Todas as casas cujo número é múltiplo de 3 são 
pintadas de verde, e todas as casas cujo número é 
múltiplo de 5 são pintadas de branco. Entretanto, 
as casas cujo número é múltiplo de 3 e 5 ao 
mesmo tempo são pintadas de amarelo. As 
demais casas são pintadas de azul. Quantas casas 
são pintadas de azul nesta rua? 

(A) 20. 

(B) 60. 

(C) 100. 

(D) 140. 

(E) 160. 

 

QUESTÃO 18 

Se um quadrado e um retângulo têm o mesmo 
perímetro, então é sempre correto afirmar que: 

(A) Terão também a mesma área. 

(B) O retângulo terá área igual à metade da área 
do quadrado. 

(C) O retângulo terá área igual ao dobro da área 
do quadrado. 

(D) O lado do quadrado é igual à média 
aritmética entre os lados do retângulo. 

(E) O retângulo terá um lado igual à metade do 
lado do quadrado. 
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QUESTÃO 19 

Um corredor treina de segunda-feira a sábado. 
Na segunda-feira ele correu 5 km, e nos dias 
subsequentes ele correu 1 km a mais que o dia 
anterior. Ao final do sábado, qual a média de 
distância percorrida por dia que o atleta 
conseguiu? 

(A) 7,0. 

(B) 7,5. 

(C) 10,0. 

(D) 5,0. 

(E) 8,5. 

  

QUESTÃO 20 

A tabela abaixo mostra dados da população e do 
número de domicílios para cada Grande Região 
do país: 

Grande Região População Domicílios 

Região Norte 20.354.884 6.535.781 

Região Nordeste 54.658.515 24.446.202 

Região Sudeste 84.840.113 38.729.504 

Região Sul 29.937.706 13.832.757 

Região Centro-
Oeste 

16.289.538 7.160.338 

 

Fonte: Adaptado de 
www.censo2022.ibge.gov.br/ 

Uma métrica importante é razão entre o número 
de pessoas (população) e o número de 
domicílios, para cada região. Com base nos 
dados apresentados, a Grande Região que 
apresenta o maior valor para esta razão é: 

(A) Norte. 

(B) Nordeste. 

(C) Sudeste. 

(D) Sul. 

(E) Centro-Oeste. 

 
 
 
 

NOÇÕES DE INFORMÁTICA 
QUESTÃO 21 

Analise a lista de aplicativos e programas listados 
a seguir e assinale a alternativa que exibe um 
programa que não é nativo da instalação no 
Windows 7: 

(A) Bloco de notas. 

(B) Calculadora. 

(C) Paint. 

(D) Wordpad. 

(E) EagleGet. 

 

QUESTÃO 22 

Considerando os conceitos relacionados ao 
Windows 7, é correto afirmar que ele representa 
um: 

(A) Software. 

(B) Hardware. 

(C) Antivírus. 

(D) Periférico. 

(E) Motherboard. 

 

QUESTÃO 23 

As teclas de atalho são ferramentas que fornecem 
uma maneira alternativa de executar atividades 
no Windows 7.  

Para desfazer uma ação, o usuário pode utilizar o 
comando: 

(A) Ctrl + A. 

(B) Ctrl + Z. 

(C) Shift + Delete. 

(D) F2. 

(E) F3. 
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QUESTÃO 24 

Utilizando o Sistema Operacional Windows 7 e 
selecionando as teclas de atalho Alt + F4, o 
resultado obtido será: 
(A) Alternar entre os itens abertos. 
(B) Percorrer os itens na ordem em que foram 
abertos. 
(C) Abrir o menu iniciar. 
(D) Abrir a central de facilidades de acesso. 
(E) Fechar o item ativo ou sair do programa 
ativo. 
 

QUESTÃO 25 

São todos aplicativos e softwares que permitem 
aos usuários acessar e interagir com informações 
na internet, exceto: 
(A) Google Chrome. 
(B) Mozilla Firefox. 
(C) Microsoft Edge. 
(D) Opera. 
(E) Kickidler. 
 

CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS 
QUESTÃO 26 

De acordo com os Fundamentos ético-políticos 
e rumos teóricometodológicos para fortalecer o 
Trabalho Social com Famílias na Política 
Nacional de Assistência Social. Quais são os 
principais fundamentos ético-políticos do 
Trabalho Social com Famílias? 
 
(A) Constituição Federal de 1988, Lei 
Orgânica da Assistência Social (1993), 
Declaração Universal dos Direitos Humanos e 
Estatuto da Criança e do Adolescente. 
(B) Código de Ética Profissional do 
Assistente Social e Política Nacional de Saúde 
e Política Nacional de Assistência Social 
(PNAS/2004). 
(C) Constituição Federal de 1988, Lei 
Orgânica da Assistência Social (1993), Política 
Nacional de Assistência Social (PNAS/2004) e 
Norma Operacional Básica (NOB-
SUAS/2005). 
(D) Declaração Universal dos Direitos 
Humanos, Norma Operacional Básica (NOB-
SUAS/2005) e a Lei Orgânica da Assistência 
Social (1993). 
(E) Tratados internacionais de cooperação 
humanitária e Legislação Trabalhista brasileira. 
 

QUESTÃO 27 

Os serviços de acolhimento são serviços 
especializados que oferecem acolhimento e 
proteção a pessoas e famílias afastadas 
temporariamente do seu núcleo familiar e/ou 
comunitários de origem e se encontram em 
situação de abandono, ameaça ou violação de 
direitos. Quais são as características do 
Acolhimento Institucional em Abrigos para 
Crianças e Adolescentes, de acordo com as 
diretrizes do Ministério do Desenvolvimento 
Social e Combate à Fome? 

 

(A) Acolhimento provisório com capacidade 
máxima para 10 crianças e adolescentes por 
unidade. O serviço deve ter aspecto semelhante 
ao de uma residência e estar inserido na 
comunidade, em áreas urbanas, oferecendo 
ambiente acolhedor e condições institucionais 
para o atendimento com padrões de dignidade. 

(B) Acolhimento provisório com capacidade 
máxima para 30 crianças e adolescentes por 
unidade. O serviço deve ter aspecto semelhante 
ao de uma residência e estar inserido na 
comunidade, em áreas urbanas, oferecendo 
ambiente acolhedor e condições institucionais 
para o atendimento com padrões de dignidade. 

(C) Acolhimento provisório com capacidade 
máxima para 20 crianças e adolescentes por 
unidade. O serviço deve ter aspecto semelhante 
ao de uma residência e estar inserido na 
comunidade, em áreas residenciais, oferecendo 
ambiente acolhedor e condições institucionais 
para o atendimento com padrões de dignidade. 

(D) Acolhimento provisório com capacidade 
máxima para 50 crianças e adolescentes por 
unidade. O serviço deve ter aspecto semelhante 
ao de uma residência e estar inserido na 
comunidade, em áreas residenciais, oferecendo 
ambiente acolhedor e condições institucionais 
para o atendimento com padrões de dignidade. 

(E) Acolhimento provisório com capacidade 
máxima para 50 crianças e adolescentes por 
unidade. O serviço deve ter aspecto semelhante 
ao de uma residência e estar inserido na 
comunidade, em áreas rurais, oferecendo 
ambiente acolhedor e condições institucionais 
para o atendimento com padrões de dignidade. 
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QUESTÃO 28 

De acordo com o Ministério do 
Desenvolvimento Social e Combate à Fome. A 
política de assistência social oferece um 
conjunto de serviços para garantir que o 
cidadão não fique desamparado quando 
ocorram situações inesperadas, nas quais a sua 
capacidade de acessar direitos sociais fique 
comprometida. 
Em relação aos Serviço de Acolhimento para 
Pessoas com Deficiência. Qual é o serviço 
voltado para o acolhimento de pessoas com 
deficiência em situação de dependência, que 
funciona 24 horas e recebe indivíduos que não 
têm condições de se sustentar e estão afastados 
de suas famílias? 
 
(A) Serviço de Acolhimento Residencial. 
(B) Casa de Apoio Social / Casa Lar. 
(C) Residência Terapêutica. 
(D) Serviço de Acolhimento Institucional em 
Residências Inclusivas. 
(E) Abrigo 
 

QUESTÃO 29 

Qual é o objetivo da Proteção Social Básica 
(PSB), de acordo com o Sistema Único de 
Assistência Social (SUAS)? 
(A) A PSB  tem como objetivo garantir acesso 
aos direitos sociais das famílias e /ou indivíduos 
que estão em situação de vulnerabilidade e/ou 
risco social. 
(B) Promover a integração de pessoas em 
situação de rua em abrigos temporários. 
(C) A prevenção de situações de risco – por 
intermédio do desenvolvimento de 
potencialidades a aquisição de habilidades e 
competências e o fortalecimento de vínculos 
familiares e comunitários.  
(D) Fornecer moradia permanente para 
famílias desabrigadas. 
(E) Ofertar o Serviço de Proteção e 
Atendimento Especializado a Famílias e 
Indivíduos (PAEFI), podendo ofertar outros 
serviços, como Abordagem Social e Serviço 
para Pessoas com Deficiência, Idosas e suas 
famílias. É unidade de oferta ainda do serviço 
de Medidas Socioeducativas em Meio Aberto. 
 

QUESTÃO 30 

O Centro de Referência de Assistência Social - 
CRAS é uma unidade pública que oferece 
diversos serviços de assistência social à 
população. Identifique a alternativa que não 
corresponde a um serviço oferecido pelo 
CRAS: 

 

(A) fortalecer a convivência com a família e 
com a comunidade;  

(B) ter acesso a serviços, benefícios e projetos 
de assistência social;  

(C) Ter orientação sobre seus direitos; 

(D) Ter apoio e orientação sobre o que fazer em 
casos de violência doméstica;  

(E) Receber atendimento médico 
especializado. 

 

QUESTÃO 31 

De acordo com a - Lei Orgânica da Assistência 
Social – LOAS, leia atentamente o trecho a 
seguir: 

 

“As crianças e os adolescentes em situação de 
________ deverão ser identificados e ter os 
seus ______ inseridos no _______ para 
Programas Sociais do Governo Federal 
(CadÚnico), com a devida identificação das 
situações de___________.” 

 

Agora, assinale a alternativa que não completa 
corretamente uma das lacunas.  

(A) trabalho infantil 

(B) trabalho 

(C) Programa de Erradicação do Trabalho 
Infantil (Peti) 

(D) Cadastro Único 

(E) dados 
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QUESTÃO 32 

Qual é a afirmativa correta sobre o Programa de 
Atenção Integral à Família - PAIF? 

 

(A) É desenvolvido exclusivamente em 
instituições de ensino. 

(B) É um programa privado voltado para a 
assistência à família. 

(C) É uma atribuição compartilhada entre o 
poder público e organizações não 
governamentais. 

(D) É uma atribuição exclusiva do poder 
público e desenvolvido necessariamente no 
Centro de Referência de Assistência Social - 
CRAS. 

(E) É uma unidade pública de atendimento à 
população e são oferecidos os serviços de 
Assistência Social. 

 

QUESTÃO 33 

Analise os itens a seguir e assinale a alternativa 
correta. A política nacional do idoso reger-se-á 
pelos seguintes princípios: 

I - priorização do atendimento ao idoso em 
órgãos públicos e privados prestadores de 
serviços, quando desabrigados e sem família; 

II - apoio a estudos e pesquisas sobre as questões 
relativas ao envelhecimento. 

III - a família, a sociedade e o estado têm o dever 
de assegurar ao idoso todos os direitos da 
cidadania, garantindo sua participação na 
comunidade, defendendo sua dignidade, bem-
estar e o direito à vida; 

IV - o idoso não deve sofrer discriminação de 
qualquer natureza; 

 

(A) Apenas os itens II, III e IV estão corretos. 
(B) Apenas os itens II e IV estão corretos. 
(C) Apenas o item IV está incorreto. 
(D) Apenas os itens I e II estão incorretos. 
(E) Todos os itens estão corretos. 

 

 

QUESTÃO 34 

Quais são as características do Acolhimento 
Institucional em   Casa-Lar para Crianças e 
Adolescentes, de acordo com as diretrizes do 
Ministério do Desenvolvimento Social e 
Combate à Fome? 
(A) Acolhimento temporário oferecido em 
unidades residenciais, com capacidade máxima 
para 05 crianças e adolescentes por unidade, 
nas quais pelo menos uma pessoa ou casal 
trabalha como educador/cuidador residente – 
em uma casa que não é a sua – prestando 
cuidados a um grupo de crianças e adolescentes 
afastados do convívio familiar. 

(B) Acolhimento provisório oferecido em 
unidades residenciais, com capacidade máxima 
para 10 crianças e adolescentes por unidade, 
nas quais pelo menos uma pessoa ou casal 
trabalha como educador/cuidador residente – 
em uma casa que não é a sua – prestando 
cuidados a um grupo de crianças e adolescentes 
afastados do convívio familiar. 

(C) Acolhimento definitivo oferecido em 
unidades residenciais, com capacidade máxima 
para 15 crianças e adolescentes por unidade, 
nas quais pelo menos uma pessoa ou casal 
trabalha como educador/cuidador residente – 
em uma casa que não é a sua – prestando 
cuidados a um grupo de crianças e adolescentes 
afastados do convívio familiar. 

(D) Acolhimento definitivo oferecido em 
unidades residenciais, com capacidade máxima 
para 15 crianças e adolescentes por unidade, 
nas quais pelo menos uma pessoa ou casal seja 
Enfermeiro prestando cuidados a um grupo de 
crianças e adolescentes afastados do convívio 
familiar. 

(E) Acolhimento provisório oferecido em 
unidades residenciais, com capacidade máxima 
para 20 crianças e adolescentes por unidade, 
nas quais pelo menos uma pessoa ou casal 
trabalha como Enfermeiro /cuidador residente – 
em uma casa que não é a sua – prestando 
cuidados a um grupo de crianças e adolescentes 
afastados do convívio familiar. 
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QUESTÃO 35 

Complete a lacuna. 

Os Benefícios Eventuais são provisões da 
política de Assistência Social destinadas à 
proteção de indivíduos e famílias para o 
enfrentamento de uma vulnerabilidade social de 
caráter eventual. Eles estão previstos na Lei 
Orgânica de Assistência Social e são 
ofertados_________________________. 

 

(A) pelos estados, municípios e pelo Distrito 
Federal. 

(B) pelos municípios e pelo Distrito Federal. 

(C) pelos Ministérios da Saúde e da Educação. 

(D) pelos estados e pela união.  

(E) pelos Órgãos internacionais de ajuda 
humanitária. 

 

QUESTÃO 36 

Em quais situações os Benefícios Eventuais 
devem ser ofertados? 

(A) Em caso de nascimento de um filho, 
falecimento de um familiar, perda temporária 
de renda, desastres naturais e doenças graves. 

(B) Morte, Calamidade Pública, Educação, 
Alimentação, Saúde. 

(C) Vulnerabilidade Temporária, Calamidade 
Pública, Educação, Alimentação, Saúde. 

(D) Em situações de nascimento, morte, 
vulnerabilidade temporária, Educação e 
emergências médicas. 

(E) Nascimento, Morte, Vulnerabilidade 
Temporária, Calamidade Pública. 

 

 

 

 

 

 

 

 

QUESTÃO 37 

Em relação ao Serviço de Acolhimento para 
Adultos e Famílias, assinale a alternativa 
correta, sobre Casa de passagem. 

 

(A) Destina-se principalmente a pessoas em 
situação de rua, semelhante a uma residência, 
com limite máximo de 100 (cem) pessoas por 
unidade e de 4 (quatro) pessoas por quarto. 

(B) Oferece acolhimento permanente para 
indivíduos em situação de vulnerabilidade, com 
um fluxo rápido e uma permanência máxima de 
60 dias. 

(C) Destina-se a jovens egressos de outros 
serviços de acolhimento, oferecendo apoio e 
moradia por um período de até 120 dias. 

(D) Destinada a receber no máximo de 50 
(cinquenta) pessoas, caracteriza-se pela oferta 
de acolhimento imediato e emergencial, 
distingue-se por ter um fluxo mais rápido, uma 
vez que recebe indivíduos em trânsito, com 
uma permanência máxima de 90 dias. 

(E) Oferece apoio psicológico 
exclusivamente para pessoas em situação de 
rua, com uma permanência máxima de 50 dias. 
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QUESTÃO 38 

De acordo com a Política Nacional do Idoso – 
PNI. Na implementação da política nacional do 
idoso, são competências dos órgãos e entidades 
públicos: na área de promoção e assistência 
social: 

 

I - garantir mecanismos que impeçam a 
discriminação do idoso quanto a sua 
participação no mercado de trabalho, no setor 
público e privado; 

II - priorizar o atendimento do idoso nos 
benefícios previdenciários; 

III - promover simpósios, seminários e 
encontros específicos; 

IV - promover a capacitação de recursos para 
atendimento ao idoso; 

 

Estão corretos os itens. 

(A) I, II e IV apenas. 

(B) I e III apenas. 

(C) III e IV apenas. 

(D) II e IV apenas. 

(E) Todos os itens estão corretos. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

QUESTÃO 39 

A Política Nacional para a Integração da Pessoa 
Portadora de Deficiência compreende o 
conjunto de orientações normativas que 
objetivam assegurar o pleno exercício dos 
direitos individuais e sociais das pessoas 
portadoras de deficiência. 

Analise os itens a seguir. 

 

I – considera-se deficiência permanente: uma 
redução efetiva e acentuada da capacidade de 
integração social, com necessidade de 
equipamentos, adaptações, meios ou recursos 
especiais para que a pessoa portadora de 
deficiência possa receber ou transmitir 
informações necessárias ao seu bem-estar 
pessoal e ao desempenho de função ou 
atividade a ser exercida. 

II - considera-se  incapacidade: aquela que 
ocorreu ou se estabilizou durante um período de 
tempo suficiente para não permitir recuperação 
ou ter probabilidade de que se altere, apesar de 
novos tratamentos; 

 

(A) A asserção I é uma proposição falsa, e a II é 
uma proposição verdadeira. 
(B) As asserções I e II são proposições 
verdadeiras, e a II é um complemento da I. 
(C) A asserção I é uma proposição verdadeira, e 
a II é uma proposição falsa. 
(D) As asserções I e II são proposições falsas. 
(E) As asserções I e II são proposições 
verdadeiras, mas a II não é um complemento da 
I. 
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QUESTÃO 40 

São diretrizes da Política Nacional para a 
Integração da Pessoa Portadora de Deficiência: 

 

I - desenvolver de programas setoriais 
destinados ao atendimento das necessidades 
especiais da pessoa portadora de deficiência; 

II - adotar estratégias de articulação com órgãos 
e entidades públicos e privados, bem assim com 
organismos internacionais e estrangeiros para a 
implantação desta Política; 

III - incluir a pessoa portadora de deficiência, 
respeitadas as suas peculiaridades, em todas as 
iniciativas governamentais relacionadas à 
educação, à saúde, ao trabalho, à edificação 
pública, à previdência social, à assistência 
social, ao transporte, à habitação, à cultura, ao 
esporte e ao lazer; 

IV - viabilizar a participação da pessoa 
portadora de deficiência em todas as fases de 
implementação dessa Política, por intermédio 
de suas entidades representativas; 

 

Está(ão) incorreto(s) o(s) item(ns). 

(A) II e IV apenas. 

(B) I apenas. 

(C) III apenas. 

(D) II e IV apenas. 

(E) Todos os itens estão corretos. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

QUESTÃO 41 

De acordo com a Lei federal 8.662/1993 - 
Dispõe sobre a profissão de Assistente Social e 
dá outras providências. O Conselho Federal de 
Serviço Social (CFESS) e os Conselhos 
Regionais de Serviço Social (CRESS) 
constituem, em seu conjunto, uma entidade 
com personalidade jurídica e forma federativa, 
com o objetivo básico de: 
(A) Fiscalizar exclusivamente o exercício da 
profissão de Assistente Social em suas 
respectivas regiões. 
(B) Oferecer serviços de consultoria jurídica 
para assistentes sociais em todo o país. 
(C) Disciplinar e defender o exercício da 
profissão de Assistente Social em todo o 
território nacional.  
(D) Promover eventos de capacitação 
exclusivamente para assistentes sociais em 
nível nacional. 
(E) Elaborar políticas públicas voltadas para a 
assistência social em âmbito nacional. 
 

QUESTÃO 42 
De acordo com o Ministério do Desenvolvimento 
Social e Combate à Fome, para quem é destinado 
o Serviço de Acolhimento para Pessoas Idosas e 
em que circunstâncias esse serviço deve ser 
adotado? 
(A) Destinado a pessoas idosas (60 anos ou 
mais) de ambos os sexos, independentes ou com 
algum grau de dependência. O acolhimento 
deverá ser adotado como uma medida obrigatória 
e considerado como a primeira ação a ser tomada. 
(B) Destinado a pessoas idosas com 
dependência grave, apenas em situações de rua 
ou abandono. 
(C) Destinado a pessoas idosas (60 anos ou 
mais) de ambos os sexos, independentes ou com 
algum grau de dependência. O acolhimento 
deverá ser adotado como uma medida 
excepcional, quando esgotadas todas as 
possibilidades de autossustento e convívio com 
os familiares. 
(D) Destinado a pessoas idosas em situação de 
rua apenas, sem considerar sua idade. 
(E) Destinado a pessoas idosas com no minimo 
(70 anos ou mais) de ambos os sexos, vítimas de 
violência doméstica. O acolhimento deverá ser 
adotado como uma medida obrigatória e 
considerado como a primeira ação a ser tomada. 
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QUESTÃO 43 

De acordo com o Ministério do 
Desenvolvimento Social e Combate à Fome. O 
Serviço de Acolhimento para Adultos e 
Famílias é o Acolhimento provisório com 
estrutura para acolher pessoas e grupos 
familiares com privacidade. É previsto para 
pessoas em situação de rua e desabrigo por 
abandono, migração e ausência de residência ou 
pessoas em trânsito e sem condições de se 
sustentarem. 

Pode ser ofertado nas seguintes unidades: 

I- Abrigo institucional: semelhante a uma 
residência, com limite máximo de 40 (quarenta) 
pessoas por unidade e de 3 (três) pessoas por 
quarto. 

II - Casa de Apoio Social: Destinada a receber 
no máximo de 30 (trinta) pessoas, caracteriza-
se pela oferta de acolhimento imediato e 
emergencial e distingue-se por ter um fluxo 
mais rápido. 

III - República: Obrigatoriamente voltado para 
egressos dos serviços de acolhimento. Atende a 
indivíduos que estão em processo de saída das 
ruas. Acolhem no máximo 10 (dez) indivíduos, 
divididos em unidades masculinas e femininas. 
O serviço objetiva a gradual autonomia de seus 
residentes incentivando sua independência ao 
funcionar num sistema que permite que seus 
moradores tomem as decisões com relação ao 
funcionamento da unidade de maneira 
conjunta. 

 

Está(ão) correto(s) o(s) item(ns). 

(A) I e II apenas. 

(B) II e III apenas. 

(C) III apenas. 

(D) II apenas. 

(E) Todos os itens estão corretos. 

 

 

 

 

 

QUESTÃO 44 

De acordo com a Lei Orgânica da Assistência 
Social – LOAS. Art. 27. Complete a lacuna. 

 

Fica o Fundo Nacional de Ação Comunitária 
(Funac), instituído pelo Decreto nº 91.970, de 
22 de novembro de 1985, ratificado pelo 
Decreto Legislativo nº 66, de 18 de dezembro 
de 1990, transformado 
______________________.  

 

(A) Conselho Nacional de Assistência Social 
(CNAS) 

(B) Fundo Nacional de Solidariedade (FNS) 

(C) Fundo Nacional de Assistência Social 
(FNAS) 

(D) Fundo Nacional de Ação Social (FNAS) 

(E) Centro de Referência Especializado de 
Assistência Social (Creas) 

 

QUESTÃO 45 

São instrumentos da Política Nacional para a 
Integração da Pessoa Portadora de Deficiência: 
Exceto.  

(A) a articulação entre entidades 
governamentais e não-governamentais que 
tenham responsabilidades quanto ao atendimento 
da pessoa portadora de deficiência, em nível 
federal, estadual, do Distrito Federal e municipal; 

(B) o fomento à formação de recursos humanos 
para adequado e eficiente atendimento da pessoa 
portadora de deficiência; 

(C) a garantia e o efetivo atendimento das 
necessidades da pessoa portadora de 
deficiência, sem o cunho assistencialista. 

(D) o fomento da tecnologia de bioengenharia 
voltada para a pessoa portadora de deficiência, 
bem como a facilitação da importação de 
equipamentos 

(E) a fiscalização do cumprimento da 
legislação pertinente à pessoa portadora de 
deficiência. 
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QUESTÃO 46 

Analise os itens a seguir e assinale a alternativa 
correta. 

O Acolhimento Institucional para pessoas 
idosas pode ser ofertado nas seguintes 
unidades: 

 

I - Residência Terapêutica: Atendimento em 
unidade institucional com característica 
domiciliar que acolhe pessoas idosas com 
diferentes necessidades e graus de dependência. 
Deve garantir a convivência com familiares e 
amigos de forma contínua, bem como o acesso 
às atividades culturais, educativas, lúdicas e de 
lazer na comunidade. 

 

II - Centro de Atenção Psicossocial: 
Atendimento em unidade residencial. Deve 
contar com profissionais habilitados, treinados 
e supervisionados por equipe técnica capacitada 
para auxiliar nas atividades da vida diária. 

 

III - República: Destinada a pessoas idosas que 
tenham condições de desenvolver, de forma 
independente, as atividades da vida diária, 
mesmo que requeiram o uso de equipamentos 
de autoajuda. O serviço objetiva a autonomia de 
seus residentes incentivando sua independência 
ao funcionar num sistema que permite que seus 
moradores tomem as decisões com relação ao 
funcionamento da unidade de maneira 
conjunta. 

 

(A) Apenas os itens I e II estão corretos. 
(B) Apenas os itens III está correto. 
(C) Apenas os itens I e III estão incorretos. 
(D) Todos os itens estão corretos. 
(E) Todos os itens estão incorretos. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

QUESTÃO 47 

Acerca do Estatuto da Criança e do Adolescente, 
leia atentamente o trecho a seguir: 

“A criança e o adolescente têm o direito de ser 
_______ e cuidados sem o uso de castigo físico 
ou de tratamento cruel ou degradante, como 
formas de correção, _______ , educação ou 
qualquer outro pretexto, pelos pais, pelos 
integrantes da família ampliada, pelos 
responsáveis, ________ executores de medidas 
socioeducativas ou por qualquer pessoa 
encarregada de cuidar deles, _____ , educá-los 
ou protegê-los.” 

 

Agora, assinale a alternativa que não completa 
corretamente uma das lacunas.  

(A) tratá-los 

(B) disciplina 

(C) educados 

(D) pelos avós 

(E) pelos agentes públicos 

 

QUESTÃO 48 

Quais são as características do serviço de 
Acolhimento em República para Jovens 
egressos de outros Serviços de Acolhimento? 

(A) Destinado a crianças e adolescentes em 
situação de abandono, com capacidade máxima 
para 10 pessoas por unidade. 

(B) Prioritariamente indicado para jovens de 
18 a 21 anos que passaram por outros serviços 
de acolhimento, oferecendo apoio e moradia, 
com até 6 residentes por unidade. 

(C) Destinado a idosos que necessitam de 
cuidados especiais, com moradia compartilhada 
entre os residentes. 

(D) Prioritariamente indicado para jovens de 
18 a 24 anos que passaram por outros serviços 
de acolhimento, oferecendo apoio e moradia, 
com até 08 residentes por unidade. 

(E) Prioritariamente indicado para jovens de 
18 a 25 anos que passaram por outros serviços 
de acolhimento, oferecendo apoio e moradia, 
com até 10 residentes por unidade. 
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QUESTÃO 49 

Analise os itens a seguir de acordo com os 
Benefícios Assistenciais e assinale a alternativa 
correta. 

 

I - Para solicitar o Benefício Eventual, o 
cidadão deve procurar as unidades da 
Assistência Social no estado, no município ou 
Distrito Federal. A oferta desses benefícios 
também pode ocorrer por meio de identificação 
de indivíduos e famílias em situação de 
vulnerabilidade nos atendimentos feitos pelas 
equipes da Assistência Social. 

 

II - Não são Benefícios Eventuais as provisões 
que visam atender vulnerabilidades cotidianas, 
previsíveis, e também os itens sob a 
responsabilidade de outras políticas sociais, 
como Nascimento, Calamidade Pública, 
Habitação, Segurança Alimentar e Nutricional 
e outras políticas setoriais. 

 

(A) A asserção I é uma proposição falsa, e a II é 
uma proposição verdadeira. 
(B) As asserções I e II são proposições 
verdadeiras, e a II é um complemento da I. 
(C) A asserção I é uma proposição verdadeira, e 
a II é uma proposição falsa. 
(D) As asserções I e II são proposições falsas. 
(E) As asserções I e II são proposições 
verdadeiras, mas a II não é um complemento da 
I. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

QUESTÃO 50 

Conforme a Lei federal 8.662/1993 - Dispõe 
sobre a profissão de Assistente Social e dá 
outras providências. Analise as afirmativas 
abaixo atribuindo (V) para Verdadeira e (F) 
para Falsa, em seguida assinale a alternativa 
com a sequência correta.  

( ) As organizações que se registrarem nos 
CRESS receberão um certificado que as 
habilitará a atuar na área de Serviço Social. 

( ) O Conselho Federal de Serviço Social 
(CFESS) e os Conselhos Regionais de Serviço 
Social (CRESS) contarão cada um com nove 
membros efetivos: Presidente, Vice-Presidente, 
três Secretários, dois Tesoureiros e dois 
membros do Conselho Fiscal, e nove suplentes, 
eleitos dentre os Assistentes Sociais, por via 
direta, para um mandato de três anos, de acordo 
com as normas estabelecidas em Código 
Eleitoral. 

( ) O Conselho Federal e os Conselhos 
Regionais terão legitimidade para agir contra 
qualquer pessoa que infringir as disposições 
que digam respeito às prerrogativas, à 
dignidade e ao prestígio da profissão de 
Assistente Social. 

 

(A) F V F  

(B) V F F  

(C) V F V  

(D) V V F  

(E) F F V  
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