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Tipo de Prova

Sr. Candidato, para ter a sua prova corrigida é obrigatério a marcacao do tipo de

prova no cartdo de respostas. Caso ndo marque o tipo de prova, o cartdo de
respostas ndo sera lido, e estar4d automaticamente eliminado do Concurso
Publico.

TRANSCREVA, NO SEU CARTAO DE RESPOSTAS, A FRASE ABAIXO PARA O EXAME GRAFOTECNICO:
“A confianca é ato de fé, e esta dispensa raciocinio.”
(Carlos Drummond de Andrade)

ATENCAO
Este caderno contém cinquenta questfes de multipla escolha, cada uma com cinco alternativas de
resposta (A, B, C, D, E), e o tema da redagéo.

Verifique se este material estd em ordem, caso contrario, notifique imediatamente o fiscal.
O tempo de duracao da prova inclui o preenchimento do cartdo de respostas.

Duracéo da prova: 4h

LEIA AS INSTRUCOES ABAIXO

Por motivo de seguranca:

e O candidato s6 podera retirar-se definitivamente da sala apds 1 (uma) hora do inicio efetivo da prova.

e O candidato podera retirar-se levando o seu caderno de questdes, somente faltando 1 (uma) hora para o término da
prova.

e O candidato que optar por se retirar sem levar o seu caderno de questfes ndo podera copiar suas respostas por
qualquer meio.

e Ao terminar a prova, o candidato deverd se retirar imediatamente do local, ndo sendo possivel nem mesmo a
utilizacdo dos banheiros e/ou bebedouros.

e Ao terminar a prova € de sua responsabilidade entregar ao fiscal o cartdo de respostas assinado. Nao se esqueca dos
seus pertences.

e Os trés ultimos candidatos deverdo permanecer na sala até que o ultimo candidato entregue o cartdo de respostas,
devendo assinar o Termo de Sala.

e O fiscal de sala ndo esta autorizado a alterar quaisquer dessas instru¢cdes. Em caso de duvida, solicite a presenca do

coordenador local.

BOA PROVA!
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LINGUA PORTUGUESA

TEXTO PARA AS QUESTOES DE 01 A 08.

Um cadaver no banco, um meme no celular

A sociedade do espetdculo se apresenta em sua forma mais
cruel, casada com a alta tecnologia que permite
atrocidades com a velocidade de um clique

Renato de Faria | 28/04/2024

Uma sociedade produtiva e eficiente, iddlatra da
pura razdo instrumental, da passos certeiros em dire¢do
[a]! barbérie. A técnica, por si s6, é carente de reflexdo
ética, pois esse modo de pensar exige tempo, dcio e
debate. Os burocratas da tecnoidolatria, tendo em vista
seu baixo vocabuldrio e sua curtissima carta de leitura,
desconhecem a importancia do desenvolvimento moral.

E por isso que a inovagdo tecnoldgica, isolada das
Humanidades, n3o nos levara [a]®> lugar algum.

Diariamente, constatamos as acoes
inconsequentes na Rede, nos assustando quanto [a]®
escalada da BOCALIDADE/BOSSALIDADE que impera nessa
terra sem lei e sem reflexdo ética.

Assistimos [a]* uma delas, estarrecidos, nos
ultimos dias: cenas macabras que mostravam um cadaver
sendo levado [a]® uma agéncia bancéria. N3o era filme de
terror, era a vida em carne e nosso. Confesso que resisti a
ver a cena. Apenas o relato bastava. A cultura da imagem
escandalosa, comum em nosso tempo, ndo acrescentaria
nada em minha reflexao.

Porém, mesmo negando o acesso as cenas e todo
0 seu SENSSACIONALISMO/SENSACIONALISMO midiatico,
propicio a industria jornalistica do escandalo, em pouco
tempo, meu telefone ja se encontrava infestado com a
enxurrada de memes, figurinhas e cenas que retratavam o
proprio corpo, vilipendiado pela segunda vez, em situagdes
constrangedoras.

Ja defendi (e defendo!) [...] a ironia como
sobrevivéncia, como pratica de resisténcia a vida
burocratizada e contabilizada. Com isso, reafirmo que o
humor é uma das poucas formas que sobraram de uma
humanidade corrompida. No entanto, a questdo é bem
diferente. Os memes, produzidos pelo concreto do corpo
representado, ultrapassam qualquer limite ético. Isso ndo
é piada, é sadismo puro, PERVERCIDADE/PERVERSIDADE
customizada por aplicativo e compartilhada por alguns
que, dessensibilizados pelo cotidiano maldoso que infesta
os suportes digitais, ainda dizem, "deixa de ser careta,
moralista, isso é apenas uma imagem, uma brincadeira".
Ndo, meu amigo. Sinto em informar, ndo é apenas uma
piada.

Uma das cenas mais tristes da lliada é justamente
qguando Aquiles, herdi grego, apds vencer o nobre Heitor
em um duelo de honra, amarra seu cadaver a carruagem e
o arrasta diante dos muros de Troia. Priamo, seu pai e Rei
daquela cidade, e Andromaca, sua esposa, presenciaram o
vilipéndio e nada puderam fazer. Na guerra, os barbaros
mostram toda sua voracidade, literalmente, dangando
sobre o corpo alheio.

Estamos construindo uma forma de convivéncia
que desconsidera qualquer limite moral. Os devotos da
tecnoidolatria se comportam como Eichmann (o burocrata
nazista relatado por Hannah Arendt), cheios de clichés,
esquivando-se da corresponsabilidade no
compartilhamento das imagens e sem a nogdo profunda
do mal que estdo fazendo.

E preciso lembrar que essa civilizagdo ja ndo nos
oferece nenhuma garantia, caso caiamos desmaiados em
algum lugar por ai, sejamos atropelados ou soframos
algum acidente. Em poucas horas, nossos filhos, esposa,
mde e pai verdo a cena de nosso corpo sem vida
compartilhada nos grupos de WhatsApp da familia, do
futebol e da igreja. A sociedade do espetaculo se
apresenta em sua forma mais cruel, casada com a alta
tecnologia que permite ATROCIDADES/ATROCIDADES com
a velocidade de um clique.

Certo dia, ouvi alguém dizendo: "sossego mesmo
s6 quando estivermos comendo capim pela raiz, quando
esticarmos a canela e fecharmos o paleté de madeira".
Agora, acho que nem isso... Com muitas cdmeras nas maos
e nenhuma ideia na cabega, perdemos até o direito a essa
paz eterna.

FARIA, Renato de. Um caddaver no banco, um meme no celular. Estado de
Minas, 28 de abril de 2024. Disponivel em:
https://www.em.com.br/colunistas/filosofia-
explicadinha/2024/04/6846875-um-cadaver-no-banco-um-meme-no-
celular.html. Acesso em: 29 abr. 2024. Adaptado.

Questao 1

De acordo com as informacgdes apresentados no artigo:

(A)as inovagbes  tecnoldgicas  funcionam mais
adequadamente sem a intervengdo de usuarios leigos;

(B) a drea das Humanidades deve ser uma aliada para um
uso ético das inovagdes tecnoldgicas;

(C) as pessoas ndo apreciam piadas com individuos vivos,
ja que os falecidos sdo mais interessantes por ndo
poderem se defender;

(D) os individuos sdo mais solidarios hoje do que
antigamente quando veem alguém precisando de ajuda
ou correndo perigo de morte;

(E) as brincadeiras que envolvem a exposicdio e o
vilipéndio de cadaveres tém grande aceitagdo por parte
de pessoas consideradas caretas.
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Questao 2

No trecho “Na guerra, os barbaros mostram toda sua
voracidade, literalmente, dangando sobre o corpo alheio.”
(72 paragrafo), entende-se que os barbaros:

(A) dangavam com os mortos;

(B) torciam para que os inimigos fossem derrotados;
(C) rugiam diante dos inimigos mortos;

(D) dangavam em cima dos mortos;

(E) comiam os corpos dos inimigos.

Questao 3

De acordo com seu emprego no texto, a palavra
“tecnoidolatria” pode ser classificada como:

(A) um substantivo abstrato;

(B) um adjetivo composto;

(C) um pronome reto;

(D) um verbo regular da primeira conjugagao;
(E) um pronome de tratamento.

Questao 4

Qual é a fungdo da virgula empregada no trecho “Nao,
meu amigo.” (62 paragrafo)?

(A) Isolar um adjunto adverbial intercalado.

(B) Isolar um vocativo.

(C) Isolar um aposto explicativo.

(D) Separar elementos de uma enumeragao.

(E) Separar oragdes aditivas com sujeitos diferentes.

Questao 5

Assinale a alternativa que apresenta uma analise correta a
respeito da sintaxe do periodo abaixo.

“E preciso lembrar que essa civilizagdo j& ndo nos oferece
nenhuma garantia, caso caiamos desmaiados em algum
lugar por ai, sejamos atropelados ou soframos algum
acidente.” (92 paragrafo)

(A) Foram empregadas somente oragGes coordenadas
alternativas nesse periodo.

(B) A oragcdo que se inicia pelo QUE é uma subordinada
adjetiva restritiva.

(C) Foram empregadas somente oragdes subordinadas
substantivas nesse trecho.

(D) Existem trés oragbes subordinadas nesse periodo que
evocam a ideia de condigdo.

(E) Ao todo, o periodo apresentado é composto por cinco
oragoes.

Questao 6

Entre o primeiro e o quarto paragrafo do texto, foram
destacadas cinco ocorréncias da vogal A. Devido ao
contexto, quais delas necessitam de vir acompanhadas do
acento grave?

(A) Todas as ocorréncias.

(B) A primeira e a terceira ocorréncias.

(C) A primeira, a segunda e a quinta ocorréncias.
(D) A segunda e a quarta ocorréncias.

(E) Nenhuma das ocorréncias.

Questao 7

Em meio ao texto, foram inseridos quatro pares de
vocdbulos em letras maiusculas. Analise-os e, em seguida,
assinale a alternativa que apresenta a escrita das palavras
em questdo segundo a ortografia oficial da lingua
portuguesa.

(A) BOSSALIDADE | SENSSACIONALISMO | PERVERCIDADE
| ATROCIDADES

(B) BOSSALIDADE | SENSACIONALISMO | PERVERCIDADE |
ATROCIDADES

(C) BOCALIDADE | SENSACIONALISMO | PERVERSIDADE |
ATROCIDADES

(D) BOCALIDADE | SENSSACIONALISMO | PERVERSIDADE |
ATROCIDADES

(E) BOCALIDADE | SENSACIONALISMO | PERVERCIDADE |
ATROCIDADES

Questdo 8

Qual é o sentido veiculado pela palavra destacada no
trecho abaixo?

“Os devotos da tecnoidolatria se comportam como
Eichmann (o burocrata nazista relatado por Hannah
Arendt), cheios de clichés, esquivando-se da
corresponsabilidade no compartilhamento das imagens e
sem a nogdo profunda do mal que estdo fazendo.” (82
paragrafo)

(A) Conformidade.

(B) Causa.

(C) Estatuto de algo/alguém.
(D) Agdo de comer.

(E) Comparagao.
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Questido 9

“Em uma frase, pode-se dizer que redagdo oficial é a
maneira pela qual o Poder Publico redige comunicagOes
oficiais e atos normativos.”

Manual de Redagdo da Presidéncia da Republica, 32
edigdo, revista, atualizada e ampliada. p. 16.

Sob o ponto de vista da administragdo publica federal, sao
atributos da redacao oficial, EXCETO:

(A) formalidade e padronizagdo.

(B) subjetividade e pessoalidade.

(C) clareza e precisao.

(D) uso da norma padrao da lingua portuguesa.
(E) coesdo e coeréncia.

Questao 10

“Tradicionalmente, o emprego dos pronomes de
tratamento adota a segunda pessoa do plural, de maneira
indireta, para referenciar atributos da pessoa a qual se
dirige. Na redacdo oficial, é necessario atencdo para o uso
dos pronomes de tratamento em trés momentos distintos:
no enderegamento, no vocativo e no corpo do texto. No
vocativo, o autor dirige-se ao destinatario no inicio do
documento. No corpo do texto, pode-se empregar os
pronomes de tratamento em sua forma abreviada ou por
extenso. O enderegamento é o texto utilizado no envelope
que contém a correspondéncia oficial.”

Manual de Redagdo da Presidéncia da Republica, 32
edicdo, revista, atualizada e ampliada. p. 23-24.

Em nivel federal, para quais cargos NAO é utilizada a
abreviatura do pronome de tratamento no corpo do texto
das redagdes oficiais?

(A) Ministros de Estado, Senadores da Republica e
Embaixadores.

(B) Presidente da Republica, Vice-Presidente da Republica
e Senadores da Republica.

(C) Ministros de Estado, Oficiais-Generais das Forgas
Armadas e Deputados Federais.

(D) Presidente da Republica, Presidente do Supremo
Tribunal Federal e Presidente do Congresso Nacional.

(E) Oficiais-Generais das Forgas Armadas, Embaixadores e
Presidente do Congresso Nacional.

RACIOCINIO LOGICO

Questao 11

Jodo possui uma urna com 30 bolas: 2 vermelhas, 18 azuis
e 20 pretas. Sendo assim, qual das opg¢Oes a seguir pode
ser classificada como um evento impossivel?

(A) Sair uma bola cuja cor comega com a letra v.
(B) Sair uma bola cuja cor comega com a letra a.
(C) Sair uma bola cuja cor comega com a letra p.
(D) Sair uma bola cuja cor comega com a letrar.
(E) Sair uma bola preta.

Questao 12

Os tempos, em segundos, registrados pelos atletas em
suas respectivas raias durante a seletiva para a final dos
100 metros livres de natagdo nas Olimpiadas foram os
seguintes:5,3; 10,3; 12,2; 15,00; 20,4; 20,8; 21. Dessa
forma, é possivel afirmar que a média aritmética simples
dos tempos apresentados, em segundos, equivale a:

(A) 15
(B) 16,2
(C) 18,5
(D) 18,8
(E)1

Questao 13

A proposicdo légica “Se estou cansado, entdo durmo a
noite toda” é logicamente equivalente a:

(A) Se durmo a noite toda, entdo estou cansado.

(B) Nao estou cansado ou durmo a noite toda.

(C) Se ndo durmo a noite toda, entdo estou cansado.
(D) Estou cansado e durmo a noite toda.

(E) Nao estou cansado e durmo a noite toda.

Questao 14

Jorge é professor de matemadtica e contou a seus alunos
que tem sobrinhos com 3, 5, 7, 9, 11 e 13 anos. A partir
dessa informacdo, considerando que as idades dos
sobrinhos de Jorge formam uma sequéncia numérica, é
possivel afirmar que a expressdo algébrica que descreve
essa sequéncia é:

(A) 2x, x € N*.

(B) 2x — 1, x € N*.
(C)2x+1, x € N,
(D)2x + 3, x € N,
(E)3x+1, x € N*,
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Questdo 15

Qual das sentencgas a seguir pode ser classificada como
proposicao?

(A) Vitor é um aluno aplicado!

(B) Quem comeu o meu bolo?

(C) Nao desista dos seus sonhos!
(D) Lave a louga para mim.

(E) Séo Paulo é a capital do Brasil.

NOCOES DE ADMINISTRACAO PUBLICA

Questao 16

Leia as afirmativas abaixo a respeito do principio da
legalidade.

| — E um dos pilares do Estado Democratico de Direito e
estabelece que o poder estatal s6 pode ser exercido
dentro dos limites da lei.

Il — O principio da legalidade se confunde com o principio
da reserva legal.

Il — Por conta deste principio, o Estado s6 pode exigir o
cumprimento de uma obrigagdo ou impor uma sangdo se
houver previsao legal para isso.

IV — Estabelece que ninguém serd obrigado a fazer ou
deixar de fazer alguma coisa sendao em virtude de lei.

Estdo corretas as afirmativas:

(A) I e lll, apenas;
(B) Il e IV, apenas;
(C) I, I e lll, apenas;
(D)1, 1l e IV, apenas;
(E) 1,11, e lV.

Questao 17

Leia o excerto abaixo.

“E o principio que imputa a exigéncia, portanto, de ser
alcangada a solugdo que seja 6tima ao atendimento da
finalidade publica, seja no espago de decisdo vinculada
expressamente a lei, seja no espago de decisdo
discricionaria.”

O trecho acima diz respeito ao principio da:
(A) eficiéncia;

B) razoabilidade;

C) proporcionalidade;

D) legalidade;

E) moralidade.

(
(
(
(

Questao 18

A Republica Federativa do Brasil rege-se nas suas relagGes
internacionais pelos seguintes principios, EXCETO:

(A) independéncia nacional;

(B) prevaléncia dos direitos humanos;
(C) Intervengdo;

(D) igualdade entre os Estados;

(E) repudio ao terrorismo e ao racismo.

Questao 19

Assinale a alternativa correta acerca dos direitos e
garantias fundamentais.

(A) No caso de iminente perigo publico, a autoridade
competente poderd usar de propriedade particular,
ndo assegurada ao proprietario indenizagdo ulterior,
mesmo que haja dano.

(B) Sdo inviolaveis a intimidade, a vida privada, a honra e a
imagem das pessoas, ndo sendo assegurado o direito a
indenizacdo pelo dano material decorrente de sua
violagdo.

(C) A criagdo de associagbes e, na forma da lei, a de
cooperativas independem de autorizagdo, sendo
necessaria a interferéncia estatal para seu
funcionamento.

(D) A casa é asilo inviolavel do individuo, ninguém nela
podendo penetrar sem consentimento do morador,
mesmo que, durante o dia, por determinacdo judicial.

(E) As entidades associativas, quando expressamente
autorizadas, tém legitimidade para representar seus
filiados judicial ou extrajudicialmente.

Questdo 20

Leia as afirmativas abaixo e marque V para verdadeiro e F
para falso.

() Nado ha crime sem lei anterior que o defina, nem pena
sem prévia cominacdo legal.

( ) A'lei penal retroagird, salvo para beneficiar o réu.

() Ninguém sera processado nem sentenciado sendo pela
autoridade competente.

() Sdo inadmissiveis, no processo, as provas obtidas por
meios ilicitos.

Assinale a alternativa que contém a sequéncia correta.

(A) F-F-V-F
(B) V-F-F-V
(C) V-V-F-v
(D) F-F-V-F
(E) V-F-V-v
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Questdo 21

Podemos afirmar ser de competéncia da Unido, dos
Estados e do Distrito Federal legislar concorrentemente
sobre:

(A) direito civil;

(B) transito e transporte;

(C) custas dos servigos forenses;
(D) direito processual;

(E) direito eleitoral.

Questao 22

S3o direitos dos trabalhadores urbanos e rurais, além de
outros que visem a melhoria de sua condigdo social,
EXCETO:

(A) adicional de remuneragdo para as atividades penosas,
insalubres ou perigosas, na forma da lei;

(B) protecdo do mercado de trabalho da mulher, mediante
incentivos especificos, nos termos da lei;

(C) licenga a gestante, sem prejuizo do emprego e do
salario, com a duragdo de cento e vinte dias;

(D) duragdo do trabalho normal ndo superior a trinta horas
semanais, facultada a compensac¢dao de hordrios e a
reducdo da jornada, mediante acordo ou convengdo
coletiva de trabalho;

(E) seguro contra acidentes de trabalho, a cargo do
empregador, sem excluir a indenizagdo a que este esta
obrigado, quando incorrer em dolo ou culpa.

Questdo 23

De acordo com a Constituicdo Federal, onde versa a
respeito da Administracdo Publica, podemos afirmar:

(A) o prazo de validade do concurso publico sera de até
trés anos, prorrogavel uma vez, por igual periodo;

(B) o servidor publico civil ndo goza do direito a livre
associagado sindical;

(C) os vencimentos dos cargos do Poder Legislativo e do
Poder Judiciario devem ser superiores aos pagos pelo
Poder Executivo;

(D) os acréscimos pecuniarios percebidos por servidor
publico serdo computados e acumulados para fins de
concessdo de acréscimos ulteriores;

(E) é vedada a vinculagdo ou equiparagdo de quaisquer
espécies remuneratdrias para o efeito de remuneracgdo
de pessoal do servigo publico.

Questao 24

Leia as afirmativas abaixo.

O tratamento de dados pessoais podera ser realizado nas
seguintes hipodteses:

| — mediante o fornecimento de consentimento pelo
titular.

Il — para o cumprimento de obriga¢do legal ou regulatéria
pelo controlador.

Ill — para a realizagdo de estudos por érgdo de pesquisa,
garantida, sempre que possivel, a anonimizacdo dos dados
pessoais.

IV — quando necessario para a execugdo de contrato ou de
procedimentos preliminares relacionados a contrato do
qual seja parte o titular, a pedido do titular dos dados.

Estdo corretas as afirmativas:

(A) I elll, apenas;

(B) Il e IV, apenas;
(C) I, Il e I, apenas;
(D) 11, Il e IV, apenas;
(E) 1L, e lV.

Questao 25

Em consonancia com a Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais, podemos afirmar, EXCETO:

(A) o término do tratamento de dados pessoais ocorrera
na hipdtese de fim do periodo de tratamento;

(B) o titular dos dados pessoais tem direito a obter do
controlador, em relagdo aos dados do titular por ele
tratados, a qualquer momento e mediante requisicao
confirmagdo da existéncia de tratamento;

(C) os dados pessoais referentes ao exercicio regular de
direitos pelo titular podem ser utilizados em seu
prejuizo;

(D) a defesa dos interesses e dos direitos dos titulares de
dados poderd ser exercida em juizo, individual ou
coletivamente, na forma do disposto na legislacdo
pertinente, acerca dos instrumentos de tutela
individual e coletiva;

(E) a autoridade nacional poderd estabelecer normas
complementares para as atividades de comunicagao e
de uso compartilhado de dados pessoais.
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INFORMATICA BASICA

Questao 26

Em qual guia do MS-Word 2016 é possivel localizar o grupo
Links?

(A) Pagina Inicial.
(B) Arquivo.

(C) Inserir.

(D) Ajuda.

(E) Design.

Questao 27

Para que um usuario do MS-Word 2016 defina um bloco
de AutoTexto com o conteudo selecionado, qual atalho
deve ser utilizado?

(A) Ctrl + Shift + C.
(B) Esc.

(C) Shift + Tab.
(D) Alt + End.
(E) Alt + F3.

Questdo 28
A Fungdo INDIRETO do MS-Excel 2016 é responsdvel por:

(A) retornar verdadeiro se todos os seus argumentos
forem verdadeiros;

(B) atribuir nomes aos resultados de calculo;

(C) inverter o valor légico do argumento;

(D) retornar uma referéncia indicada por um valor de
texto;

(E) retornar o numero de dreas em uma referéncia.

Questdo 29
Sao guias do MS-Excel 2016, EXCETO:

(A) correspondéncias;
(B) pagina Inicial;

(C) inserir;

(D) férmulas;

(E) dados.

Questao 30

Para abrir uma nova janela do Explorador de Arquivos, no
sistema operacional Windows 11, qual atalho pode ser
utilizado pelo usuario?

(A) Ctrl + D.
(B) Ctrl + N.
(C) Ctrl + F.
(D) Ctrl + W.
(E) Ctrl +E.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Questao 31

A nota promissdria € uma promessa de pagamento pela
qual o emitente se compromete diretamente com o
beneficidrio a pagar-lhe certa quantia em dinheiro. A
respeito desse tipo de documento, assinale a alternativa
correta:

(A) O passador é a pessoa que se beneficia da nota
promisséria, na qualidade de credor do titulo;

(B) A nota promisséria, para ter validade, deve ser
autenticada em cartorio;

(C) O portador é a pessoa que emite a nota promissoria, na
qualidade de devedor do titulo;

(D) A nota promissdria é o documento formal, devendo,
por esta razdo, obedecer a diversos requisitos
estabelecidos pela Lei;

(E) A nota promisséria € um documento em que se admite
nota promissdria ao portador.

Questao 32

O titulo de crédito emitido com base em obrigacdo
proveniente de compra e venda comercial ou presta¢do de
certos servigos é denominado de:

(A) nota Fiscal;
(B) duplicata;
(C) boleto;

(D) recibo;

(E) borderd.
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Questdo 33

Documentagdo empresaria inclui todos os documentos
relativos a empresa, transmitindo informacgGes a respeito
de atos e fatos administrativos, financeiros, juridicos e
politicos. E um exemplo de documentagdo juridica:

(A) atas de assembleias;
(B) folhas de pagamento;
(C) memorandos;

(D) manuais;

(E) comunicados.

Questao 34

De acordo com método de arquivamento denominado
alfabético, deve-se dividir o nome em Unidades de
Arquivamento, pois cada palavra ou abreviatura que faz
parte do nome de pessoas é uma unidade de
arquivamento e é a base para a ordenagdo alfabética.
Assinale a alternativa que se refere a 12 unidade de
arquivamento:

(A) o nome;

(B) o prenome;

(C) o ultimo sobrenome;
(D) o primeiro sobrenome;
(E) o titulo do nome.

Questao 35

Quando uma documentacdo é ordenada tendo por base
datas, caracteriza-se o seguinte método de arquivamento:

(A) método apéndice;
(B) método histdrico;
(C) método indice;

(D) método sumario;

(E) método cronoldgico.

Questao 36

Saber organizar as documenta¢des em pastas evita que
elas sejam extraviadas, ou entdo que muito tempo seja
gasto para procurar cada item. Assinale a alternativa que
se refere ao tipo de pasta descrita abaixo:

Esse modelo conta com paginas de plastico que funcionam
como um caderno. As folhas podem ser visualizadas frente
e verso, o que ajuda na apresentacdo de trabalhos.

(A) pasta plastica;
(B) pasta catalogo;
(C) pasta sanfonada;
(D) pasta L;

(E) pasta suspensa.

Questao 37

Entre os suprimentos utilizados em uma rotina de
escritorio, estd o papel. As folhas com medidas 210 x 297
mm, sdo classificadas como:

(A) A1
(B) Oficio.
(C) A3.
(D) Sulfite.
(E) A4.

Questao 38

A impressora é um equipamento bastante util no dia a dia,
mesmo com os arquivos digitais em alta. A velocidade e a
resolu¢gdo de uma impressora sdo informadas pelas
seguintes siglas, respectivamente:

(A) PPM e DPI.
(B) RPM e DDR.
(C) DPI e PPM.
(D) PPM e DDR.
(E) RPM e DPI.

Questao 39

Os nomes de arquivo do Windows sdo divididos em duas
partes por um ponto: a primeira é o nome do arquivo, e a
segunda é uma extensdo de trés ou quatro caracteres que
define o tipo de arquivo. Um planilha eletronica pode ter a
seguinte extensao:

Questao 40

Na gestdo eletronica de documentos, o processo de criar
uma cépia dos dados de um dispositivo ou sistema de
armazenamento de dados, como um PC, celular, servidor,
nuvem, WhatsApp, entre outros, para proteger as
informagGes importantes contra a perda ou corrupgdo é
denominado de:

(A) feedback.
(B) salvamento.
(C) digitalizar.
(D) backup.

(E) armazenamento.
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Questdo 41

A recomendacgdo descrita abaixo, refere-se ao seguinte
aspecto em uma comunicagao telefénica de qualidade:

Para demonstrar que compartilha das preocupacgdes,
emocgBes e sentimentos do cliente, o atendente deve
utilizar frases que reforcem essa percepg¢do, como “eu
entendo o senhor”, “compreendo que se sinta dessa

» o u

forma”, “isso € mesmo importante para o senhor” etc.

(A) simpatia.
(B) alegria.

(C) empatia.
(D) passividade.
(E) apatia.

Questao 42

No que diz respeito a comunicagdo telefonica e o
atendimento ao publico, considere as afirmagdes abaixo e
assinale a alternativa que indica quais sdo as verdadeiras:

I Ndo se deve deixar o usudrio esperando por longo
tempo, pois é melhor explicar o motivo de nao
poder atendé-lo e retornar a ligacdo em seguida.

Il Ao atender as necessidades do cliente/usuario, se
ele desejar algo que o atendente ndo possa
fornecer, é importante oferecer alternativas.

. Perguntar o nome do usudrios e tratd-lo pelo
nome transmitem a ideia de que ele é importante.
Mas, melhor ainda, com objetivo de quebrar
barreiras, chama-lo pelo seu nome no diminutivo
e termos carinhosos.

(A) somente as afirmacdes | e Il sdo verdadeiras;

(B) somente as afirmacdes Il e lll sdo verdadeiras;

(C) somente as afirmacdes | e Il sdo verdadeiras;

(D) somente as afirmacdes |, Il e Il sdo verdadeiras;

(E) somente as afirmacdes |, Il e lll ndo sdo verdadeiras.

Questdo 43

E preciso muito cuidado para evitar ruidos na
comunicagdo, ou seja, €& necessario reconhecer o0s
elementos que podem complicar ou impedir o perfeito
entendimento das mensagens. O entendimento que o
interlocutor tem sobre a mensagem, é denominado de:

(A) canalizagao.
(B) decodificacgao.
(C) suposicao.

(D) codificagdo.
(E) locugao.

Questao 44

A linguagem paraverbal se refere ao conjunto de sons
emitidos na comunicagdo. E, portanto, um fator ligado ao
uso da voz para se comunicar. Um dos aspectos desse tipo
de comunicagdo é:

(A) a expressao facial;

(B) o tom de voz;

(C) os gestos ao comunicar;
(D) o sotaque do comunicador;
(E) o enredo.

Questao 45

A escrituragao escolar é importante porque registra todos
os fatos relativos a vida escolar dos alunos e do
estabelecimento de ensino, tendo por finalidade assegurar
a verificacdo da identidade de cada aluno e da(o):

(A) condicdo particular e pessoal desses alunos;

(B) potencial de retorno intelectual de cada um;

(C) capacidade de investimentos que podem ser passiveis;
(D) aptidado e vocacgdo profissional dos estudantes;

(E) regularidade e autenticidade de sua vida escolar.

Questao 46

De modo geral, o histérico escolar é um documento
informativo sobre os resultados dos estudos do aluno. O
histérico escolar contém informagdes como:

A) participagdo em eventos esportivos;
B) curriculo profissional dos professores;
C) contelidos estudados de forma geral;

P

D) frequéncia dos alunos, indicando os dias que eles
estavam ausentes nas aulas;
(E) notas do Q.I. de cada aluno ao final do curso.

Questao 47

O diploma é um documento oficial que deve ser
reconhecido pelo Ministério da Educacdo (MEC). A pessoa
que procura, exclusivamente, capacitar para ser um futuro
professor, recebera o seguinte diploma:

(A) magistério.

(B) bacharelado.
(C) pds-graduacgao.
(D) licenciatura.
(E) tecndlogo.
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Questao 48

A técnica de acompanhamento que complementa uma
agenda, que na pratica funciona como uma lista de
assuntos pendentes que podem ser categorizados por
prazos a serem cumpridos ou pessoas responsaveis pela
execucdo, é denominada de:

(A) follow-up.
(B) checklist.

(C) feedback.
(D) memorando.
(E) cronograma.

Questao 49

A estrutura organizacional conta com uma representacao
grafica, em forma de organograma, que indica qual é o
sistema hierdrquico adotado. Assinale a alternativa que se
refere ao tipo de organizacdo que é dividida em dreas
especializadas, como financeiro, marketing, recursos
humanos, entre outras, ou seja, cada uma dessas areas fica
responsavel pelas proprias atividades, assim como
pela tomada de decisdes do setor:

(A) rede.

(B) matricial.

(C) linear.

(D) funcional.
(E) linha-Staff.

Questao 50

O texto abaixo refere-se ao seguinte aspecto da ética
profissional na atividade de secretariado:

Trata-se de uma obrigagdo omissiva: a de ndo revelar a
informagdo obtida em razdo de oficio e em dever de
omissdo. Por outro lado, a observancia do segredo gera
estabilidade e confianga social, ndo somente para aquele a
qguem se refere, mas para a sociedade em geral.

(A) legalidade.

(B) confidencialidade.
(C) individualidade.
(D) coletividade.

(E) assiduidade.
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REDACAO

Texto |

“Dentro da secretaria escolar, a organizacdo de documentos e arquivos é uma das tarefas mais relevantes e exigentes. Os
servidores que atuam nessa area sdo responsaveis por garantir que todos os documentos relacionados aos alunos, professores,
gestores e funcionarios estejam devidamente arquivados e acessiveis quando necessario. Desde histéricos escolares até
certificados e contratos, a correta organizagdo desses registros é essencial para a transparéncia e o bom funcionamento da
instituicdo de ensino.” Fonte:

https://educamundo.com.br/blog/secretariado-escolar-guia-definitivo-de-funcoes-para-uma-gestao-eficiente-2/

Escreva um texto dissertativo de 20 a 30 linhas sobre o tema “A organizagdo de um arquivo de maneira eficaz.”
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