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CADERNO DE PROVA

TECNICO DE ATIVIDADE DE SUPORTE

LEIA ATENTAMENTE AS SEGUINTES INSTRUGOES:

1. Este caderno de prova contém 50 (cinquenta) questdes objetivas, de 1 a 50 e distribuidas da seguinte forma:
e 1a15-Lingua Portuguesa;

¢ 16 a 20 - Raciocinio Légico e Matematico;

¢ 21 a 25 - Legislacao Aplicada ao CREMEB;

® 26 a 30 - Nogdes de Informatica;

* 31 a 50 - Conhecimentos Especificos.

2. Confira se a quantidade e a ordem das questdes deste caderno de prova estdo de acordo com as instrucGes anteriores.
Caso o caderno esteja incompleto, tenha defeito ou apresente qualquer divergéncia, comunique imediatamente ao
fiscal de sala para que ele tome as providéncias cabiveis.

3. Para cada uma das quest&es objetivas, sdo apresentadas 5 (cinco) opgbes de resposta. Apenas 1 (uma) resposta
responde corretamente a questdo.

. O tempo disponivel para esta prova é de 4 (quatro) horas.

. Reserve tempo suficiente para marcar a sua folha de respostas.

. Os rascunhos e as marcagdes assinaladas neste caderno ndo serao considerados na avalia¢ado.

. O candidato somente poderd se retirar do local da aplicagdo das provas apds 60 (sessenta) minutos de seu inicio.
. Quando terminar, chame o fiscal de sala, entregue este caderno de prova e a folha de respostas.
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. O candidato somente podera retirar-se do local da aplicacdo levando consigo o caderno de provas a partir dos ultimos
30 (trinta) minutos para o término da prova.

10. Boa prova!
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LINGUA PORTUGUESA

Texto para responder as questGes de 1 a 3.

Candidatos as Eleicoes 2024 tém até 8 de maio para estar com situacdo eleitoral regular

Estar em exercicio pleno dos direitos politicos é um dos critérios para registrar candidatura.

PRAZO FINAL
8 de maio

Quem deseja disputar um cargo nas EleicGes Municipais de 2024 — prefeito, vice-prefeito ou vereador — também deve
estar atento ao prazo do fechamento do cadastro eleitoral, que ocorre no dia 8 de maio.

Isso porque um dos critérios indispensaveis para concorrer ao pleito é estar em pleno exercicio dos direitos politicos. Ou seja,
estar em dia com a Justica Eleitoral para votar em elei¢Ges, plebiscitos e referendos, bem como se candidatar a cargos eletivos ou
nomeacodes para determinados cargos publicos. (...)

A regularizacdo pode ser feita pelo atendimento online por quem ja possui cadastro biométrico na Justica Eleitoral. Caso
contrdrio, é necessario agendar um atendimento presencial em qualquer cartdrio eleitoral do estado para fazer a regularizagdo e
coletar a biometria.

(Disponivel em: https://www.tre-sc.jus.br/comunicacao/noticias/2024/Abril/candidatos-as-eleicoes-2024-tem-ate-8-de-maio-
para-estar-com-situacao-eleitoral-regular.)

Questao 1

O texto acima pode ser classificado como:
(A) Narrativo.

(B) Dissertativo.

(C) Injuntivo.

(D) Expositivo.

(E) Descritivo.

Questdo 2

Sobre o texto acima e aliado aos seus conhecimentos de interpretacao textual:

(A) O cadastro biométrico é essencial para se candidatar para as elei¢ées 2024.

(B) O texto indica que o prazo de inscricdo para as elei¢des 2024 foram prorrogadas até 8 de maio.

(C) Para se inscrever e disputar um cargo eleitoral de vereador, o candidato deve ser alfabetizado, estar em dia com a Justica
Eleitoral, ser maior de 18 anos e, caso seja homem, ter certificado de reservista.

(D) O cadastro somente deve ser feito presencialmente caso o eleitor ndo consiga realiza-lo “on-line”.

(E) Um dos critérios indispensaveis para votar nas elei¢cdes 2024 é estar em pleno exercicio dos direitos politicos. Ou seja,
estar em dia com a Justica Eleitoral.

Questdo 3

Acerca do texto | e os aspectos gramaticais presentes no texto, escolha a alternativa correta:

(A) O termo “online” por mais que seja amplamente disseminado esta incorreto, a grafia correta é “on-line”.

(B) Indispensaveis é uma palavra proparoxitona e como todas as proparoxitonas é acentuada.

(C) Caso a palavra biometria fosse separada silabicamente separando o ditongo crescente presente no final da palavra, o
vocabulo em questdo deveria ser acentuado.

(D) De acordo com a regra gramatical, nimeros de 0 a 10 devem ser escritos em forma numérica e de 11 a 999 devem ser
grafados por extenso para ndo haver prejuizo no entendimento.

(E) Pleito € uma palavra em que ocorre hiato, por conta disso, ndo ha acento.
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Texto para responder as questdes 4 e 5.

TRISTE FIM DE POLICARPO QUARESMA

(Lima Barreto.)
Capitulo 1 — A LICAO DE VIOLAO

“Como de habito, Policarpo Quaresma, mais conhecido por Major Quaresma, bateu em casa as quatro e quinze da tarde. Havia
mais de vinte anos que isso acontecia. Saindo do Arsenal de Guerra, onde era subsecretdrio, bongava pelas confeitarias algumas
frutas, comprava um queijo, as vezes, e sempre o pao da padaria francesa.

Nado gastava nesses passos nem mesmo uma hora, de forma que, as trés e quarenta, por ai, assim, tomava o bonde, sem erro
de um minuto, ia pisar a soleira da porta de sua casa, numa rua afastada de S3o Januario, bem exatamente as quatro e quinze,
como se fosse a aparigdo de um astro, um eclipse, enfim um fendmeno matematicamente determinado, previsto e predito.

A vizinhanca ja Ihe conhecia os habitos e tanto que, na casa do Capitdo Claudio, onde era costume jantar-se ai pelas quatro e
meia, logo que o viam passar, a dona gritava a criada: “Alice, olha que s&do horas; o Major Quaresma ja passou.” E era assim todos os
dias, ha quase trinta anos. Vivendo em casa prépria e tendo outros rendimentos além do seu ordenado, o Major Quaresma podia
levar um trem de vida superior aos seus recursos burocraticos, gozando, por parte da vizinhanga, da consideracdo e respeito de
homem abastado.”

Questao 4

A respeito do que se pode inferir do texto, escolha a alternativa correta:

(A) Por se estar comegando um novo paragrafo, o elemento “nesses” deveria ser “nestes”, ja que é considerado catafdrico.

(B) Por ndo possuir familia nenhuma, o Major sempre janta na casa do capitdo Claudio.

(C) Policarpo ndo tinha o respeito da comunidade, pois Quaresma podia levar um trem de vida superior aos seus recursos
burocraticos e isso despertava a inveja em seus vizinhos.

(D) O horario de Policarpo é absconso por isso era possivel determinar quais horarios ele passaria.

(E) Policarpo parecia a apari¢cdo de um astro.

Questao 5

O termo em negrito na linha 4 do texto, pode ser considerado um elemento:
(A) Anaférico.

(B) Cataforico.

(C) Retomada.

(D) Déitico.

(E) Simples.

Questao 6

MEU AMOR € Al NOCE
UMA CARAVANA DE ROSAS ESTA auﬁzwo

UAL!
VAGARDO NUH DESERTO AGoLr)lA PEMAIS!
INEFAVEL DE PAIXAD! y TRADUZ ' BB

[Tt

"

Fuid

r—
3=

(Folha de S. Paulo, 21/10/2004.)

Na tirinha, no segundo quadrinho, o ratinho expressa seu amor utilizando uma metafora e comparando seu sentimento a uma
caravana de sentimentos. Podemos encontrar o mesmo tipo de metdfora em:

(A) O rei da selva é um lindo animal.

(B) O jardim de Helena é bastante florido.

(C) Jodo é tal qual seu pai.

(D) Marcia é uma linda adolescente.

(E) Marcos é uma fera no videogame.
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Questao 7

Observe este trecho do Hino Nacional Brasileiro:

“Gigante pela propria natureza

Es belo, és forte, impavido colosso

E o teu futuro espelha essa grandeza”

Assinale a alternativa em que as palavras estdo corretamente acentuadas, na mesma regra ortografica que as palavras
destacadas no texto.
(A) prépria e apropia — és e pés —impavido e pavil

(B) prépria e bréto — és e viés — impavido e implante

(C) prépria e préopriedade — és e péstes —impavido e patu
(D) propria e protocolo — és e fés — impavido e empate
(E) propria e patria ( és e fé — impavido e empatico

Questao 8

Jodo chamou Pedro para disputar uma

A

, dentro do menor tempo

. O perdedor pagaria

era correr, saltar, abaixar e dar a volta no

(o]

completa o texto acima corretamente, de acordo com os padrdes da lingua portuguesa.
(A) peleja — idéia — guarteirdo — possivel — almosso
(B) peleja —ideia — quarteirdo — possivel — almogo
(C) péleja — ideia — quarteirrdo — pocivel — aumogo
(D) pejela — idéia — quateirdo — poscivel — almoso
(E) peleja — ideia — quarterdo — possivel — almozo

Questao 9

. Assinale a alternativa que

Assinale a alternativa corretamente escrita, de acordo com a concordancia verbal e nominal, bem como os padrées da lingua

portuguesa.

(A) Saiba sempre seu lugar: o sdbio sempre sabera.
(B) Onde Jodo e Maria foi? Ndo sei, mas os dois e eu escondi ontem.
(C) Se o dia foi sem chuva, a gente saberiamos onde compraremos uma sombrinha.

(D) Quando os menino Pedro e Manoel foi preso, os policiais teve muito trabalho.

(E) Sabe, a dias tdo distante que eu e minha irma nem consegue pensar.

Questdo 10

Indique a opgao em que o acento indicativo de crase nao foi utilizado adequadamente:

(A) Os estudos eram referentes a fisica.
(B) Os convidados sairam a francesa.
(C) Entregou o livro a professora.

(D) Decidiram sair a noite.

(E) Perguntou a cada pessoa sobre questdes da prova.

Questao 11

Leia a tirinha abaixo e responda a questao seguinte.

“DOADOR DE
MEDULA OSSEA"T
[

MAS 550
MNAO DOIF
B

QUASE
NADA,
FILHD...

e MAGINAR LUMAA PESSOA
PERDER & WilA, SENDO
TAD FACIL DE AjJUDAR...

TLESSAE A LOR
QUE EU NAD
GQUERD SEMTIR!

ek st ris &7 gL com

As palavras “doador” (quadro 1) “déi” (quadro 1) “sendo” (quadro 2) e “essa” (quadro 3) sdo classificadas, respectivamente,

como:

(A) Substantivo — substantivo — verbo — advérbio.
(B) Advérbio - verbo - verbo - substantivo.

(C) Substantivo — verbo — verbo — pronome.

(D) Advérbio — substantivo — verbo — adjetivo.

(E) Verbo — verbo — substantivo — pronome.
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Questdo 12
05/05 — Dia Nacional do Uso Racional de Medicamentos

O uso racional de medicamentos é entendido pela Organizagdo Mundial da Sauide como a prescrigdo apropriada de medicagdo para
as condi¢Oes clinicas de cada paciente, em doses adequadas as suas necessidades, por um periodo adequado e ao menor custo, para o
paciente e para a comunidade.

O Dia Nacional do Uso Racional de Medicamentos, comemorado em 05 de maio, € uma data de conscientizagdo sobre os riscos
a0 mau uso dessas substancias, principalmente no que se refere a automedicacao.

O uso inadequado e/ou indiscriminado de medicamentos assim como a pratica da automedicacdo entre as
principais causas de acidentes a farmacos. A automedicagdo ou uso de produtos indicados por amigos ou parentes

ocasionar sérios riscos a saude, como mascaramento ou agravamento de sintomas, possibilidade de rea¢des adversas

ou até mesmo intoxicagdes. Um medicamento indicado para uma pessoa pode nao ser indicado para outra pessoa, mesmo que os
sintomas e o problema de saude sejam parecidos. A escolha apropriada depende do histérico de salde de cada pessoa, questdes
alérgicas, idade, entre outros fatores.

A campanha é, também, uma étima oportunidade para divulgar e reforcar informagdes sobre a resisténcia microbiana aos
antimicrobianos, que ocorre quando bactérias, virus, fungos e parasitas mudam ao longo do tempo e nao mais a eles,
tornando as infecgGes mais dificeis de serem tratadas. Dessa forma, a resisténcia microbiana faz aumentar o risco de propagacdo e

gravidade das doengas, com consequente aumento de mortes.
(Disponivel em https://bvsms.saude.gov.br/05-5-dia-nacional-do-uso-racional-de-medicamentos-2/. Texto adaptado para esta prova.)

Assinale a alternativa que apresenta, uma sequéncia de palavras que preenchem corretamente as lacunas do texto acima, con-
forme a norma-padrao da lingua portuguesa:

(A) associados — esta — relacionados — pode — respondem

(B) associadas — estdo — relacionadas — podem — responde

(C) associados — estdo — relacionados — podem — respondem

(D) associadas — estd — relacionadas — pode — responde

(E) associados — esta — relacionada — pode — respondem

Questdo 13

A respeito dos processos de formagdo das palavras, assinale a alternativa correta.
(A) Planalto — derivacdo.

(B) Vaivém — derivagao.

(C) Livraria — composicao.

(D) Guarda-chuva — composicao.

(E) Felicidade — composicao.

Questao 14

Na frase: “O trabalho dos médicos acarretou em novas pesquisas para a area da saude” ocorre um erro de:
(A) Ortografia.

(B) Acentuacdo.

(C) Concordancia verbal.

(D) Concordancia nominal.

(E) Regéncia verbal.

Questao 15

Levam acento agudo ou circunflexo todas as palavras proparoxitonas. Assinale a alternativa em que todas as palavras sdo propa-
roxitonas.

(A) sofa — café — parabéns —jilé.

(B) célice — cip6 — cémodo — publico.

(C) avé — musica — lampada — lapis.

(D) légica — cafuné — ténis — orfas.

(E) hipopdétamo — terapéutico — ténico — vitima.

RACIOCINIO LOGICO E MATEMATICO

Questao 16

Mariana precisa realizar compras de alguns jalecos para suas colaboradoras. Mariana ja fez varias pesquisas e ja decidiu que
comprara em uma malharia no centro de Salvador. Mariana orcou o valor de 6 jalecos saindo por RS 300,00. Caso Mariana resolva
comprar mais trés jalecos para deixar de reserva, totalizaria 9 jalecos. Qual valor total Mariana pagara para a Malharia?

(A) 350.

(B) 400.

(C) 450.

(D) 500.

(E) 550.
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Questao 17

Mario e Jodo empreitaram uma obra para construir uma sala para atendimento da recepg¢do. Eles tém uma equipe de 9 homens. E
conseguiram construir a sala em 6 dias. Caso eles tivessem uma equipe de apenas 7 homens. Quantos dias eles gastariam para
construir essa sala?

(A) 4,6.

(B) 9.

(C) 8.

(D) 7.

(E) 10.

Questdo 18

A arrecadacdo do IPl mensal é de RS 1.500,00. Para que ocorra um incremento de arrecadagdo no valor de RS 300,00, o valor do
percentual de aumento na arrecadagao, serd de aproximadamente

(A) 20%.

(B) 10%.

(C) 25%.

(D) 15%.

(E) 30%.

Questao 19

Roberto tem umas economias guardadas em um banco. Sua namorada Juliana, o chamou para irem passar a virada de ano na praia
de Guarajuba. Para fazer essa viagem, Roberto teve que usar 70% de suas economias, sendo que s6 com a passagem de avido foram
gastos 30% dessa porcentagem. Qual foi a porcentagem de suas economias que Roberto usou nas passagens?

(A) 30%.

(B) 35%.

(C) 27%.

(D) 21%.

(E) 20%.

Questao 20

Magndlia saiu para comprar alguns itens que estava faltando no restaurante onde trabalha. Magndlia passou em uma frutaria e
comprou algumas frutas e gastou RS 33,00, sendo que esse valor equivale a 30% do valor total que ela levou na carteira. Sendo
assim, qual a alternativa que representa o valor total que Magndlia levou para fazer as compras?

(A) 130.

(B) 110.

(C)99.

(D) 135.

(E) 140.

LEGISLAGAO APLICADA AO CREMEB

Questao 21

Sobre o periodo para pagamento da anuidade ao Conselho Federal de Medicina, assinale a alternativa correta.

(A) O pagamento da anuidade serd efetuado até o dia 31 do més de margo de cada ano, salvo no primeiro ano, quando sera
feito na ocasido da expedic¢do da carteira profissional do interessado.

(B) O pagamento da anuidade serd efetuado até o dia 31 do més de janeiro de cada ano, salvo no primeiro ano quando ser3
feito na ocasido da expedicao da carteira profissional do interessado.

(C) O pagamento da anuidade sera efetuado até o dia 28 do més de fevereiro de cada ano, salvo no primeiro ano quando sera
feito na ocasido da expedicao da carteira profissional do interessado.

(D) O pagamento da anuidade sera efetuado até o dia 30 do més de margo de cada ano, salvo no primeiro ano quando sera
feito na ocasido da expedicdo da carteira profissional do interessado.

(E) O pagamento da anuidade sera efetuado até o dia 31 do més de dezembro de cada ano, salvo no primeiro ano quando
sera feito na ocasido da expedicdo da carteira profissional do interessado.

Questao 22

Com base no Decreto Lei n? 3.268/57, assinale a alternativa correta que corresponde as atribuicdes do Conselho Federal de

Medicina.

(A) Organizar tanto o seu Regimento Interno quanto os Regimentos Internos dos Conselhos Regionais.

(B) Votar e alterar o Cédigo de Deontologia Médica, sem necessidade de ouvir os Conselhos Regionais.

(C) Eleger o presidente e o secretario geral do Conselho Federal e dos Conselhos Regionais.

(D) Normatizar a concessdo de didrias, jetons e auxilio de representa¢do, mas sem fixar o valor maximo para os Conselhos
Regionais.

(E) Aprovar os regimentos internos organizados pelos Conselhos Regionais.
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Questao 23

A respeito do cadastro dos estabelecimentos hospitalares e de Saude nos Conselhos Regionais de Medicina, marque a alternativa

correta.

(A) Devem se cadastrar apenas os Estabelecimentos Hospitalares e de Saldde, mantidos pela Unido.

(B) Devem se cadastrar os estabelecimentos hospitalares e de saide, mantidos pela Unido, estados-membros e municipios, bem
como suas autarquias e fundagdes publicas.

(C) Devem se cadastrar apenas os estabelecimentos hospitalares mantidos pelos Estados-membros e pelos Municipios.

D) N3o precisam se cadastrar as empresas e/ou instituicdes prestadoras de servicos exclusivos médico-hospitalares, mantidas
por associagdes de pais e amigos excepcionais e deficientes, reconhecidas nos termos da lei, como de utilidade publica.

(E) As empresas e/ou instituicBes prestadoras de servigos exclusivos médico-hospitalares mantidas por associacbes de pais e amigos
de excepcionais e deficientes devem se cadastrar no Conselho Federal de Medicina e ndo no Conselho Regional de Medicina.

Questdo 24

A respeito da denlncia para instauragdo de sindicancia no Processos Eticos-Profissionais (PEP), assinale a alternativa correta.

(A) A denuncia ndo podera ser feita de forma verbal.

(B) Caso a denuncia esteja deficiente a ponto de comprometer sua exata compreensdo em relagdo aos fatos e provas, o corregedor
poderd conceder ao denunciante prazo de 60 dias para sua complementagao.

(C) A denuncia devera ser dirigida ao CRM, devidamente assinada pelo denunciante, seu representante legal ou por procu-
rador devidamente constituido.

(D) A denuncia devera ser dirigida ao CRM, sem necessidade de estar assinada, pelo denunciante, seu representante legal ou por
procurador devidamente constituido.

(E) A denuncia pode ser feita de forma an6nima.

Questao 25

Referente as cldusulas obrigatdrias no Termo de Ajustamento de Conduta, previsto na Resolugdo n2 2.145/2016, do Conselho

Federal de Medicina, assinale a alternativa correta.

(A) A clausula de objetivo descreve o(s) fato(s) imputado(s) ao médico.

(B) A clausula de fiscalizagdo impde ao médico portar-se de acordo com o determinado no TAC.

(C) A clausula de suspensdo impde ao médico portar-se de acordo com o determinado no TAC.

(D) A clausula de comportamento define como ser3 feita a fiscalizagdo do TAC e como deverd o médico compromissario demons-
trar o cumprimento das metas e obriga¢des assumidas.

(E) A clausula de objetivo fixa o prazo de suspensdo da sindicancia, com atenc¢do aos prazos prescricionais estabelecidos no
CPEP.

NOCOES DE INFORMATICA

Questao 26

Qual das seguintes afirmacgdes descreve corretamente uma vantagem da computagao em nuvem?

(A) A computacdo na nuvem elimina completamente a necessidade de backups.

(B) A computac¢do na nuvem permite que os usuarios acessem recursos e servicos de Tl sob demanda, com escalabilidade e
flexibilidade.

(C) A computagdo na nuvem garante que todos os dados sejam armazenados localmente no dispositivo do usuario.

(D) A computagdo na nuvem é exclusiva para grandes empresas e ndo oferece vantagens para pequenas e médias empresas.

(E) A computacgdo na nuvem impede a colaboragdo em tempo real entre usuarios em diferentes locais.

Questdo 27

Qual das seguintes afirmagdes descreve corretamente uma boa pratica de rotinas de backup e armazenamento de dados?
(A) Manter os backups apenas no mesmo dispositivo onde os dados originais estdo armazenados para facilitar o acesso.

(B) Realizar backups periodicos e armazena-los em locais diferentes, incluindo armazenamento na nuvem e discos externos.
(C) Evitar criptografar os dados de backup para agilizar o processo de recuperagdo em caso de perda.

(D) Fazer backup dos dados apenas uma vez por ano, pois a frequéncia alta é desnecessaria.

(E) Utilizar apenas dispositivos USB para armazenar backups, pois sdo os mais seguros e duraveis.

Questado 28

Antivirus sdo programas de software indispensaveis para uma navegacao segura na internet. Qual das seguintes afirmacdes descreve

corretamente o funcionamento e a importancia dos antivirus em um sistema de computador?

(A) Os antivirus sdo responsdveis por realizar backups automaticos de todos os arquivos no computador.

(B) Os antivirus protegem os sistemas apenas contra ameacas baseadas em navegador, como malware em sites.

(C) Os antivirus identificam, isolam e removem software malicioso, além de oferecer protegdo em tempo real contra novas ameagas.

(D) Os antivirus sdo necessarios apenas para sistemas operacionais baseados em Windows, pois outros sistemas ndo sdo vulneraveis
a malware.

(E) Os antivirus substituem a necessidade de firewalls, pois oferecem protecdo completa contra todas as ameacas cibernéticas.
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Questao 29

Sobre os algoritmos de recomendacao utilizados em redes sociais, qual das seguintes afirmagdes é correta?

(A) Os algoritmos de recomendagdo em redes sociais sdo projetados exclusivamente para aumentar a quantidade de tempo que um
usudrio passa na plataforma, sem considerar a relevancia do contetdo.

(B) Os algoritmos de recomendacdo utilizam apenas dados explicitos fornecidos pelos usuarios, como curtidas e compartilhamentos,
para personalizar o conteudo exibido.

(C) Os algoritmos de recomendagdo podem influenciar a polarizagdo de opinides ao criar filtros bolha, onde os usuarios sdo expostos
principalmente a conteddos que reforgam suas préprias crengas e interesses.

(D) As redes sociais ndo utilizam dados de interagdo, como tempo de visualizagdo e comentdrios, nos seus algoritmos de recomenda-
¢do devido a preocupagdes com privacidade.

(E) Todos os algoritmos de recomendagdo em redes sociais sdo publicos e podem ser ajustados pelos usuarios para personalizar suas
préprias experiéncias.

Questao 30

Considere a planilha no Microsoft Excel PT-BR versdao 2404 build 17531.20152 onde vocé precisa criar um relatério que inclui a soma
condicional de valores em uma tabela. Na tabela abaixo, a coluna A contém nomes de produtos, a coluna B contém as quantidades
vendidas e a coluna C contém os valores de venda. Vocé deve calcular a soma dos valores de venda (coluna C) apenas para os
produtos que tém mais de 100 unidades vendidas (coluna B).

H21 2 I
A | B C D E | F
1 |A B C
2 |Produto 1 120 1000
3 |Produto 2 80 1500
4 |Produto 3 200 2000
5 |Produto 4 50 500
6
i/
8

w  CREMEB

Qual das seguintes formulas realiza corretamente esta tarefa?
(A) =SUMIF(B2:B6;">100";C2:C6)

(B) =SOMARPRODUTO((B2:B6>100)*C2:C6)

(C) =SOMASE(B2:B6;>100;C2:C6)

(D) =SOMASE((B2:B6>100);C2:C6)

(E) =SUMIF(C2:C6;B2:B6;">100")

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Questao 31

Com relacdo aos tipos de organizagdo formal em uma empresa é correto afirmar que a fusdo de estrutura linear com a estrutura
funcional sdo caracteristicas da:

(A) Organizagdo funcional.

(B) Organizagdo descentralizada e Unica.

(C) Organizagao linear.

(D) Organizagdo linha-staff.

(E) Organizacgdo linear e centralizada.

Questao 32

Sobre a comunicagdo oral e escrita presente no ambiente organizacional é correto afirmar que uma boa redagao depende necessa-
riamente de:

(A) Clareza, transicdo, coeréncia e visdo.

(B) Clareza, objetividade, coeréncia e coesao.

(C) Visdo e transparéncia.

(D) Linguagem precisa e moderna.

(E) Texto resumido e informal.
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Questdo 33

Sao formas de comunicacao ampla e rapida de longa distancia que, propagam as informacdes pelo som, textos, mensagens, reali-
zam também o armazenamento e processamento de dados, possibilitando também o acesso a sites e multimidia com acesso a
internet. Estas caracteristicas aplicam-se corretamente ao:

(A) Celular e smartphone.

(B) Poligrafo e scanner digitalizador.

(C) Tablet e radio.

(D) Correio e televisao.

(E) Jornal e revistas.

Questao 34

Além de estruturar cargos e gerir fluxos de trabalho, o setor de Recursos Humanos deve
(A) criar regulamentos e regras.

(B) notificar os profissionais internos.

(C) informar os departamentos e setores.

(D) recrutar, instruir e capacitar.

(E) focar e regulamentar as tarefas.

Questado 35

Nas bases conceituais da Administragdo, hd quatro fungdes importantes na rotina organizacional. Assinale corretamente essas
fungdes.

(A) Planejamento, estruturagdo, segurancga e controle.

(B) Eficiéncia, eficacia, planejamento e controle.

(C) Planejamento, organizacdo, direcdo e controle.

(D) Correcao, eficacia, controle e efetividade.

(E) Planejamento, estratégia, controle e seguranca.

Questao 36

A organizagGes que em sua estrutura utilizam-se da composigao formal e informal. Assinale uma caracteristica de estrutura formal.
(A) Flexibilidade de padrdes.

(B) RelagGes hierarquicas indefinidas.

(C) Nao orientacdo por normas e regulamentos.

(D) Representada por organograma.

(E) Inflexibilidade as mudancas estruturais de hierarquia.

Questao 37

Ser sempre atencioso e prestativo, ouvir a pessoa com muita atengdo e apresentar as ideias com bastante clareza e objetividade,
sdo premissas do bom

(A) atendimento ao publico.

(B) atendimento ao chefe.

(C) atendimento a equipe interna.

(D) atendimento aos profissionais.

(E) atendimento aos gestores.

Questao 38

Representam o dinheiro que uma empresa ganha com a venda de produtos ou servigos aos seus clientes:
(B) despesas.

(C) receitas.

(D) salarios.

(E) holerites.

Questao 39

O conjunto de praticas orientadas a otimizar a eficiéncia e a eficicia dos recursos tangiveis e intangiveis, estd corretamente rela-
cionada a qual modelagem de gestao?

(A) Gestdo de obras.

(B) Gestdo de estoques.

(C) Gestdo de pessoas.

(D) Gestdo de recursos.

(E) Gestdo de produtos.

Pagina 10



CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO ESTADO DA BAHIA — CONCURSO PUBLICO — TECNICO DE ATIVIDADE DE SUPORTE

Questao 40

Para que se consiga atingir plenamente os objetivos estipulados e fazer isso com o melhor aproveitamento do tempo e dos
recursos é necessario empregar corretamente os conceitos e principios de

(A) efetividade e eficiéncia.

(B) eficiéncia e eficacia.

(C) estrutura e desempenho.

(D) qualidade e produtividade.

(E) eficacia e qualidade.

Questao 41

Quial a pratica que esta relacionada ao registro e a administracdo das finangas na organizacdo, que envolve o acompanhamento e
registro das transacdes de rotina, como entrada e saida de caixa?

(A) Planejamento estratégico.

(B) Planejamento financeiro.

(C) Controle de notas fiscais.

(D) Andlise de recursos.

(E) Controle financeiro.

Questdo 42

Qual a estrutura organizacional, onde cada colaborador pode exercer até mais de uma lideranga (linha e projeto), em que o
objetivo é buscar o maximo de desempenho possivel?

(A) Estrutura Divisional.

(B) Estrutura Matricial.

(C) Estrutura em Rede.

(D) Estrutura Linear.

(E) Estrutura Funcional.

Questao 43

Das técnicas de arquivamento existentes, ha algumas alternativas que servem para organizar documentos. Qual a op¢do que corres-
ponde corretamente a um dos métodos modernos de arquivamento de documentos?

(A) Método visual.

(B) Método sequencial.

(C) Método bibliografico.

(D) Método analdgico.

(E) Método eletrénico.

Questao 44

No trabalho em equipe, para haver harmonia, bom relacionamento e manter o alto desempenho da produtividade, é impres-
cindivel que todos os membros da equipe tenham

(A) foco.

(B) assertividade.

(C) empatia.

(D) personalidade forte.

(E) competitividade.

Questao 45

Um profissional comprometido assume responsabilidades, cumpre suas obrigagdes com qualidade, ética e pontualidade e, ainda,
estd sempre atento aos objetivos e aos resultados da organizacdo. E correto afirmar que este profissional é

(A) focado e impositivo.

(B) proativo e engajado.

(C) interesseiro e competitivo.

(D) desconfiado e seguro.

(E) qualificado e reativo.

Questao 46

Saber se comunicar claramente com outra pessoa de tal modo que se estabeleca um entendimento bilateral, sem rodeios e
ruidos se refere a qual caracteristica da comunicabilidade no atendimento ao publico?

(A) Cortesia.

(B) Eficiéncia.

(C) Presteza.

(D) Eficacia no comportamento interpessoal.

(E) Objetividade.
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Questao 47

A gestdo que cuida da parte fisica das organizacbes e que tem como objetivo assegurar o fornecimento dos bens necessarios a
manutencdo da operacionalidade da produgdo é a

(A) administracdo do Estoque Patrimonial.

(B) administra¢do dos Bens Financeiros.

(C) administracdo de Recursos Materiais e Patrimonio.

(D) administracdo do Almoxarifado e Estoque.

(E) administracdo do Recursos Humanos.

Questdo 48

Assinale a alternativa correta que versa sobre os Direitos e Garantias Fundamentais previstos no art. 52 da Constituicao Fede-

ral de 1988.

(A) E assegurado a todos o acesso a informacio e resguardado o sigilo da fonte, quando necessario ao exercicio profissional;

(B) E livre o exercicio de qualquer trabalho, oficio ou profissdo, mesmo que n3o atendam as qualificacdes profissionais esta-
belecidas por lei.

(C) O direito a protecdo dos dados pessoais ndo € um Direito e Garantia Fundamental, previsto na Constituicdo Federal de 1988.

(D) E livre a manifestagdo de pensamento, ndo sendo vedado o anonimato.

(E) Segundo a Constituicdo Federal de 1988, homens e mulheres sdo desiguais em direitos e obrigac¢oes.

Questao 49

De acordo com a Constituicdo Federal de 1988, a Ordem Econdmica, com base em alguns principios, tem por fim assegurar a
todos a existéncia digna. Assinale a alternativa correta que condiz aos principios da Ordem Econémica:

(A) Funcdo social da propriedade, Fundo de Garantia do Tempo de Servico e Salario-familia.

(B) Soberania Nacional, Seguro-desemprego, Salario-familia.

(C) Fundo de Garantia do Tempo de Servigo e Propriedade Privada.

(D) Livre concorréncia, Defesa do Consumidor e Soberania Nacional.

(E) Seguro-desemprego, Soberania Nacional e Licenca a Gestante.

Questdo 50

Acerca dos principios a serem observados nas Licitagdes e Contratos Administrativos, assinale a alternativa correta acerca dos
principios da lei de licitagdes e contratos.

(A) Legalidade e Interesse Privado.

(B) Legalidade, Publicidade e Igualdade.

(C) Planejamento e Adequagdo.

(D) Celeridade, Livre acesso e Adequagdo.

(E) Razoabilidade e Livre acesso.
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