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LINGUA PORTUGUESA

CONVERSA DE PAI E FILHA

- Pai, eu tenho um namorado.

Pai, que ouve isto da filha mocinha, pela primeira vez,
sente uma dor muito grande. Todo sangue lhe sobe a
cabega, e o chdo do mundo roda sob seus pés. Ele
pensava, até entdo, que sé a filha dos outros tinha
namorado. A sua tem, também. Um namorado
presungosamente homem, sem coragdo e sem ternura. Um
rapazola, banal, que dominara sua filha. Que a beijara no
cinema e lhe sentird o corpo, no enleio da danga. Que lhe
fard ciimes de lagrimas e revolta; pior ainda, de
submissdo, enganando-a com outras mocinhas. Que,
guando sentir os seus ciimes, com toda certeza, lhe dird o
nome feio e, possivelmente, lhe torcera o brago. E ela
chorard, porque o brago lhe doera. Mas ela o perdoard no
mesmo momento ou, quem sabe, ndao chegard, sequer, a
odia-lo. E Ihe dird, com o brago doendo ainda: "Gosto de
vocé, mais que de tudo, s6 de vocé." Mais que de tudo e
mais que dele, o pai, que nunca lhe torceu o brago. S6 de
vocé é ndo gostar dele, o pai. E pensard, o pai, que esse
porcaria de rapaz fara a filha mocinha beber whisky, e ela,
que é mocinha, ficard tonta, com o estémago as voltas.
Mas tera que sorrir. E tudo o que conseguir dela sera,
somente, para contar aos amigos, com quem permuta as
gabolices sobre suas namoradas. Ah! O pai se toma da
imensa vontade de abracar-se a filha mocinha e pedir-lhe
qgue ndo seja de ninguém. De abraca-la e rogar a Deus que
os mate, aos dois, assim, abragados, ali mesmo, antes que
torcam o bracinho da filha. Como ¢é absurda e
egoisticamente irracional amor de pai! Mais que édio de
fera. Ele sabe disso e se sente um coitado. Embora sem
evitar que todos esses medos, iras e zelos passem por sua
cabega, tem que saber que sua filha é igual a filha dos
outros; e, como a filha dos outros, sera beijada na boca.
Ele, o pai, beijou a filha dos outros. Disse-lhe, com ciime, o
nome feio. E torceu-lhe o brago, até doer. Nunca pensou
que sua namorada fosse filha de ninguém. Ele, o pai,
humanamente lamentavel, lamentavelmente humano. Ele,
o pai, tem, agora, que olhar a filha com o maior de todos
os carinhos e sorrir-lhe um sorriso completo de bem-
querer, para que ela, em nenhum momento, sinta que esta
sendo perdoada. Protegida, sim. Amada, muito mais. E,
quando ela repetir que tem um namorado, dizer-lhe
apenas:

- Queira bem a ele, minha filha.

MARIA, Antonio. Conversa de pai e filha. Disponivel em:
<https://cronicabrasileira.org.br/cronicas/5857/conversa-de-pai-e-filha>.
Acesso em: 28 abr. 2024.

Questdo 1

Considerando a cronica apresentada, assinale a alternativa
que melhor descreve a reagdo do pai ao ouvir que a filha
tem um namorado:

(A) o pai fica placido e brando;

(B) o pai fica euférico e jubiloso;

(C) o pai fica empolgado e contente;

(D) o pai fica nervoso e desnorteado;

(E) o pai fica regozijado e entusiasmado.

Questdo 2

Analisando-se a crOnica apresentada, é correto afirmar
que:

(A) o pai ndo sabe que demonstra amor de modo egoista;

(B) o pai jamais tratou uma mulher de maneira rude ou
rispida;

(C) o pai gosta muito do namorado da filha e nutre
respeito pelo rapaz;

(D) o pai esta inquieto por agdes ja praticadas pela filha e
pelo namorado dela;

(E) o pai faz conjecturas com base nas agles que ele
praticou como namorado.

Questao 3

Na frase “PAl, eu tenho um namorado”, a palavra PAI foi
empregada como vocativo. Considerando a cronica
apresentada, assinale a alternativa em que o termo
destacado também foi empregado como vocativo.

(A) Queira bem a ele, MINHA FILHA;

(B) S6 de vocé é ndo gostar dele, O PAI;

(C) Ele, O PAL, beijou a filha dos outros;

(D) Protegida, sim. AMADA, muito mais;

(E) Um rapazola, BANAL, que dominara sua filha.
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Questdo 4

Considere as frases abaixo:

1 - NUNCA pensou que sua namorada fosse filha de
ninguém;

2 - E tudo o que conseguir dela serd, SOMENTE, para
contar aos amigos [...]; e

3 - Mas ela o perdoara no mesmo momento ou, quem
sabe, ndo chegard, SEQUER, a odia-lo.

Assinale a alternativa que substitui os termos em destaque
sem alteracdo de sentido das frases e com valor semantico
correspondente:

(A) 1 - apenas, 2 - ao menos, 3 - outrora;

(B) 1 - jamais, 2 - apenas, 3 - a0 menos;

(C) 1 - porventura, 2 - outrora, 3 - aquém;

(D) 1- decerto, 2 - porventura, 3 - adiante;

(E) 1 - debalde, 2 - provavelmente, 3 - ao menos.

Questao 5

No trecho “EMBORA sem evitar que todos esses medos,
iras e zelos passem por sua cabega, tem que saber que sua
filha é igual a filha dos outros”, a conjungdo EMBORA
estabelece uma relagao de:

(A) causa;
(B) tempo;
(C) condigdo;
(D) concessio;
(E) proporgdo.

Questao 6

Considerando o trecho baixo:

“Ele, o pai, beijou a filha dos outros. Disse-lhe, com ciime,
o nome feio. E torceu-lhe o brago, até doer. Nunca pensou
que sua namorada fosse filha de ninguém. Ele, o pai,
humanamente lamentavel, lamentavelmente humano.”

Assinale a alternativa que indica, respectivamente, a classe
gramatical dos termos HUMANAMENTE LAMENTAVEL,
LAMENTAVELMENTE e HUMANO:

(A) verbo, adjetivo, verbo, adjetivo;

(B) advérbio, verbo, advérbio, adjetivo;
(C) pronome, advérbio, adjetivo, verbo;
(D) advérbio, adjetivo, advérbio, adjetivo;
(E) adjetivo, advérbio, adjetivo, advérbio.

Questdo 7

Considerando o verbo namorar como VERBO TRANSITIVO
DIRETO, assinale a alternativa em que a regéncia verbal
esta adequada:

(A) Pedro namora Maria;

(B) José namora com Rita;

(C) Quer namorar comigo?;

(D) Sim, eu quero namorar com vocé!;
(E) Nao, eu ndo quero namorar com ele.

Questdo 8

Na frase “A professora solicitou que o aluno retornasse ao
ASSENTO e que escrevesse a palavra com ACENTO no
caderno”, os termos em destaque sdo homonimos.
Assinale a alternativa que também apresenta um par de
HOMONIMOS:

(A) fluir - fruir;

(B) descrigdo - discrigdo;
(C) mandado - mandato;
(D) eminente - iminente;
(E) incipiente - insipiente.

Questao 9

Assinale a alternativa que apresenta todas as palavras
grafadas segundo a ortografia oficial da lingua portuguesa:

(A) mormasso - admissdo - exterco - fuzil;
(B) transmigdo - expressao - estorvo - azia;
(C) progresso - panca - chuchu - perspicaz;
(D) mormago - admigédo - enchugar - cagula;
(E) assado - cagula - enchugar - expectativa.

Questao 10
Assinale a alternativa em que foi utilizada a mesma figura

de linguagem presente na frase “Meu namorado é um
deus grego”:

(A) Seu pai é uma feral;

(B) Vou dormir na minha mae;

(C) Sua sogra é como uma cobra;

(D) Comprei duas cabecas de alho;

(E) Vocé é desprovido de inteligéncia.

AREA DE GESTAO
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Questdo 11

Assinale a alternativa que apresenta a relagdo adequada
entre SUBSTANTIVO e VERBO:

(A) poeira - pér;

(B) briga - obrigar;

(C) diversao - divergir;
(D) estiagem - estimar;
(E) confusdo - confundir.

Questdo 12

Assinale a alternativa em que a concordancia verbal esta
correta:

(A) fazem vinte anos que eu trabalho aqui;

(B) haviam muitos conflitos naquela familia;

(C) devem existir muitas vagas de emprego;

(D) devem haverem muitos professores na escola;
(E) vai fazerem trés anos que iniciamos o trabalho.

NOCOES DE DIREITO

Questdo 13
Os atos administrativos possuem determinados atributos

que os distinguem dos atos de direito privado. Entre tais
atributos estd a caracteristica do ato administrativo ser:

(A) facultativo;

(B) autoexecutavel;
(C) atipico;

(D) inveridico;

(E) ilegitimo.

Questao 14

O Direito Penal disciplina o poder punitivo limitado do
Estado, por isso regido pelo principio da:

(A) irretroatividade da lei penal mais benéfica;

(B) individualizagdo da pena;

(C) intervengdao maxima sobre a liberdade individual;
(D) desproporcionalidade;

(E) dupla punigdo pelo mesmo fato.

Questao 15

Sobre o Direito do Trabalho assinale a alternativa correta:

(A) tem por finalidade assegurar melhores condigdes
econdmicas da empresa;

(B) tem por objeto o estudo da relagdo insubordinada
entre empregado e empregador;

(C) tem por finalidade proteger o empregador, polo mais
vulneravel da relagdo de trabalho;

(D) tem por objeto o trabalhador, qualificado como objeto
de direito, e ndo sujeito de direito;

(E) tem por finalidade estabelecer regras minimas de
protecdo ao trabalhador.

Questao 16

A elaboracdo de leis delegadas é da competéncia do:

(A) Congresso Nacional;

(B) Presidente da Republica;

(C) Supremo Tribunal Federal;

(D) Procurador-Geral da Republica;
(E) Advogado-Geral da Unido.

Questao 17

A Medida Proviséria é ato normativo editado pelo
Presidente da Republica, que quando aprovada pelo
Congresso Nacional, pode ser convertida em:

(A) resolugdo;

(B) decreto;

(C) emenda constitucional;
(D) lei;

(E) portaria.

Questao 18

Sobre o Direito Penal, assinale a opg¢do correta:

(A)a Parte Especial do Coddigo Penal trata das
contravencgGes penais;

(B) o Direito Penal é o ramo do direito privado que tem
como objetivo a regulamentacdo do poder do Estado;

(C) o principio da legalidade significa que ninguém serd
punido sendo em virtude de lei posterior que defina o
crime e estabelega a pena;

(D) o Direito Penal é o conjunto de normas juridicas que
regulam o poder punitivo do Estado, tendo em vista os
fatos de natureza criminal e as medidas aplicaveis a
guem pratica;

(E) a Parte Geral do Cddigo Penal trata dos crimes de
menor potencial ofensivo.

AREA DE GESTAO
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Questao 19

Considerando as disposigdes constitucionais sobre as
normas gerais do Direito Financeiro, assinale a opcgdo
correta:

(A) o Direito Financeiro é um ramo do direito privado que
analisa e detalha a atividade financeira do Estado,
servindo de base para o estudo do orgamento publico,
das receitas e das despesas publicas;

(B) o modelo orgamentério brasileiro compde-se de trés
instrumentos:  Plano Plurianual, Lei de Diretrizes
Orgamentdrias e Lei Orgamentaria Anual;

(C) cabe a lei complementar instituir o plano plurianual;

(D)a lei ordindria cabe dispor acerca do exercicio
financeiro da lei orcamentaria anual;

(E) o Direito Financeiro é um ramo do Direito econdmico
que cuida das despesas realizadas pela administragdo
publica, sendo que a receita arrecadada fica a cargo do
direito tributario.

Questao 20

O Coddigo Tributdrio Nacional define tributo como “toda
prestacdo pecuniaria compulsdéria, em moeda ou cujo valor
nela se possa exprimir, que ndao constitua san¢do ou ato
ilicito, instituida em lei e cobrada mediante atividade
administrativa plenamente vinculada”. Considerando a
definicdo do CTN, assinale a afirmativa que ndo representa
uma das caracteristicas da definicdo de tributo:

(A) prestacdo compulsoria;

(B) prestacdo pecuniaria;

(C) atividade administrativa ndo vinculada;

(D) prestacdo instituida em lei;

(E) prestagdo que ndo constitui sangdo de ato ilicito.

Questao 21

Acerca dos principios constitucionais do Direito Processual
Civil, assinale a alternativa correta:

(A) aos litigantes, em processo judicial ou administrativo, e
aos acusados em geral sdo assegurados o contraditério
e ampla defesa, com os meios e recursos a ela
inerentes, traduz o principio da duragdo razoavel do
processo;

(B) ninguém serd processado nem sentenciado sendo pela
autoridade competente, traduz o principio da
indeclinabilidade da jurisdi¢do;

(C) ninguém sera privado da liberdade ou de seus bens
sem o devido processo legal, traduz o principio do
devido processo legal;

(D) a lei ndo excluird da apreciacdo do Poder Judiciario
lesdo ou ameaga a direito, traduz o principio do juiz
natural;

(E) a todos, no ambito judicial e administrativo, sdo
assegurados a razoavel duragado do processo e 0s meios
que garantam a celeridade de sua tramitagao, traduz o
principio do duplo grau de jurisdicao.

Questao 22

O atual Cddigo Civil Brasileiro foi instituido pela Lei 10.406,
de 10 de janeiro de 2002. Acerca do objeto e da divisdo do
Cadigo Civil, assinale a afirmativa correta:

(A) a estrutura basica do Cadigo Civil esta dividida em uma
Parte Geral, que se compde de dois livros e, uma Parte
Especial, essa dividida em seis livros;

(B) a Lei de Introdugdo as Normas do Direito Brasileiro —
LINDB (Decreto-Lei n? 4.657, de 4 de setembro de
1942) recebeu esse nome com o advento da Lei n?
12.376/2010, sendo anteriormente chamada de Lei de
Introdugao ao Cddigo Civil — LICC. Tal mudanga
nominativa reflete o carater universal da LINDB, uma
vez que suas normas se estendem a todo direito, e ndo
somente ao Direito Civil;

(C) sdo direitos reais: a propriedade; a superficie; as
servidOes e os contratos de locacgdo;

(D) salvo disposicdo contraria, a lei comega a vigorar no
pais na data de sua publicagéo;

(E) a lei da nacionalidade da pessoa determina as regras
sobre o comego e o fim da personalidade, o nome, a
capacidade e os direitos de familia.

Questao 23

A respeito do processo legislativo brasileiro, é correto
afirmar que:

(A) compreende a elaboragdo de emendas provisdrias,
tratados internacionais e leis complementares;

(B) podera ser objeto de deliberacio a proposta de
emenda que tende a abolir a forma federativa de
Estado;

(C)a emenda a Constituicdo Federal de 1988 serd
promulgada pela Mesa da Camara dos Deputados, com
o respectivo nimero de ordem;

(D) a Constituicdo Federal de 1988 poderd ser emendada
na vigéncia de estado de defesa ou de estado de sitio;

(E) a proposta de emenda constitucional serd discutida e
votada em cada Casa do Congresso Nacional, em dois
turnos, considerando-se aprovada se obtiver, em
ambos, trés quintos dos votos dos respectivos
membros.
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Questio 24

Julia percebeu que os softwares maliciosos ou malwares
podem infectar ou comprometer um computador de
diversas formas. Ela identificou trés malwares no seu
computador:

(A) spyware, worm e trojans;

(B) adware, rootkit e engenharia social;
(C) worm, spyware e captchas;

(D) flood, backdoor e rootkits;

(E) hoax, adware e worm.

Questao 25

Victor esta usando a interface do Windows 10 e quer um
recurso que permita de modo direto e imediato um rdpido
acesso as diversas configuragdes e alertas enviados pelo
sistema operacional. Nesse caso, ele deve acessar a(o):

(A) barra de tarefas;

(B) microsoft edge;

(C) central de notificagdes;

(D) microsoft defender firewall;
(E) editor de registro.

Questao 26
Roberto foi questionado sobre qual seria o servidor da sua
rede local que é responsavel por localizar e converter para

enderecos IP os enderecgos dos sites que sdo digitados no
seu navegador da internet. Ele apontou o servidor:

(A) de arquivos;

(B) DNS;

(C) de aplicagdes
(D) DHCP;

(E) de comunicagdo.

Questao 27

Ursula ndo possui nenhum programa especifico para
realizar uma cépia de seguranca dos dados. Neste caso, ela
deve utilizar um backup:

(A) normal;

(B) incremental;
(C) diario;

(D) de copia;

(E) diferencial.

Questao 28

O documento legal que dispGe sobre as condigdes para a
promogdo, protecdo e recuperagdo da saude, a
organizagdo e o funcionamento dos servigos
correspondentes:

(A) lei n2 2.436/2017;
(B) lei n2 141/2012;

(C) lei n2 7.498/1986;
(D) lei n2 8.080/1990;
(E) lei n2 12.401/2011

Questao 29

De acordo com a Lei n? 8.080/1990 compete a dire¢do
estadual do Sistema Unico de Satde (SUS):

(A) executar agGes de saude bucal;

(B) estabelecer normas, em carater suplementar, para o
controle e avaliagdo das ag¢des e servigos de saude;

(C) formar consdrcios administrativos intermunicipais;

(D) identificar os servigos estaduais e municipais de
referéncia nacional para o estabelecimento de padrdes
técnicos de assisténcia a saude;

(E) gerir laboratérios publicos de saiide e hemocentros.

Questao 30

O Decreto n? 7.508/2011 define em seu Art. 22 alguns
conceitos importantes e atuais. Sobre o tema, assinale a
alternativa correta:

(A) portas de entrada sdo os servigos de saude especificos
para o atendimento da pessoa que, em razdo de agravo
ou de situagdo laboral, necessita de atendimento
especial;

(B) rede de atencdo a saude refere-se as instancias de
pactuacdo consensual entre os entes federativos para
definicdo das regras da gestdo compartilhada do SUS;

(C) regido de salde é o espaco geografico continuo
constituido por agrupamentos de Municipios limitrofes,
delimitado a partir de identidades culturais,
econémicas e sociais e de redes de comunicagdo e
infraestrutura de transportes compartilhados;

(D) servigos especiais de acesso aberto sdo os servigos de
atendimento inicial a saude do usuario no SUS;

(E) portas de entrada sdo um acordo de colaboragao
firmado entre entes federativos com a finalidade de
organizar e integrar as agdes e servicos de saude na
rede regionalizada e hierarquizada.
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Questao 31

Conforme a Lei n2 12.401/2011 s3o produtos de interesse
para a saude:

(A) bolsas coletoras;
(B) blocos de anotagao;
(C) canetas refletoras;
(D) baldes;

(E) luz de emergéncia.

Questao 32

A Lei n?2 12.466/2011 reconhece como foros de negocia¢do
e pactuagdo entre os gestores, quanto aos aspectos
operacionais do Sistema Unico de Satde (SUS):

(A) comissdo intergestores bipartite e conselho nacional de
secretdrios de saude;

(B) conselho nacional de secretarias estaduais de salude e
comissdo intergestores tripartite;

(C) comissdo de saude e conselho nacional de saude;

(D) congresso nacional e comissdo intergestores regional;

(E) comissGes intergestores bipartite e tripartite.

Questao 33

O Decreto n? 7.508/2011 define que o acesso universal,
igualitdrio e ordenado as ac¢des e servicos de saude se
inicia pelas Portas de Entrada do Sistema Unico de Saude
(SUS). Sobre o tema, assinale a alternativa correta:

(A) a atengdo hospitalar é definida como porta de entrada;

(B) os servicos ambulatoriais especializados serdo
referenciados pelas portas de entrada definidas no
Decreto n2 7.508/2011;

(C) a atengdo de urgéncia e emergéncia ordena o acesso
universal e igualitario as acGes e servigos de saude;

(D) a populagdo indigena seguird o mesmo regramento
para acesso as agoes e servicos de saude;

(E) cabe ao Conselho Nacional de Saude pactuar as regras
de continuidade do acesso as agdes e aos servigos de
saude.

Questao 34

O Sistema Unico de Satde (SUS) é o conjunto de acdes e
servicos de saude, prestados por Orgdos e instituicoes
publicas federais, estaduais e municipais, da Administracdo
direta e indireta e das fundagBes mantidas pelo Poder
Publico. Sobre o tema assinale a alternativa correta:

(A) a iniciativa privada participa do SUS em carater
suplementar;

(B) o dever do Estado exclui o das pessoas, da familia, das
empresas e da sociedade;

(C) a saude é um direito fundamental do ser humano,
devendo o Estado prover as condigdes indispensdveis
ao seu pleno exercicio;

(D)os niveis de salude expressam a organizagdo
administrativa e econbmica do Pais;

(E) estdo incluidas no SUS as instituigdes privadas de
controle de qualidade, pesquisa e produgdo de insumos
e medicamentos.

Questao 35

O Regimento Interno do Conselho Estadual de Saude de
Minas Gerais observara, no exercicio de suas atribuicGes,
as seguintes diretrizes basicas e prioritarias, estabelecidas
no Plano Estadual de Saude:

(A) o aprofundamento de cobertura universal e melhoria
da qualidade ambiental e cuidados com a saude publica
nos ambitos coletivo e individual;

(B

-

a constituicdo em pleno desenvolvimento de estancias

colegiadas gestoras das a¢Oes de saude no nivel local,

com ampla garantia de participacao das representacdes
dos trabalhadores e da democracia nas decisdes;

(C)a centralizagdo, hierarquizagdo, regionalizagéo,
Municipaliza¢do e distribui¢cdo dos servicos de saude,
instituindo-se um sistema de referéncia e contra
referéncia, com eficiéncia e eficacia, conforme as
caracteristicas produtivas ecoldgicas e epidemioldgica
de cada regido de saude e do municipio;

(D) estabelecer a politica de formagdo de recursos
humanos para a salude no Estado de Minas Gerais,
definindo diretrizes quantitativas e de regionalizacdo
de cursos de nivel 12, 22 e 32 grau sob regime de
mestrado e doutorado profissional;

(E) a descentralizagdo produtiva das agbes de saude

através de mecanismos de incremento de

responsabilidade dos niveis locais.
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Questao 36

O Conselho de Secretarias Municipais de Saude de Minas
Gerais (COSEMS/MG) é definido em seu estatuto como:

(A) associagdo de direito privado, sem fins lucrativos, com
autonomia administrativa, financeira e patrimonial, de
duragdo indeterminada;

(B) sociedade de direito publico, com fins lucrativos, com
autonomia administrativa, financeira e patrimonial, de
duragdo indeterminada;

(C) associagdo de direito publico, sem fins lucrativos, com
autonomia administrativa, financeira e patrimonial, de
duragdo indeterminada;

(D) associagdo de direito privado, com fins lucrativos, com
autonomia administrativa, financeira e patrimonial, de
duragdo indeterminada;

(E) associagdo de direito publico/privado, sem fins
lucrativos, com autonomia administrativa, financeira e
patrimonial, de duragdo indeterminada.

Questao 37

A Lei Complementar n? 141/2012 define para efeito da
apuracdo da aplicagdo dos recursos minimos aqui
estabelecidos, serdo consideradas despesas com agdes e
servigos publicos de saude as referentes a:

(A) pagamento de aposentadorias e pensdes, inclusive dos
servidores da saude;

(B) assisténcia a saude que ndo atenda ao principio de
acesso universal;

(C) capacitacdo do pessoal de satde do Sistema Unico de
Saude (SUS);

(D) limpeza urbana e remocdo de residuos;

(E) acOes de assisténcia social.

Questao 38

Quanto a aplicagdo de recursos em acgles e servigos
publicos de saude definida na Lei Complementar n2
141/2012 é correto afirmar que:

(A) a Unido aplicara, anualmente, em agdes e servigos
publicos de saude, no minimo 7% do seu orcamento;

(B) os Estados e o Distrito Federal aplicardo, anualmente,
em agoes e servigos publicos de saude, no minimo 12%
do seu or¢camento;

(C) os Estados e o Distrito Federal aplicardo, mensalmente,
em acgGes e servigos publicos de saude, no minimo 12%
do seu orcamento;

(D)os Municipios e o Distrito Federal aplicardo,
anualmente, em ac¢Ges e servicos publicos de saude, no
minimo 13% do seu or¢gamento;

(E) os Municipios e o Distrito Federal aplicardo,
mensalmente, em agbes e servigcos publicos de saude,
no minimo 15% do seu orcamento;

Questao 39

Conforme a Lei Complementar n2 141/2012 o Poder
Legislativo, diretamente ou com o auxilio dos Tribunais de
Contas, do sistema de auditoria do SUS, do drgdo de
controle interno e do Conselho de Saude de cada ente da
Federagdo, sem prejuizo do que dispSe esta Lei
Complementar, fiscalizard o cumprimento das normas
desta Lei Complementar, com énfase no que diz respeito:

(A)aos processos informatizados de
armazenamento e exporta¢do dos dados;

(B) a realizagdo de cdlculo automatico dos recursos
minimos aplicados em agles e servigos publicos de
saude previstos nesta Lei Complementar;

(C) a obrigatoriedade de registro e atualizagdo permanente
dos dados pela Unido, pelos Estados, pelo Distrito
Federal e pelos Municipios;

(D)ao montante e fonte dos recursos aplicados no
periodo;

(E) a elaboragdo e execugdo do Plano de Saude Plurianual.

declaragao,

Questao 40

N3o constituirdo despesas com agles e servigos publicos
de saude, para fins de apuragao dos percentuais minimos
de que trata a Lei Complementar n2 141/2012, aquelas
decorrentes de:

(A) manejo ambiental vinculado diretamente ao controle
de vetores de doengas;

(B) gestdo do sistema publico de saude e operagdo de
unidades prestadoras de servigos publicos de saude;

(C) saneamento bdasico, inclusive quanto as acdes
financiadas e mantidas com recursos provenientes de
taxas, tarifas ou pregos publicos instituidos para essa
finalidade;

(D) remuneragdo do pessoal ativo da area de saude em
atividade nas a¢Oes de que trata este artigo, incluindo
0S encargos sociais;

(E) produgdo, aquisicdo e distribuicdo de insumos
especificos dos servigos de saude do SUS, tais como:
imunobioldgicos, sangue e hemoderivados,
medicamentos e equipamentos médico-odontoldgicos.
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Questio 41

Considere as fases de um projeto de acordo com o PMBOK
(Project Management Body Of Knowledge). Assinale a
opcdo que indica corretamente a sequéncia dessas fases
desde o inicio até o encerramento do projeto.

(A) Iniciagdo, planejamento, execug¢do, monitoramento e
controle, encerramento.

(B) Execugdo, iniciagdo, planejamento, monitoramento e
controle, encerramento.

(C) Monitoramento e controle, iniciagdo, planejamento,
execugao, encerramento.

(D) Planejamento, iniciagdo, execugdo, encerramento,
monitoramento e controle.

(E) Iniciagdo, execugdo, planejamento, monitoramento e
controle, encerramento.

Questao 42

Acerca de  departamentalizagdo e
organizacional, julgue as frases abaixo:

comunicagao

I. A departamentalizagdo funcional agrupa atividades e
recursos em unidades baseadas nas fungdes principais de
uma organizagdo, visando aumentar a eficiéncia interna.

Il. Métodos de coordenacgdo incluem hierarquia, ajuste
mutuo e padronizagdo, sendo escolhidos de acordo com o
tamanho e objetivos da organizagao.

Ill. Comunicacdo organizacional efetiva deve evitar canais
formais para acelerar o processo de transmissdo de
informacdes e tomada de decisdo.

Esta(3o) CORRETA(S) a(s) seguinte(s) proposicdo(des).

(A) Apenas, Il

(B) Apenas, | e lll.
(C) Apenas, Il e lll.
(D) Apenas, II.

(E) Apenas, | e ll.

Questao 43

Considerando os conceitos de Gerenciamento pelas
Diretrizes (GPD) e os aspectos de um Ato Administrativo,
marque a alternativa que apresenta uma afirmacdo
INCORRETA:

(A) o Gerenciamento pelas Diretrizes foca em estabelecer
objetivos claros e agGes estratégicas para toda a
organizagao;

(B) um ato administrativo deve sempre ser motivado,
indicando os fundamentos de fato e de direito que
justificam sua realizagao;

(C) no GPD, as diretrizes sdo desdobradas do nivel mais
alto até os niveis operacionais da organizagao;

(D)a revogacdo de um ato administrativo ocorre
exclusivamente por razdes de ilegalidade;

(E) as caracteristicas de um ato administrativo incluem a
presungao de legitimidade e a imperatividade.

Questao 44

Considerando o Modelo de Controle de Atividades (CPM),
julgue as frases abaixo:

I. O CPM é um método que permite visualizar o
cronograma do projeto, identificar as atividades que
podem ser realizadas em paralelo e determinar o caminho
mais longo, ou seja, o caminho critico, que representa a
sequéncia de atividades que ndo podem sofrer atrasos sem
comprometer o prazo final do projeto.

Il. Utilizando as informagBes de sequenciamento das
atividades, é construido um diagrama de rede que
representa textualmente as relagdes entre os sujeitos
responsaveis por cada agdo.

Ill. Durante a execugdao do projeto, o gerente de projeto
utiliza o CPM para monitorar o progresso das atividades,
identificar desvios em relagdo ao planejado e tomar
medidas corretivas para garantir que o projeto seja
concluido dentro do prazo estabelecido.

Esta(3o) CORRETA(S) a(s) seguinte(s) proposicdo(des).

(A) Apenas, lII.

(B) Apenas, | e lll.
(C) Apenas, Il e lll.
(D) Apenas, Il.

(E) Apenas, I.
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Questao 45

De acordo com a Lei de Licitagdes e Contratos (Lei n°
14.133/2021), qual das seguintes afirmativas é correta?

(A) A lei introduz a modalidade de licitagdo chamada
“didlogo competitivo” para contratagdes tecnicamente
complexas.

(B) Todos os processos de licitagdo devem ser realizados
exclusivamente na modalidade de pregao.

(C) A lei permite que qualquer contrato administrativo seja
prorrogado indefinidamente, a critério da
administragdo.

(D) Apenas entidades governamentais federais estdo
sujeitas a esta nova lei de licitagdes.

(E) O critério de menor prego é o Unico método permitido
para julgamento das propostas em todas as
modalidades.

Questao 46

Avalie as afirmacdes a seguir sobre ferramentas e técnicas
de gestao de projetos:

I. A técnica de valor agregado é utilizada para medir o
desempenho do projeto em relagdo ao custo e ao
cronograma planejados.

Il. A andlise SWOT é uma técnica que ajuda a identificar os
pontos fortes, pontos fracos, oportunidades e ameacas
relacionadas ao projeto ou a organizagao.

lIl. Brainstorming é uma ferramenta que deve ser utilizada
na fase de encerramento do projeto para avaliagdo do
desempenho dos participantes.

Esta(d0) CORRETA(S) a(s) seguinte(s) proposicao(des).

(A) Apenas, Il

(B) Apenas, I e lll.
(C) Apenas, Il e 111
(D) Apenas, Il.

(E) Apenas, l e ll.

Questao 47

Sobre o Balanced Scorecard (BSC), qual das seguintes
afirmativas é correta?

(A)O BSC é uma ferramenta financeira que prioriza
aspectos do desempenho organizacional voltados ao
faturamento empresarial.

(B) O BSC considera apenas a perspectiva interna e de
processos em detrimento dos clientes e do
aprendizado organizacional.

(C) O BSC inclui mdltiplas perspectivas: financeira, cliente,
processos internos, e aprendizado e crescimento.

(D) O BSC é uma metodologia que prioriza metas de curto
prazo em detrimento de objetivos estratégicos de
longo prazo.

(E) O BSC é aplicado prioritariamente em organizagdes
sem fins lucrativos para avaliagdo de desempenho.

Questao 48

Considere o Modelo PERT (Program Evaluation and Review
Technique) aplicado a gestdo de projetos complexos.
Avalie as seguintes afirmacGes sobre o modelo:

I. O Modelo PERT é uma ferramenta de gerenciamento de
projetos que se baseia em trés estimativas de tempo para
cada atividade: o tempo mais otimista, o mais pessimista e
0 mais provavel, para calcular a duragdo esperada do
projeto.

1. Diferentemente do Método do Caminho Critico (CPM), o
Modelo PERT ndo permite a identificagdo de atividades
criticas que podem atrasar todo o projeto.

Ill. O PERT é eficaz em projetos onde o tempo de execuc¢do
de atividades é incerto, permitindo aos gestores identificar
variagées no cronograma e ajustar seus planos conforme
necessario.

Estd(3o) CORRETA(S) a(s) seguinte(s) proposigdo(&es).

(A) Apenas, ll1.

(B) Apenas, L e lll.
(C) Apenas, Il e lll.
(D) Apenas, Il.

(E) Apenas, I.
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Questao 49

Sobre os contratos administrativos, assinale a alternativa
CORRETA.

(A) Um contrato administrativo necessariamente deve
incluir clausulas que estabelecem ajustes automaticos
de pregos conforme IPCA, garantindo a manutencgao do
equilibrio econémico-financeiro do contrato.

(B) Contratos administrativos podem ser rescindidos
unilateralmente pelo poder publico em caso de
necessidade do servico, mesmo que isso prejudique o
contratado.

(C) A duragdo dos contratos administrativos esta limitada
estritamente ao ano fiscal, n3do podendo ser
prorrogados sob qualquer circunstancia.

(D) Todos os contratos administrativos devem prever
explicitamente mecanismos de fiscalizagdo e controle
por parte da Administra¢do, garantindo a adequada
execugao do contratado.

(E) Os contratos administrativos sdo formalizados de
forma verbal ou escrita, devendo estipular claramente
os direitos e obrigacdes das partes, incluindo as
penalidades por inadimplemento.

Questao 50

Na gestdo organizacional, o alinhamento entre negdcio,
missdo, visdo e valores é crucial. Simultaneamente, na
Administragdao Publica, os principios basicos também
devem orientar as a¢des dos gestores. Avalie as seguintes
proposicdes relacionando estes conceitos e assinale a
alternativa CORRETA.

(A) A missdo de uma organizagdo publica deve refletir
tanto seus valores fundamentais quanto os principios
de legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade
e eficiéncia, que norteiam a Administragao Publica.

(B) Enquanto a visdo de uma organizagdo esta orientada
para o futuro, delineando o estado desejado para a
entidade, os principios da Administracdo Publica estdo
focados exclusivamente em processos operacionais do
presente.

(C) Valores organizacionais na Administragdo Publica
podem entrar em conflito com os principios
administrativos bdsicos, se forem bem integrados e
comunicados internamente.

(D) A missdo de uma organizagdo publica ndo necessita
alinhar-se com os principios da Administracdo Publica,
pois sdo guiadas por objetivos estratégicos distintos.

(E) Os principios basicos da Administragdo Publica sdo
flexiveis e podem ser adaptados conforme a visdo e
missdo de cada organizagdo publica.

Questao 51

No ambito da Administragdo Publica, convénios,
consércios administrativos e Parcerias Publico-Privadas
(PPPs) sdo instrumentos essenciais para a implementacgado
de politicas publicas. Sobre esse assunto, avalie as
seguintes afirmacGes e assinale a alternativa CORRETA:

(A) Convénios sdo ajustes realizados exclusivamente entre
entidades publicas para a realizagdo de objetivos
comuns, sem necessidade de contrapartida financeira
das partes.

(B) Consércios administrativos permitem que entidades
publicas e privadas compartilhem recursos para a
execucdo de servicos publicos sem formar uma nova
pessoa juridica.

(C) As PPPs sdo contratos de curto prazo entre o setor
publico e o privado, onde o privado assume parte
substancial do risco e da gestdo associada ao projeto.

(D) Na PPP de concessdo patrocinada, o setor privado é
responsavel pela construgdo e operagdo de uma
infraestrutura publica, sendo remunerado pelo governo
exclusivamente pelos servigos prestados, sem receitas
adicionais.

(E) Em um consércio administrativo, a criagdo de uma nova
entidade juridica é obrigatdria, possibilitando a gestdo
associada de servicos publicos de forma mais eficaz.

Questdo 52
Julgue as sentencas abaixo como VERDADEIRAS ou FALSAS.

1. (_) A Lei de Diretrizes Orcamentarias (LDO) estabelece
as metas e prioridades da administragdo publica, incluindo
as despesas de capital para o exercicio financeiro
subsequente.

2.(__) A Lei de Diretrizes Orcamentarias (LDO) ndo oferece
diretrizes para a alteracao da legislagdo tributaria.

3. (__) A Lei de Diretrizes Orgcamentarias (LDO) deve ser
elaborada anualmente e orienta a elaboragdo dos
orcamentos fiscais, da seguridade social e de investimento
do governo federal, estadual e municipal.

A sequéncia CORRETA é:

(A) 1.V, 2.V, 3.F.
(B) 1.F, 2.V, 3.V.
(C) 1.V, 2.V, 3.V.
(D) 1.V, 2.F, 3.V.
(E) 1.V, 2.F, 3.F.
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Questdo 53

A Gestdo de Pessoas por Competéncias é uma abordagem
moderna no campo da Administracdo de Recursos
Humanos, que visa alinhar as habilidades, conhecimentos e
atitudes dos colaboradores as estratégias e necessidades
especificas de uma organizagdo. Sobre esse assunto,
assinale a alternativa INCORRETA.

(A) O mapeamento de competéncias é um processo que
envolve a identificagdo das competéncias-chave
necessarias em diferentes niveis e fungGes dentro da
empresa. O mapeamento é crucial para entender as
lacunas de competéncias e para planejar agbes de
desenvolvimento adequadas.

(B) A gestdo por competéncias esta intrinsecamente ligada
ao desenvolvimento de carreira dos funcionarios. A
empresa deve proporcionar caminhos de carreira claros
e oportunidades de crescimento alinhados com o
desenvolvimento de competéncias.

(C) Uma competéncia é composta por uma combinagdo de
conhecimentos, técnicas e cursos que s3o cruciais para
a execucdo eficaz de atividades e para a entrega de
projetos.

(D) Baseado nos resultados das avaliagdes, planos de
desenvolvimento individualizados sdo criados para
promover o aprimoramento das competéncias dos
colaboradores.

(E) Através de métodos como avaliagdes de desempenho,
feedbacks 360 graus e outras ferramentas de RH, as
competéncias dos colaboradores sdo avaliadas
regularmente. Essa avaliagdo ajuda a medir o nivel de
proficiéncia em cada competéncia estabelecida e a
identificar dreas de melhoria.

Questao 54

Considerando os conceitos de governanga, governabilidade
e accountability dentro do contexto da Administragdo
Publica, avalie as seguintes sentengas como VERDADEIRAS
ou FALSAS:

1. (_) Governanga relaciona-se estritamente com a
capacidade de uma organizagdo em aderir a regulamentos
internos, sem levar em conta a transparéncia ou a
responsabilidade perante o publico.

2. (__) Governabilidade é a capacidade de um governo de
implementar politicas e decisdes de forma eficaz, mesmo
que isso comprometa temporariamente a transparéncia
com os stakeholders.

3. (__) Accountability envolve ndo apenas a prestagdo de
contas, mas também a obriga¢do de responder por agdes e
resultados, sendo essencial para a confianga publica.

A sequéncia CORRETA é:

(A) 1.V, 2.V, 3.F.
(B) 1.F, 2.F, 3.V.
(C) 1.V, 2.V, 3.V.
(D) 1.V, 2.F, 3.V.
(E) 1.V, 2.F, 3.F.

Questao 55

Analise as seguintes afirmag¢des relacionadas a ética e
moral no contexto organizacional e governamental e
assinale a alternativa CORRETA.

(A)A ética é um conjunto de regras e normas
explicitamente definidas, enquanto a moral engloba
valores e principios subjetivos que variam entre
culturas e individuos.

(B) Principios morais sdo universais e imutaveis, enquanto
as normas éticas sdo definidas pela sociedade e podem
evoluir ao longo do tempo.

(C) A moral pode influenciar a criacdo de leis éticas em
uma sociedade, mas as leis éticas ndo afetam as
percep¢des morais das pessoas.

(D) Na administragdo publica, € comum que dilemas éticos
sejam resolvidos exclusivamente por meio de
regulamentacgdes legais, sem considerar a moral.

(E) Etica e moral sd3o termos intercambidveis na
administracdo publica, significando o mesmo em
termos de conduta e decisdo.
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Questao 56
Julgue as sentencas abaixo como VERDADEIRAS ou FALSAS.

1. (__) Alterar informagdes em documentos oficiais para
beneficiar alguém que realmente necessita ndo se
configura numa violagdo da ética.

2. (__) Imprimir materiais pessoais usando impressoras do
escritério da reparticdo publica é considerada uma
violagdo ética.

3. (__) E altamente antiético um servidor publico aceitar
subornos em troca de favorecimento em decisdes
governamentais.

A sequéncia CORRETA é:

(A) 1.V, 2.V, 3.F.
(B) 1.F, 2.V, 3.V.
(C) 1.V, 2.V, 3.V.
(D) 1.V, 2.F, 3.V.
(E) 1.V, 2.F, 3.F.

Questao 57

Analise as seguintes abordagens da administra¢do e
selecione a opgdo INCORRETA.

(A) Abordagem Classica: foco na eficiéncia operacional,
hierarquia rigida, e centralizacdo da decisdo.

(B) Abordagem Humanistica: énfase nas relagdes humanas,
motivacdo dos trabalhadores, e descentralizacdo da
autoridade.

(C) Abordagem Contingencial: adaptagdo as circunstancias
externas, flexibilidade organizacional, e lideranca
situacional.

(D) Abordagem Sistémica: visdo holistica da organizagao,
interdependéncia dos subsistemas, e foco em
processos.

(E) Abordagem Cooperativa: abordagem baseada nas
associagOes internas dentro da empresa com foco nas
relagdes politicas.

Questao 58

Julgue as seguintes afirmagdes relacionadas aos estilos de
administragdo como VERDADEIRAS ou FALSAS:

(__) O estilo autocratico de administragdo envolve alta
participagdo dos funciondrios nas decisdes e enfatiza a
autonomia individual.

(__) O estilo democratico prioriza a tomada de decisdo
coletiva e promove a colaboragdo e o consenso entre os
membros da equipe.

(_) O estilo laissez-faire é caracterizado por uma
supervisdio minima e concede aos funcionarios total
liberdade para tomar decisdes relacionadas ao seu
trabalho.

A sequéncia CORRETA é:

(A) 1.V, 2.V, 3.F.
(B) 1.F, 2.V, 3.V.
(C) 1.V, 2.V, 3.V.
(D) 1.V, 2.F, 3.V.
(E) 1.V, 2.F, 3.F.

Questao 59

De acordo com a Lei de Licitacdes (Lei n° 14.133/21),
servigo seria:

(A) atividade ou conjunto de atividades destinadas a obter
determinada utilidade, intelectual ou material, de
interesse da Administracao;

(B) agente publico dotado de poder de decisao;

(C) pessoa juridica integrante da Administracdo Publica
responsavel pela contratagao;

(D) aquisicdo remunerada de bens para fornecimento de
uma so vez ou parceladamente, considerada imediata
aquela com prazo de entrega de até 30 (trinta) dias da
ordem de fornecimento;

(E) pessoa fisica ou juridica, ou consdrcio de pessoas
juridicas, que participa ou manifesta a intencdo de
participar de processo licitatério.
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Questao 60

Em relagdo aos estudos de estratégia e seu impacto nas
organizagbes contemporaneas, considere as seguintes
afirmagdes sobre a formulagdo e implementagdo de
estratégias organizacionais e assinale a alternativa
CORRETA.

(A) A estratégia de uma organizacdo deve permanecer
inalterada por longos periodos para evitar a confusdo
interna e manter o foco nos objetivos de longo prazo.

(B) Estratégias organizacionais eficazes sdo aquelas que
isolam a organizagdo das influéncias externas para
manter uma diregdo estratégica estavel.

(C) A estratégia deve ser revista periodicamente, mas
apenas a alta diregdo deve estar envolvida no processo
de revisdo, para garantir a consisténcia e alinhamento
com a visdo corporativa.

(D) A comunicagdo eficaz da estratégia em todos os niveis
da organizagdo é crucial para sua implementagdo bem-
sucedida, garantindo que todos os colaboradores
entendam e contribuam para os objetivos estratégicos
comuns.

(E) O envolvimento de stakeholders externos no processo
de formulagdo estratégica pode comprometer a
integridade e a seguranca das decisOes estratégicas da
organizagao.

Questao 61

Considerando as teorias da motivagdo, avalie as seguintes
proposicdes e selecione a alternativa correta que identifica
uma aplicagdo pratica da Teoria de Herzberg.

(A) Aumentar o salario base dos funcionarios para evitar a
insatisfagdo no trabalho.

(B) Oferecer recompensas financeiras com base no
desempenho individual dos funcionarios.

(C) Proporcionar oportunidades de desenvolvimento
profissional e promogdes internas.

(D) Implementar politicas que assegurem a seguranga no
trabalho e condi¢des adequadas.

(E) Realizar reuniGes regulares para
comunicacdo efetiva entre equipes.

garantir a

Questao 62

Avalie as seguintes afirmagdes sobre lideranga e marque a
alternativa que descreve corretamente um aspecto da
Teoria dos Tragos de Lideranga.

(A) Lideres sdo eficazes quando adaptam seu estilo de
lideranga ao nivel de maturidade de seus subordinados.

(B) Lideres natos sdo identificados pela sua capacidade de
delegar tarefas eficientemente.

(C) Lideres devem focar exclusivamente em resultados
para serem considerados eficazes.

(D) Lideres eficazes possuem caracteristicas distintas de
personalidade, como inteligéncia e autoconfianca.

(E) A eficacia de um lider é determinada principalmente
pela sua capacidade de motivar financeiramente a
equipe.

Questao 63

Assinale a opgdo abaixo que identifica corretamente a
aplicagao do estilo de lideranga participativo.

(A) Um lider participativo é mais eficaz em situagdes onde
a equipe é altamente experiente e necessita de pouca
supervisao.

(B) Um lider participativo é mais eficaz quando a equipe
tem habilidades moderadas, mas estda motivada e
busca envolvimento nas decisoes.

(C) Um lider participativo é ideal para situagbes de alta
pressdo onde decisOes rapidas sdo necessarias.

(D)Um lider participativo deve ser utilizado quando a
equipe é inexperiente e requer instrugdes claras e
diretas.

(E) Um lider participativo é recomendado para situagdes
onde a equipe ndo esta interessada em contribuir para
o processo de decisdo.

Questao 64

No contexto do trabalho administrativo, os (as)

podem distorcer o processo decisdrio, levando a escolhas
subdtimas ou irracionais. Efeito ancoragem e excesso de
confianca sdo exemplos comuns dessas distor¢coes. Ao
fixar-se em informagdes prévias ou superestimar sua
propria capacidade, os gestores podem ignorar dados
relevantes ou subestimar riscos.

Preencha a lacuna acima e assinale a alternativa CORRETA.

(A) vieses cognitivos;

(B) habilidades de comunicagao;

(C) métodos de resolugdo de conflitos intercooperativos;
(D) estratégias de liderancga focadas;

(E) ferramentas de gestdo de tempo.
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Questao 65

Em uma situacdo de emergéncia de saude publica no
Estado de Minas Gerais, um servidor da Secretaria de
Saude, ao perceber o aumento subito de casos de dengue
em uma comunidade rural, organizou rapidamente uma
equipe para visitar a regido, identificar focos do mosquito
transmissor e iniciar uma campanha de conscientizagdo.
Além disso, coordenou com o governo estadual a
distribuicdo de repelentes e recursos para tratamento dos
infectados, garantindo uma resposta rapida e efetiva ao
surto, minimizando, assim, os impactos a saude publica
local.

De acordo com Decreto n? 46.644/2014 (Cdédigo de
Conduta Etica do Agente Publico e da Alta Administracdo
Estadual), o servidor regeu-se pelo principio de:

(A) boa-fé;

(B) cortesia;

(C) presteza e tempestividade;
(D) transparéncia;

(E) lealdade as instituicdes.

Questao 66

No contexto da divisdo do trabalho, analise as seguintes
afirmagdes sobre especializagdo e enriquecimento de
tarefas e escolha a opg¢dao que melhor descreve a relagao
entre esses dois conceitos.

(A) A especializagdo do trabalho aumenta a eficiéncia, mas
pode levar a monotonia e descontentamento no
trabalho se ndo for bem gerenciada.

(B) Enriquecimento de tarefas é um processo que reduz a
especializagdo ao adicionar mais variedade e
responsabilidade as fungdes de um trabalhador.

(C) A especializagdo é efetiva em todas as configuracdes
organizacionais e ndo requer ajustes ou complementos
como o enriquecimento de tarefas.

(D) A melhor pratica organizacional combina especializagdo
com enriquecimento de tarefas para equilibrar
eficiéncia e satisfagdo dos funcionarios.

(E) Enriquecimento de tarefas é menos desejavel do que
especializagdo, pois complica os processos e reduz a
eficiéncia operacional.

Questao 67

Considere as forgas que impulsionam a mudanga
organizacional. Identifique a op¢do que descreve
corretamente uma forga interna e uma forga externa que
podem influenciar as mudangas dentro de uma
organizagao.

(A) Forgcas internas incluem mudangas tecnoldgicas,
enquanto forgas externas envolvem alteragdes na
cultura organizacional.

(B) Forgas internas, como mudangas econémicas, e forgas
externas, como a lideranga da organizacao, sdo ambos
catalisadores criticos para a mudanga.

(C) As forcas externas, como as expectativas dos
empregados, e as forgas internas, como a competicdo
de mercado, direcionam a mudanga organizacional.

(D) Forgas internas, como insatisfagdo dos funcionarios
com processos, e forgas externas, como novas
regulamentacgGes legais, sdo exemplos de impulsores
de mudanga.

(E) Forgas internas, como mudangas na demanda dos
consumidores, e forgas externas, como politicas de
gestao interna, frequentemente impulsionam
mudangas organizacionais.

Questao 68

Uma empresa de tecnologia esta buscando aprimorar sua
eficiéncia operacional e a inovagdao em seus produtos. Para
isso, decide implementar um sistema de gestdo do
conhecimento. Qual das seguintes afirmagdes melhor
descreve o conceito de gestdo do conhecimento?

(A) A gestdo do conhecimento refere-se ao processo de
identificar, capturar, avaliar e compartilhar o
conhecimento dentro de uma organizagdo para
melhorar o desempenho e a inovagao.

(B) A gestdo do conhecimento se concentra na aquisicao
de novas informagdes e habilidades por meio de
treinamento e desenvolvimento de funcionarios.

(C) A gestdo do conhecimento envolve apenas a criagdo de
bases de dados para armazenar informacses
importantes para a organizagdo.

(D) A gestdo do conhecimento se limita a organizagdo e
categorizacdo de documentos e arquivos fisicos dentro
de uma empresa.

(E) A gestdio do conhecimento diz  respeito,
prioritariamente, ao compartilhamento de informagdes
entre os departamentos de uma organizagdo.
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Questao 69

Um servidor publico da Secretaria de Saude do Estado de
Minas Gerais, responsavel por aprovar licengcas médicas,
demonstra favoritismo ao agilizar pedidos de amigos,
enquanto atrasa deliberadamente os processos de outros
funciondrios com quem possui desavengas pessoais. A
situagdo  escalou quando um colega inferior
hierarquicamente, que teve seu pedido de licenga
injustamente atrasado, formalizou uma reclamagdo ao
departamento de recursos humanos, alegando tratamento
discriminatdrio e antiético. Considerando o Decreto n?
46.644/2014 (Cédigo de Conduta Etica do Agente Publico e
da Alta Administragdo Estadual), podemos afirmar que o
servidor:

(A) desviou agente publico para atendimento a interesse
particular;

(B) dificultou atividades de fiscalizagdo pelos 6rgdos de
controle;

(C) permitiu que perseguicbes, simpatias, antipatias e
interesses de ordem pessoal interferissem no trato com
colegas hierarquicamente inferiores;

(D) iludiu uma pessoa que necessitava de atendimento em
servigos publicos;

(E) deturpou o teor de documentos oficiais.

Questao 70

Com base no Decreto n? 46.644/2014 (Codigo de Conduta
Etica do Agente Publico e da Alta Administracdo Estadual),
assinale a alternativa CORRETA.

(A) Qualquer pessoa pode instaurar a apuragdo de fato
com indicios de desrespeito ao Cédigo de Etica, desde
que apresente uma denuncia fundamentada e um
processo judicial & Comissdo de Etica ou ao Conset.

(B) A averiguagdo preliminar sempre culminard em
processo ético, ndo havendo possibilidade de
arquivamento do caso sem recomendacao.

(C) O pedido de reconsideragdo a instancia responsavel
pela abertura do processo ético é uma alternativa
disponivel somente para o agente publico sancionado,
ndo cabendo ao denunciante ou a Comissdo de Etica.

(D) A sangdo de adverténcia ou censura pode ser aplicada
de forma discriciondria pela Comissdo de Etica ou pelo
Conset, sem a necessidade de observar o devido
processo ético.

(E) O prazo de prescrigdo comega a ser contado a partir da
data de ocorréncia do fato, sendo que a instauragéo de
averiguacdo preliminar ou processo ético interrompe a
prescrigao.
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