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RASCUNHO DO CARTÃO-RESPOSTAS 
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LEIA ATENTAMENTE AS INSTRUÇÕES  

1. Prezado(a) candidato(a), favor conferir se o CADERNO DE QUESTÕES recebido corresponde ao cargo 

para o qual você está concorrendo. Em caso de dúvida, dirija-se ao fiscal antes de iniciar esta prova. 

2. Este CADERNO DE QUESTÕES contém 40(quarenta) questões numeradas de 01 a 40. 

3. Confira se a quantidade e a ordem das questões do seu CADERNO DE QUESTÕES estão de acordo 

com as instruções do item 2. Caso o caderno esteja incompleto, tenha defeito ou apresente 

qualquer divergência, comunique ao fiscal de sala para que ele tome as providências cabíveis.  

4. Após a conferência, ASSINE conforme documento oficial apresentado e MARQUE seu TIPO DE 

PROVA, no espaço próprio do CARTÃO-RESPOSTA, com caneta esferográfica de tinta azul ou preta, 

fabricada em material transparente. 

5. O não cumprimento quanto a ASSINATURA e a MARCAÇÃO DO TIPO DE PROVA, acarretará 

eliminação do candidato. 

6. Para cada uma das questões objetivas, são apresentadas 4(quatro) alternativas. Apenas uma 

responde corretamente à questão.  

7. O tempo disponível para esta prova é de 03h, por isso reserve tempo suficiente para preencher o 

CARTÃO-RESPOSTA.  

8. Os rascunhos e as marcações assinaladas no CADERNO DE QUESTÕES não serão considerados.  

9. Quando terminar a prova, acene para chamar o fiscal de sala e entregue o CARTÃO-RESPOSTA.  

10. As instruções que constam nesse CADERNO DE QUESTÕES e as do CARTÃO-RESPOSTA, bem como 

as orientações e instruções expedidas pelo INSTITUTO INTEC durante a realização da prova 

complementam o Edital e deverão ser observadas e seguidas pelo candidato. 

11. Somente será permitido ao candidato retirar-se definitivamente da sala de prova mediante a 

entrega obrigatória ao fiscal da sala o CARTÃO-RESPOSTA, devidamente preenchido e assinado. 

12. Por motivo de segurança, os candidatos somente poderão deixar o local de provas após decorrida 

1(uma) hora de seu início, sendo permitido ao candidato levar o caderno de provas. 

13. Serão mantidos, no mínimo, 03(três) candidatos dentro de sala até que o último termine a prova 

para assinatura e comprovação da lisura do Concurso Público. 

14. O Gabarito Oficial será publicado no endereço eletrônico www.concursosintec.org.br a partir das 

20h do dia 19/05/2024. 

  



PORTUGUÊS 

Instrução: Leia o artigo de opinião da colunista Natalia Beauty publicado no jornal Folha de São Paulo 

para responder as questões de 1 a 10. 

O fantasma do etarismo no mercado de trabalho e as consequências na vida pessoal 

Discriminação é alimentada por um caldo cultural que valoriza o novo em detrimento do antigo 
Natalia Beauty - 9.mar.2024 às 10h00 

Em um mundo em que a juventude é frequentemente sinônimo de inovação e a experiência é vista 

como antiquada, o etarismo se infiltra sutilmente no mercado de trabalho, trazendo consigo uma série 

de desafios e questionamentos. Tradicionalmente atrelado à marginalização dos mais velhos, esse 

fenômeno adquire contornos cada vez mais precoces, se revelando numa tendência alarmante que não 

apenas prejudica indivíduos, mas coíbe o potencial de crescimento e renovação das empresas. 

O etarismo, essa discriminação baseada na idade, mostra suas garras logo cedo, criando um cenário 

em que jovens profissionais se veem pressionados a alcançar rapidamente o sucesso, enquanto aqueles 

com mais experiência lutam para provar sua relevância. Essa realidade é alimentada por um caldo 

cultural que valoriza o novo em detrimento do antigo, um reflexo das mudanças tecnológicas aceleradas 

e da onipresença das redes sociais, que idolatram a juventude e a inovação constante. 

Esse cenário é agravado por práticas empresariais que priorizam a contratação de talentos mais 

jovens, muitas vezes ignorando a riqueza de conhecimento e a estabilidade que os profissionais mais 

experientes podem oferecer. O impacto desse fenômeno é vasto, afetando a saúde mental dos 

indivíduos, limitando a diversidade nas equipes e, paradoxalmente, restringindo a inovação, uma vez 

que a verdadeira criatividade surge da fusão de diferentes perspectivas e experiências. 

Confrontar o etarismo requer uma abordagem multifacetada. Para os indivíduos, significa abraçar a 

educação contínua e a adaptabilidade como ferramentas de empoderamento. Para as empresas, implica 

o desenvolvimento de políticas de contratação e retenção que valorizem a diversidade etária e 

promovam a inclusão. E, no âmbito governamental e organizacional, exige a implementação de 

legislações e iniciativas que combatam a discriminação baseada na idade e incentivem práticas de 

trabalho justas e equitativas. 

Olhando para o futuro, é fundamental que repensemos nossas atitudes em relação à idade no local 

de trabalho. A diversidade etária deve ser vista como um ativo valioso, não um obstáculo. Ao 

promovermos uma cultura de trabalho inclusiva e respeitosa, não apenas combatemos o etarismo, mas 

também desbloqueamos o potencial ilimitado de nossa força de trabalho. 

Além do mercado de trabalho, o etarismo na sociedade como um todo reflete uma profunda 

desvalorização dos mais velhos, encarados muitas vezes como obsoletos ou um fardo. Essa mentalidade, 

arraigada em preconceitos e na idolatria infundada pela juventude eterna, não apenas marginaliza uma 

parcela significativa da população, mas também ignora o imenso reservatório de sabedoria, experiência 

e resiliência que os mais velhos representam. 

Encarar o envelhecimento como uma decadência inerente é perder a oportunidade de celebrar a vida 

em todas as suas fases. A verdadeira provocação que devemos fazer a nós mesmos é: por que insistimos 

em medir o valor de uma pessoa pela sua idade, quando deveríamos celebrar a riqueza que cada ano 

vivido traz? 

Desafio cada um de nós a refletir sobre como podemos, individual e coletivamente, demolir essa 

barreira invisível do etarismo, reconhecendo que, em um mundo que preza verdadeiramente pela 

diversidade e inclusão, não há espaço para esse preconceito. 

Afinal, se a vida é um livro, por que nos concentraríamos apenas nos primeiros capítulos, quando há 

tanto mais a explorar nas páginas que se seguem? 
Disponível em: https://www1.folha.uol.com.br/colunas/natalia-beauty/2024/03/o-fantasma-do-etarismo-no-mercado-de-trabalho-e-as-consequencias-na-vida-pessoal.shtml Acesso em: 10 de março de 

2024. 

https://www1.folha.uol.com.br/colunas/natalia-beauty/2024/03/o-fantasma-do-etarismo-no-mercado-de-trabalho-e-as-consequencias-na-vida-pessoal.shtml


QUESTÃO 01  

A partir da leitura do artigo, é CORRETO afirmar 

que: 

A) O etarismo vem sendo minimizado no 
mercado de trabalho em função da 
valorização da experiência profissional, 
fenômeno que pode ser comprovado 
pela ampliação da contratação de 
pessoas mais velhas. 

B) O embate entre jovens profissionais e 
profissionais com mais experiência se 
mostra mais arrefecido, já que o 
mercado de trabalho sofre, cada vez 
mais, influência das redes sociais. 

C) Práticas empresariais que priorizam a 
contratação de talentos mais jovens 
acabam por fomentar o etarismo, por 
desconsiderar os saberes de 
profissionais mais velhos e experientes 
no mercado de trabalho. 

D) O fenômeno do etarismo que, cada vez 
mais, se embrenha no mercado de 
trabalho, em certa medida, acaba por 
contribuir para a implementação da 
diversidade em diferentes ambientes de 
trabalho. 
 

QUESTÃO 02  

Segundo o texto, é CORRETO afirmar que 

“confrontar o etarismo requer uma abordagem 

multifacetada” porque: 

A) Os maiores agentes de transformação 
são os indivíduos que devem buscar, ao 
longo da carreira, investimento em 
formação continuada. 

B) O combate ao fenômeno pressupõe a 
presença de três agentes que devem 
protagonizar ações dentro de suas 
esferas de atuação. 

C) É necessária uma mobilização das 
plataformas digitais para promover 
campanhas educativas nas redes sociais, 
especialmente as usadas por pessoas 
jovens. 

D) É fundamental o engajamento da 
sociedade na proposição de iniciativas 
que visem a valorização dos idosos, 
especialmente no ambiente de trabalho. 

QUESTÃO 03  

De acordo com o texto, empresas 

comprometidas com a inclusão etária NÃO têm 

promovido apenas: 

A) Acréscimo nos processos que envolvem 
inovação. 

B) Atenuação da lealdade no ambiente de 
trabalho. 

C) Aumento na satisfação dos empregados. 
D) Incremento no desempenho dos 

trabalhadores. 
 

QUESTÃO 04  

Para a articulista, o etarismo na sociedade acaba 

por promover, EXCETO: 

A) Apreço pela sabedoria dos mais velhos. 
B) Desvalorização das pessoas mais velhas. 
C) Idolatria infundada pela juventude 

eterna. 
D) Marginalização de parte da população. 

 

QUESTÃO 05  

Releia o trecho a seguir: 

Encarar o envelhecimento como uma 

decadência inerente é perder a oportunidade de 

celebrar a vida em todas as suas fases. A 

verdadeira provocação que devemos fazer a nós 

mesmos é: por que insistimos em medir o valor 

de uma pessoa pela sua idade, quando 

deveríamos celebrar a riqueza que cada ano 

vivido traz? 

É CORRETO afirmar que a articulista usa a 

pergunta retórica ao final do trecho para: 

A) Advertir as pessoas jovens que praticam 
etarismo no ambiente de trabalho a 
repensarem suas ações.  

B) Anunciar uma proposta adotada por 
empresas que têm como foco o combate 
ao etarismo. 

C) Apresentar uma solução eficaz que 
erradica o etarismo e pode ser praticada 
de forma individual. 

D) Promover a reflexão sobre a necessidade 
de não se medir o valor de uma pessoa 
pela sua idade. 
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QUESTÃO 06  

Releia o último parágrafo do texto. Nele a 

articulista, metaforicamente, compara a vida a 

um livro. Essa comparação só é POSSÍVEL 

porque entre a vida e o livro é estabelecida uma 

relação de: 

A) Contraste. 
B) Inversão. 
C) Semelhança. 
D) Sobreposição. 

 

QUESTÃO 07  

Considerando-se o contexto de uso, o sentido 

das palavras em destaque está corretamente 

identificado nos colchetes, EXCETO em: 

A) Em um mundo em que a juventude é 
frequentemente sinônimo de inovação e 
a experiência é vista como antiquada...   
[ULTRAPASSADA]. 

B) ... tendência alarmante que não apenas 
prejudica indivíduos, mas coíbe o 
potencial de crescimento e renovação 
das empresas.   [CERCEIA]. 

C) ... a alcançar rapidamente o sucesso, 
enquanto aqueles com mais experiência 
lutam para provar sua relevância.   
[VALOR]. 

D) ... uma vez que a verdadeira criatividade 
surge da fusão de diferentes 
perspectivas e experiências.   
[DISTINÇÃO]. 

 

QUESTÃO 08  

Releia o trecho a seguir: 

O impacto desse fenômeno é vasto, afetando a 

saúde mental dos indivíduos, limitando a 

diversidade nas equipes e, paradoxalmente, 

restringindo a inovação, uma vez que a 

verdadeira criatividade surge da fusão de 

diferentes perspectivas e experiências. 

É CORRETO afirmar que a relação lógico-

semântica predominante nesse trecho é de: 

A) Condição. 
B) Consequência. 
C) Proporção.  
D) Tempo. 

QUESTÃO 09  

Observe a oração destacada no trecho a seguir: 

Essa realidade é alimentada por um caldo 

cultural que valoriza o novo em detrimento do 

antigo, um reflexo das mudanças tecnológicas 

aceleradas e da onipresença das redes sociais, 

que idolatram a juventude e a inovação 

constante. 

Sobre essa oração, analise as afirmativas a 

seguir: 

I- É classificada como uma oração 

subordinada que exerce função sintática 

de adjunto adnominal. 

II- É introduzida por um pronome relativo. 

III- Pode ser retirada do trecho sem prejuízo 

para construção dos sentidos. 

Estão CORRETAS as afirmativas: 

A) I e II apenas. 
B) I e III apenas. 
C) II e III apenas. 
D) I, II e III. 

 

QUESTÃO 10  

O acento das palavras a seguir é explicado pela 

mesma regra, EXCETO em: 

A) Coíbe. 
B) Fenômeno. 
C) Sinônimo. 
D) Tecnológicas. 
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RACIOCÍNIO LÓGICO 

QUESTÃO 11  

Em um formigueiro, quatro formigas estão em 

busca de recursos alimentares: Alda, Bruna, 

Carlos e Diego. Cada uma delas encontrou 

diferentes tipos de alimentos enquanto 

exploravam seu ambiente. Nesse contexto, 

analise as dicas a seguir: 

- Alda não encontrou a comida primeiro. 

- Bruna encontrou a comida antes de Carlos. 

- Diego encontrou a comida depois de Bruna, 

mas antes de Carlos. 

- Carlos não foi o último a encontrar a comida. 

Assinale a alternativa que indica a sequência 

CORRETA em que as formigas encontraram os 

alimentos: 

A) Alda, Carlos, Bruna e Diego. 
B) Bruna, Diego, Carlos e Alda. 
C) Diego, Alda, Bruna e Carlos. 
D) Alda, Bruna, Carlos e Diego. 

 

QUESTÃO 12  

Na pesquisa realizada em uma padaria, foram 

entrevistadas 300 pessoas para avaliar suas 

preferências de consumo de pão. Dentre elas, 65 

indicaram que gostam de pão com manteiga, 

enquanto 132 preferem pão sem manteiga. 

Adicionalmente, 42 pessoas revelaram gostar 

tanto de pão com manteiga quanto sem. Por 

outro lado, 90 entrevistados afirmaram gostar 

exclusivamente de pão sem manteiga.  

Com base nessas informações, é CORRETO 

afirmar que o número de pessoas que não tem 

preferência por nenhum tipo de pão é de: 

A) 135. 
B) 145. 
C) 165. 
D) 175. 

QUESTÃO 13  

José decidiu fazer caminhadas diárias pela 

vizinhança, dividindo seu tempo entre três 

percursos diferentes, simultaneamente: A, B e C. 

Ele caminhou 3 quilômetros no percurso A  em 2 

dias, 4 quilômetros no percurso B em 4 dias e 6 

quilômetros no percurso C em 8 dias. Essa rotina 

de caminhada foi mantida por 16 dias 

consecutivos.  

Com base nisso, é CORRETO afirmar que o 

trajeto que José mais frequentou durante esse 

período de tempo é(são) o(os): 

A) Percurso A. 
B) Percurso B. 
C) Percurso C. 
D) Percursos A, B e C. 

 

CONHECIMENTOS GERAIS 

QUESTÃO 14  

Considerando o aspecto histórico de evolução, 

formação e denominação do município de 

Congonhas, analise as afirmativas a seguir: 

I- Um alvará, assim como uma lei estadual 

estabelecem para a região distrito a 

denominação de Congonhas do Campo. 

II- Em divisão administrativa o Distrito de 

Congonhas figura no município de Ouro 

Preto. 

III- Em novo Decreto Congonhas do Campo 

ao deixar de pertencer ao município de 

Congonhas passa a figurar no município 

de Lafaiete que foi posteriormente 

nominado como Queluz. 

Disponível em: 
https://cidades.ibge.gov.br/brasil/mg/congonhas/historico

. Acesso em: 17 de março de 2024. 

Estão CORRETAS as afirmativas: 

A) I e II apenas. 
B) II e III apenas. 
C) I e III apenas. 
D) I, II e III. 
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QUESTÃO 15  

“Dezenas de pessoas morreram na temporada 

de 2019-2020 dos incêndios florestais da 

Austrália, que foi uma das piores já registradas. 

Mais de 10 milhões de hectares de terra foram 

queimados e estima-se que mais de um bilhão 

de animais morreram, com muitas espécies à 

beira da extinção.” 

YEUNG, Jessie. Incêndios na Austrália liberaram tanta fumaça 

quanto uma erupção vulcânica. Disponível em: 

https://www.cnnbrasil.com.br. Acesso em: 18 de março de 

2024.  

Os incêndios florestais na Austrália em 2019 e 

2020 levantaram preocupações em todo o 

mundo.  

A esse respeito, é CORRETO afirmar que: 

A) Os incêndios foram causados 
exclusivamente pela mudança climática. 

B) Todos os incêndios foram 
intencionalmente provocados. 

C) Apesar da resposta global ao problema, 
a fumaça dos incêndios só afetou a 
Austrália, sem repercussões em outros 
países. 

D) Os incêndios na Austrália são um sinal de 
alerta para problemas maiores que 
podem ter consequências de longo 
prazo. 
 

QUESTÃO 16  

Assinale a alternativa que apresenta o recurso 

mineral MAIS abundante na região de 

Congonhas/MG e em sua área circundante, 

desempenhando um papel fundamental na 

economia local: 

A) Ouro.   
B) Diamante.   
C) Minério de ferro.   
D) Bauxita.   

 
 
 
 
 

QUESTÃO 17  

Leia o trecho a seguir: 

Considerado uma das obras-primas do barroco 

mundial, o Santuário do Bom Jesus de 

Matozinhos foi inscrito no Livro do Tombo de 

Belas Artes, pelo Iphan, em 1939, e reconhecido 

como Patrimônio Cultural Mundial pela 

UNESCO, em dezembro de 1985. Situado em 

Minas Gerais, no município de Congonhas, o 

Santuário começou a ser construído na segunda 

metade do século XVIII. O conjunto edificado 

consiste em uma igreja, com interior em estilo 

rococó, adro murado e escadaria externa 

monumental decorada com estátuas em pedra 

sabão, e capelas dispostas lado a lado no aclive 

frontal ao templo, denominadas Passos, 

ilustrando a Via Crucis de Jesus Cristo.  

Disponível em: http://portal.iphan.gov.br/pagina/detalhes/46/. 

Acesso em: 17 de abril de 2024. (Adaptado). 

Nesse contexto, é CORRETO afirmar que sua 

inspiração é fortemente relacionada a 

exemplares portugueses como: 

A) A Igreja de Nossa Senhora do Pilar 
(Saragoça) e a Basílica da Sagrada Família 
(Barcelona), ambas na Espanha.  

B) A Igreja de Bom Jesus do Monte (Braga) 
e ao Santuário de Nossa Senhora dos 
Remédios (Lamego), ambos em 
Portugal.  

C) A Catedral de Santiago de Compostela 
(Galiza) e a Catedral de Sevilha (Sevilha), 
ambas na Espanha.  

D) A Igreja de Santa Engrácia (Lisboa) e ao 
Santuário de Nossa Senhora 
D’Aires (Alentejo), ambos em Portugal.  
 

QUESTÃO 18  

Considerando os aspectos geográficos, são 

distritos do município de Congonhas/MG, 

EXCETO: 

A) Alto Maranhão. 
B) Congonhas. 
C) Lobo Leite. 
D) Queluz. 
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QUESTÃO 19  

“A Transformação Digital vem mudando os 

modelos de negócios com diversos benefícios 

para as empresas, como aumento da eficiência 

e produtividade, melhora no relacionamento 

com clientes, simplificação de processos, 

redução de custos e maior controle de gestão. 

Porém, em um mundo cada vez mais digital e 

conectado, os riscos de ataques cibernéticos 

também aumentam, com possibilidades de 

vazamento de Dados cadastrais, roubos de 

senhas e de Dados bancários, e 

comprometimento de infraestruturas digitais.” 

Disponível em: https://inforchannel.com.br/2023/09/09/idc-

aponta-atuacao-do-brasil-no-segmento-dos-investimentos-

corporativos-em-ciberseguranca/. Acesso em: 18 de março de 

2024. 

O aumento do uso da tecnologia tem 

impulsionado crimes digitais desafiando as 

autoridades de segurança pública. A esse 

respeito, é INCORRETO afirmar que: 

A) O avanço tecnológico tem 
proporcionado aos criminosos novas 
formas de cometer delitos, como a 
utilização de malwares sofisticados, 
phishing e engenharia social para realizar 
fraudes bancárias e roubo de identidade. 

B) As pequenas empresas e os usuários 
individuais podem sofrer com crimes 
cibernéticos, bastando apenas ter um 
antivírus instalado para se proteger 
contra todos os tipos de ameaças 
digitais. 

C) A segurança cibernética não é 
responsabilidade exclusiva das equipes 
de TI, mas sim de todos os que trabalham 
em organizações, sejam elas públicas ou 
privadas. 

D) O contínuo debate e desenvolvimento 
de legislações e regulamentações 
voltadas para a segurança cibernética e 
crimes digitais é destaque na atualidade 
do cenário brasileiro. Um exemplo 
recente é a promulgação da Lei Geral de 
Proteção de Dados (LGPD), que aborda o 
tratamento de dados pessoais, tanto em 
formato físico quanto digital. 

QUESTÃO 20  

Leia o Hino de Congonhas a seguir: 

Congonhas, cidade eterna 

Singela e pura capital da fé 

Floriu no cenário mineiro 

e também no estrangeiro, 

Onde se glorificou. 

A arte é a tua glória, 

com os teus profetas apontando o céu 

de Minas, conta a história, 

és também a glória do Brasil. 

A tua gente hospitaleira, 

tão gentil e nobre, 

ama tuas tradições. 

Tua beleza encanta, 

terra de tanto amor, 

Feliz é você que vem 

conhecer a nossa bela história. 

Minha Congonhas, 

terra querida, 

arte, amor e vida. 

Música e orquestração: José Amaro de Souza 

Poema: Péricles Rodrigues Reis, Mauro Hebert Godóy e Rubens 

Barbieri 

Utilizado inclusive nas comemorações e 

aniversários do município de Congonhas/MG, 

hinos são a apologia ao simbolismo cívico. 

Nesse contexto, é CORRETO afirmar que o Hino 

tocará novamente em 2024 para comemorar: 

A) Os 83 anos em que Congonhas foi 
elevada à categoria de município. 

B) Os 84 anos em que Congonhas foi 
elevada à categoria de município. 

C) Os 85 anos em que Congonhas foi 
elevada à categoria de município. 

D) Os 86 anos em que Congonhas foi 
elevada à categoria de município. 

https://inforchannel.com.br/2023/09/09/idc-aponta-atuacao-do-brasil-no-segmento-dos-investimentos-corporativos-em-ciberseguranca/
https://inforchannel.com.br/2023/09/09/idc-aponta-atuacao-do-brasil-no-segmento-dos-investimentos-corporativos-em-ciberseguranca/
https://inforchannel.com.br/2023/09/09/idc-aponta-atuacao-do-brasil-no-segmento-dos-investimentos-corporativos-em-ciberseguranca/
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QUESTÃO 21  

Sobre os aspectos econômicos e demográficos 

do município de Congonhas/MG, assinale V para 

as afirmativas verdadeiras e F para as falsas. 

(     ) A população do município medida pelo 

IBGE, dados do último censo de 2022, 

totaliza mais de 52 mil habitantes. 

(     ) O salário médio mensal dos 

trabalhadores formais medido em 2021 

estava em torno de 2,9 salários-mínimos. 

(     ) O município conta com mais de 30(trinta) 

estabelecimentos de saúde, isso 

confirma índices baixos do adoecimento 

da população. 

Assinale a alternativa que apresenta a sequência 

CORRETA: 

A) F F V. 
B) V V F. 
C) V V V. 
D) F V F. 

 

QUESTÃO 22  

Leia o texto a seguir: 

No ano de 2023, __________________, 

consagrada como campeã olímpica, destacou-se 

extraordinariamente na ginástica artística. Ela 

alcançou o ouro tanto no Pan-Americano quanto 

no Mundial, deixando para trás competidores de 

renome como Jordan Chiles e Simone Biles. Ela 

fez história ao se tornar a primeira ginasta 

brasileira a conquistar três medalhas em um 

único Mundial, solidificando-se como a maior 

medalhista do país nesta competição, com um 

total de cinco pódios em provas individuais. 

Assinale a alternativa que preenche 

CORRETAMENTE a lacuna. 

A) Rebeca Andrade 
B) Daiane dos Santos 
C) Flávia Saraiva 
D) Daniele Hypólito 

 

QUESTÃO 23  

“O anúncio de um rombo bilionário nas contas 

das Lojas Americanas pegou todo mundo de 

surpresa logo no começo do ano, mas foi apenas 

um prenúncio de que 2023 seria repleto de 

pedidos de recuperação judicial e falências de 

grandes nomes corporativos do país.” 

Disponível em: 
https://g1.globo.com/economia/negocios/noticia/2023/12/29/
americanas-123-milhas-starbucks-as-empresas-que-entraram-

em-recuperacao-judicial-ou-faliram-em-2023.ghtml. Acesso 
em: 19 de março de 2024. 

O ano de 2023 ficou marcado por uma série de 

eventos importantes no mundo empresarial 

brasileiro, com grandes empresas entrando em 

processos de recuperação judicial ou até mesmo 

encerrando suas operações.  

Nesse contexto, assinale a alternativa que está 

CORRETAMENTE alinhada com os 

desdobramentos dos eventos recentes 

envolvendo essas empresas. 

A) A estabilidade de grandes empresas é 
sempre garantida, pois toda empresa 
consolidada possui uma gestão 
financeira sólida. 

B) Uma empresa que entra em recuperação 
judicial é sinal que está condenada ao 
fracasso absoluto, pois nenhuma 
consegue reestruturar-se e continuar 
suas operações com sucesso. 

C) A economia está sempre em uma 
trajetória ascendente e estável, 
demonstrando que as turbulências 
enfrentadas por várias empresas em 
2023 tratou-se, em todos os casos, de 
uma gestão ineficiente, com abordagem 
estática. 

D) A crença de que os consumidores são 
leais às marcas estabelecidas e não 
mudarão seus hábitos de compra foi 
desafiada pela perda de clientes de 
empresas que não conseguiram atender 
às suas necessidades e expectativas. 
 
 
 
 
 

https://g1.globo.com/economia/negocios/noticia/2023/12/29/americanas-123-milhas-starbucks-as-empresas-que-entraram-em-recuperacao-judicial-ou-faliram-em-2023.ghtml
https://g1.globo.com/economia/negocios/noticia/2023/12/29/americanas-123-milhas-starbucks-as-empresas-que-entraram-em-recuperacao-judicial-ou-faliram-em-2023.ghtml
https://g1.globo.com/economia/negocios/noticia/2023/12/29/americanas-123-milhas-starbucks-as-empresas-que-entraram-em-recuperacao-judicial-ou-faliram-em-2023.ghtml
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INFORMÁTICA 

QUESTÃO 24  
Sobre o aplicativo Explorador de Arquivos, 

conhecido como Windows Explorer em algumas 

versões do Windows, analise as afirmativas a 

seguir: 

I- É um aplicativo muito conhecido e 

considerado muito útil para os usuários. 

II- É um aplicativo de fundamental 

importância para determinar as diversas 

configurações do Windows. 

III- É o aplicativo que organiza pastas e 

arquivos mantendo em ordem os dados 

e as informações armazenados(as) no 

computador. 

Estão CORRETAS as afirmativas: 

A) I e II apenas. 
B) I e III apenas. 
C) II e III apenas. 
D) I, II e III. 

 

QUESTÃO 25  
Considere a seguinte planilha de Excel: 

 

Considerando a planilha apresentada, analise as 

afirmativas a seguir: 

I- Os resultados das fórmulas 

=SOMA(A1:A3) e =SOMA(A2:C2) são 

iguais. 

II- O resultado da fórmula =MÉDIA(B1:B3) é 
a metade do resultado da fórmula 
=SOMA(A1:C1). 

III- O resultado da fórmula =MÉDIA(A3:C3) é 

menor que o resultado da fórmula 

=MÉDIA(C1:C3). 

Estão CORRETAS as afirmativas: 

A) I e II apenas. 
B) I e III apenas. 
C) II e III apenas. 
D) I, II e III. 

QUESTÃO 26  

Assinale a alternativa que apresenta 

CORRETAMENTE um componente de software 

dos sistemas de informação 

A) Placa de vídeo. 
B) Processador. 
C) Sistema operacional, como o Windows 

11, por exemplo. 
D) Câmera de vídeo. 

 

QUESTÃO 27  

Conforme a Wikipedia, a World Wide Web 

(WWW) é um sistema de documentos em 

hipermídia que se encontram interligados e 

executados na Internet. 

Considerando esse contexto, assinale V para as 

afirmativas verdadeiras e F para as falsas. 

(     ) Programas navegadores, como por 

exemplo o Microsoft Edge e o Google 

Chrome, permitem consultar as 

informações. 

(     ) Foi com a WWW que a internet cresceu 

em grandes proporções. 

(     ) Os documentos podem ser de diversos 

formatos como hipertexto, imagens e 

vídeo. 

Assinale a alternativa que apresenta a sequência 

CORRETA: 

A) F F F. 
B) F V V. 
C) V F V. 
D) V V V. 

 

 

 

 

 

 



QUESTÃO 28  

Observe o texto gerado pelo editor Word.  

 
Disponível em: https://blog.professorferretto.com.br/equacao-do-primeiro-grau. Acesso em: 17 de abril de 2024. 

Algumas palavras e expressões estão destacadas com as alternativas de efeitos que o Word oferece. 

Assinale a alternativa que apresenta CORRETAMENTE os destaques aplicados no texto. 

A) As palavras “raiz” e “Resolver” estão destacadas em negrito. 
B) “Resolver” e “primeiro grau” estão destacadas com sublinhado. 
C) “Resolver” e “raiz” estão destacadas em itálico. 
D) Aplicou – se o destaque negrito em “raiz” e “primeiro grau”. 

 

CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS 

QUESTÃO 29  
Conforme Hauriou, citado por Meirelles (2016), o agente administrativo, como ser humano dotado da 

capacidade de atuar, deve necessariamente distinguir o “Bem do Mal e o Honesto do Desonesto”. 

Agindo dessa forma o agente administrativo cumprirá a regra de observância permanente e obrigatória 

para o bom administrador prevista no princípio básico da administração DENOMINADA como: 

A) Eficiência. 
B) Legalidade. 
C) Moralidade. 
D) Impessoalidade ou Finalidade. 

 

QUESTÃO 30  
De conformidade com a Lei Federal nº 14.133/2021 (Lei de Licitações e Contratos Administrativos) 

quanto ao que se deve ser observado no processo licitatório, analise as afirmativas a seguir: 

I- Os atos serão preferencialmente digitais, de forma a permitir que sejam produzidos, 
comunicados, armazenados e validados por meio eletrônico. 

II- O desatendimento de exigências meramente formais que não comprometam a aferição da 
qualificação do licitante ou a compreensão do conteúdo de sua proposta não importará seu 
afastamento da licitação ou a invalidação do processo. 

III- A prova de autenticidade de cópia de documento público ou particular poderá ser feita perante 
o agente da administração, mediante apresentação de original ou de declaração de 
autenticidade por advogado, sob sua responsabilidade pessoal. 

Estão CORRETAS as afirmativas: 

A) I e II apenas.  
B) I e III apenas.  
C) II e III apenas.  
D) I, II e III.  
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QUESTÃO 31  

A Lei Municipal nº 4.256/2023 dispõe sobre o 

novo Estatuto do Servidor Público do Município 

de Congonhas, das Autarquias, do Legislativo e 

das Fundações Públicas Municipais. 

De acordo com dispositivos desta Lei, é 

CORRETO afirmar que entende-se por  

aproveitamento: 

A) O reingresso do servidor, em 
disponibilidade, no serviço público. 

B) O provimento temporário, mediante 
designação, para cargo em comissão ou 
de confiança até o seu provimento 
definitivo, ou o retorno do titular. 

C) A reinvestidura do servidor público 
estável no cargo anteriormente ocupado 
ou naquele resultante de sua 
transformação, quando invalidada a sua 
demissão por decisão administrativa ou 
judicial, com ressarcimento de todos os 
direitos e vantagens. 

D) A investidura do servidor em cargo de 
atribuições e responsabilidades 
compatíveis com a limitação que tenha 
sofrido em sua capacidade física ou 
mental verificada em inspeção médica, 
nos termos do regulamento. 
 

QUESTÃO 32  

Mariano (2015), nos ensinamentos sobre 

conceitos e princípios de arquivamento, afirma 

que o tratamento da informação não numérica 

compreende duas partes: a análise 

documental e a manutenção documental. 

Nesse contexto, é CORRETO afirmar que são 

ações que integram a análise documental:   

A) Classificar e difundir. 
B) Ordenar e conservar. 
C) Procurar e difundir. 
D) Registrar e classificar. 

 
 
 
 

QUESTÃO 33  

De conformidade com a Constituição Federal 

Brasileira de 1988, são sanções relativas aos atos 

de improbidade administrativa, na forma e 

gradação previstas em lei e sem prejuízo da ação 

penal cabível, EXCETO: 

A) Exoneração. 
B) Indisponibilidade dos bens. 
C) Ressarcimento ao erário. 
D) Suspensão dos direitos políticos. 

 

QUESTÃO 34  

Segundo Meirelles (2016), “Os poderes 

administrativos nascem com a administração e 

se apresentam diversificados segundo as 

exigências do serviço público, o interesse da 

coletividade e os objetivos a que se dirigem”. 

Nesse contexto, assinale a alternativa que 

apresenta CORRETAMENTE o conceito do poder 

discricionário. 

A) É a faculdade de que dispõem os Chefes 
do Executivo (Presidente da República, 
Governadores e Prefeitos) de explicar a 
lei para sua correta execução, ou de 
expedir decretos autônomos sobre 
matéria de sua competência ainda não 
disciplinada por lei. 

B) É aquele que o Direito Positivo - a lei - 
confere à Administração Pública para a 
prática de ato de sua competência, 
determinando os elementos e requisitos 
necessários à sua formalização. 

C) É o que o Direito concede à 
Administração, de modo explícito ou 
implícito, para a prática de atos 
administrativos com liberdade na 
escolha de sua conveniência, 
oportunidade e conteúdo.  

D) É a faculdade de que dispõe a 
Administração Pública para condicionar 
e restringir o uso e o gozo de bens, 
atividades e direitos individuais, em 
benefício da coletividade ou do próprio 
Estado. 
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QUESTÃO 35  

Conforme os dispositivos da Lei Orgânica 

Municipal nº 1, de 19 de novembro de 1990, do 

Município de Congonhas/MG, os projetos de lei 

relativos ao plano plurianual, às diretrizes 

orçamentárias, ao orçamento anual e aos 

créditos adicionais serão apreciados por 

comissão permanente da Câmara Municipal. 

As emendas ao projeto de lei do orçamento 

anual ou o projeto que modifique podem ser 

aprovados pela comissão permanente nas 

seguintes situações, EXCETO quando: 

A) Alterem no máximo em 10%, para mais 
ou para menos, o produto total do 
orçamento anual.  

B) Indiquem os recursos necessários, 
admitidos, apenas, os provenientes de 
anulação de despesas, excluídas as que 
incidem: dotações para pessoal e seus 
encargos; e serviço de dívidas. 

C) Estejam compatíveis com o plano 
plurianual e com a lei de diretrizes 
orçamentárias. 

D) Estejam relacionadas com a correção de 
erros ou omissão, e com dispositivos do 
texto do projeto de lei. 
 

QUESTÃO 36  

A terceira edição do Manual de Redação da 

Presidência da República (2018) instituiu o 

Padrão Ofício em substituição a três tipos de 

expedientes oficiais que se diferenciavam antes 

pela finalidade do que pela forma. 

Assinale a alternativa que apresenta 

CORRETAMENTE esses três tipos de expediente. 

A) Aviso, Memorando e Exposição de 
Motivos. 

B) Aviso, Ofício e Memorando. 
C) Ofício, Memorando e Mensagem. 
D) Ofício, Mensagem e Correio Eletrônico 

(e-mail). 
 
 

QUESTÃO 37  

Conforme discutido por Saldanha (2006), a 

descentralização administrativa no setor público 

tem como fundamento o poder de atribuir a 

outrem poderes de administração. 

Sobre a descentralização administrativa, 

assinale V para as afirmativas verdadeiras e F 

para as falsas. 

(     ) A descentralização pressupõe a 

existência de uma pessoa, distinta do 

Estado, a qual, investida dos necessários 

poderes de administração, exercita 

atividade pública ou de utilidade pública.  

(     ) Autorização é um ato administrativo, 

com delegação precária do serviço 

público, que ocorre por meio de contrato 

de adesão. 

(     ) Concessão é a delegação da prestação do 

serviço público, feita pelo poder 

concedente, mediante concorrência, à 

pessoa jurídica ou ao consórcio de 

empresas que demonstrem capacidade 

para seu desempenho, por sua 

responsabilidade e por prazo 

determinado. 

(     ) Permissão é um ato administrativo 

outorgado a alguém, que por isso se 

interesse, consistindo no direito de 

realizar certa atividade material.  

Assinale a alternativa que apresenta a sequência 

CORRETA: 

A) F F V V.   
B) V F F F.  
C) V F V F.  
D) F V F F.  
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QUESTÃO 38  

Paludo (2013) distingue vários tipos de “clientes 

ou cidadãos” no âmbito da gestão pública. 

Nesse contexto, é CORRETO afirmar que os 

Stakeholders:  

A) São aqueles que compreendem os 
demais interessados, que de algum 
modo são afetados pelo desempenho da 
Administração Pública.  

B) São os grupos e indivíduos que se 
beneficiam de forma indireta da 
prestação dos serviços públicos. 

C) São aqueles para os quais os serviços 
foram criados, compreendendo os 
grupos e indivíduos beneficiados 
diretamente com a prestação dos 
serviços públicos. 

D) São aqueles que compreendem todos os 
que se encontram abrangidos pela 
atuação administrativa, que se 
submetem às normas emanadas pela 
Administração Pública. 
 

QUESTÃO 39  

Para Oliveira (2006), a estrutura formal engloba, 

entre outros aspectos, as unidades 

organizacionais e suas relações, as pessoas que 

executam as atividades e o trabalho a ser 

executado, o qual sofre um processo de divisão 

que gera a especialização das atividades e dos 

profissionais envolvidos. 

É CORRETO afirmar que o estudo e a distribuição 

dos trabalhos nas empresas, o agrupamento de 

operações interligadas mediante determinada 

ordem sequencial, levando-se em consideração 

a subdivisão do trabalho entre os funcionários 

alocados em uma unidade organizacional, é a 

definição de: 

A) Carga de trabalho. 
B) Função. 
C) Tarefa.  
D) Natureza da atividade. 

 

QUESTÃO 40  

De conformidade com a Lei Municipal nº 

4.260/2023, que dispõe sobre a Organização e a 

Estrutura Administrativa do Poder Executivo do 

Município de Congonhas, a ação administrativa 

municipal da Prefeitura de Congonhas/MG será 

pautada pelos preceitos contidos nesta Lei e 

pelos princípios fundamentais.  

A esse respeito, numere a COLUNA II de acordo 

com a COLUNA I, fazendo a relação dos títulos 

dos princípios fundamentais com seus 

respectivos conceitos.  

COLUNA I 

1. Coordenação geral.  

2. Controle. 

3. Continuidade administrativa. 

4. Efetividade e eficiência. 

COLUNA II 

(     ) Articulação permanente das atividades 

entre todos os níveis e áreas do 

planejamento até a execução. 

(     ) Realização das ações e objetivos 

governamentais. 

(     ) Acompanhamento sistemático e 

contínuo dos atos e atividades exercidos 

pela Administração Pública Municipal. 

(     ) Permanência, sem interrupções, das 

atividades do serviço público prestadas a 

seus cidadãos. 

Assinale a alternativa que apresenta a sequência 

CORRETA: 

A) 1 2 4 3.  
B) 1 4 2 3.  
C) 2 3 4 1.   
D) 3 1 2 4
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