
 

 
 

PSICÓLOGO DA SAÚDE 

 

Leia atentamente as instruções abaixo 

C
A

D
ER

N
O

 D
E 
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U

ES
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ES
 

1. PROVA E FOLHA DE RESPOSTAS 
 
Além deste Caderno de Prova, contendo 50 (cinquenta) 
questões objetivas, você receberá do Fiscal de Sala: 
 
 01 (uma) Folha de Respostas destinada às respostas das 
questões objetivas. Confira se seus dados estão corretos. 

 
2. TEMPO 
 
 03 (três) horas é o tempo disponível para realização da 
prova, já incluído o tempo para marcação da Folha de 
Respostas da prova objetiva; 
 
 01 (uma) hora após o início da prova é possível, retirar-
se da sala levando o caderno de prova; 

 
3. INFORMAÇÕES GERAIS 
 
 As questões objetivas têm 05 (cinco) alternativas de 
resposta (A, B, C, D, E) e somente uma delas está correta; 
 
 Verifique se seu caderno está completo, sem repetição 
de questões ou falhas. Caso contrário, informe 
imediatamente o Fiscal da Sala, para que sejam tomadas 
as devidas providências; 
 
 Confira seus dados pessoais na Folha de Respostas, 
especialmente nome, número de inscrição e documento 
de identidade e leia atentamente as instruções para 
preenchimento; 
 
 O preenchimento das respostas da prova objetiva é de 
sua responsabilidade e não será permitida a troca de 
Folha de Respostas em caso de erro de marcação pelo 
candidato; 
 

 
  Marque, na folha de respostas, com caneta de tinta azul 
ou preta, a letra correspondente à alternativa que você 
escolheu. 
 
 Reserve tempo suficiente para o preenchimento de suas 
respostas. Para fins de avaliação, serão levadas em 
consideração apenas as marcações realizadas na Folha de 
Respostas da prova objetiva, não sendo permitido anotar 
informações relativas às respostas em qualquer outro 
meio que não seja o caderno de prova; 
 
 Ao se retirar, entregue a Folha de Respostas preenchida 
e assinada ao Fiscal de Sala. 
 
SERÁ ELIMINADO do presente certame o candidato que: 
 
a) for surpreendido, durante as provas, em qualquer tipo 
de comunicação com outro candidato; 
 
b) portar ou usar, qualquer tipo de aparelho eletrônico 
(calculadoras, bips/pagers, câmeras fotográficas, 
filmadoras, telefones celulares, smartphones, tablets, 
relógios, walkmans, MP3 players, fones de ouvido, 
agendas eletrônicas, notebooks, palmtops ou qualquer 
outro tipo de computador portátil, receptores ou 
gravadores) seja na sala de prova, sanitários, pátios ou 
qualquer outra dependência do local de prova; 
 
c) se ausentar da sala em que se realizam as provas 
levando consigo o Caderno de Questões e/ou a Folha de 
Respostas; 
 
d) se recusar a entregar a Folha de Respostas, quando 
terminar o tempo estabelecido; 
 
e) não assinar a Lista de Presença e/ou a Folha de 
Respostas. 
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LÍNGUA PORTUGUESA  

TEXTO 

Leia o texto a seguir para responder às 

questões de 1 a 5. 

 

A forma que enxergamos as cores muda 

conforme envelhecemos, diz estudo 

 

Quando expostas ao aumento de luminosidade e 

da saturação cromática, as pupilas se contraem. 

Mas há uma diferença nesse movimento entre 

jovens e idosos – o que resulta em percepções 

diferentes da mesma cor. Isso é o que mostra um 

estudo publicado na revista Scientific Reports e 

divulgado em 22 de janeiro. 

A pesquisa contou com dois grupos: um de 17 

pessoas com idade média de 27,7 anos e outro de 

20 indivíduos com idade média de 64,4 anos. Os 

pesquisadores colocaram os voluntários em uma 

sala com blecaute e lhes mostraram 26 cores 

diferentes enquanto mediam o diâmetro de suas 

pupilas usando uma câmera de rastreamento 

ocular altamente sensível. Cada tonalidade 

aparecia na tela por 5 segundos. Foram exibidos 

tons escuros, suaves, saturados e claros de 

magenta, azul, verde, amarelo e vermelho, além 

de dois tons de laranja e quatro opções de cinza. 

O aparelho, que captava o diâmetro das pupilas 

mil vezes por segundo, permitiu observar que as 

pupilas de pessoas idosas saudáveis se contraiam 

menos do que a de adultos jovens em resposta ao 

aumento na saturação das cores. Essa diferença 

foi mais acentuada em relação ao verde e ao 

magenta. Já mudanças na claridade ou 

luminosidade das tonalidades provocaram 

respostas semelhantes nos dois grupos. 

“Esse trabalho questiona a crença antiga entre os 

cientistas de que a percepção das cores 

permanece relativamente constante ao longo da 

vida. Em vez disso, ela sugere que as cores 

desaparecem lentamente à medida que 

envelhecemos”, explicou Janneke van Leeuwen, 

do Instituto de Neurologia da University College 

London (UCL), na Inglaterra, em comunicado. 

Os cientistas acreditam que, conforme as pessoas 

envelhecem, haja um declínio na sensibilidade do 

corpo aos níveis de saturação das cores no córtex 

visual primário (parte do cérebro responsável por 

receber, integrar e processar as informações 

visuais captadas pelas retinas). Pesquisas 

anteriores já demonstraram que essa 

característica também está presente em pessoas 

que apresentam uma forma rara de demência 

chamada atrofia cortical posterior (ACP), caso 

em que dificuldades e anormalidades com 

relação à percepção de cores podem ocorrer 

devido a um declínio na sensibilidade do cérebro 

a determinados tons no córtex visual primário e 

em suas redes. “Pessoas com demência podem 

apresentar alterações nas preferências de cores e 

outros sintomas relacionados ao cérebro visual. 

Para interpretar esses dados corretamente, 

primeiro precisamos avaliar os efeitos do 

envelhecimento saudável na percepção das 

cores", afirmou Jason Warren, professor do 

Instituto de Neurologia da UCL. “Portanto, são 

necessárias mais pesquisas para delinear a 

neuroanatomia funcional de nossas descobertas, 

já que áreas corticais superiores também podem 

estar envolvidas.”  

Esse é o primeiro estudo a usar pupilometria para 

demonstrar que o cérebro se torna menos sensível 

à intensidade das cores conforme envelhecemos, 

além de complementar pesquisas anteriores que 

demonstram que adultos mais velhos percebem 

as cores menos saturadas do que os mais jovens. 

 

Revista Galileu. (Adaptado). Disponível em: 

<https://revistagalileu.globo.com/ciencia/noticia

/2024/01/a-forma-que-enxergamos-as-cores-

muda-conforme-envelhecemos-diz-

estudo.ghtml> 

 

QUESTÃO 01 

De acordo com o texto, é correto afirmar que: 

(A) A demência é o principal fator atribuído às 

diferenças na percepção de cores. 

(B) A percepção de cores permanece estável ao 

longo da vida. 

(C) O envelhecimento humano tem impacto 

sobre a percepção de cores.  

(D) A percepção de cores é intensificada com o 

envelhecimento natural.  

(E) O declínio na percepção de cores é afetado 

por questões relacionadas à alimentação. 

https://revistagalileu.globo.com/ciencia/noticia/2024/01/a-forma-que-enxergamos-as-cores-muda-conforme-envelhecemos-diz-estudo.ghtml
https://revistagalileu.globo.com/ciencia/noticia/2024/01/a-forma-que-enxergamos-as-cores-muda-conforme-envelhecemos-diz-estudo.ghtml
https://revistagalileu.globo.com/ciencia/noticia/2024/01/a-forma-que-enxergamos-as-cores-muda-conforme-envelhecemos-diz-estudo.ghtml
https://revistagalileu.globo.com/ciencia/noticia/2024/01/a-forma-que-enxergamos-as-cores-muda-conforme-envelhecemos-diz-estudo.ghtml
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Considere o excerto a seguir para responder 

às questões 2, 3 e 4: 

 

Quando expostas ao aumento de luminosidade e 

da saturação cromática, as pupilas se contraem. 

Mas há uma diferença nesse movimento entre 

jovens e idosos – o que resulta em percepções 

diferentes da mesma cor. Isso é o que mostra um 

estudo publicado na revista Scientific Reports e 

divulgado em 22 de janeiro. 

 

QUESTÃO 02 

O emprego do pronome demonstrativo “isso”, 

no contexto apresentado, é uma estratégia de 

coesão textual: 

(A) catafórica. 

(B) anafórica. 

(C) sequencial. 

(D) metafórica. 

(E) lexical. 

 

QUESTÃO 03 

No excerto apresentado, verificam-se as 

seguintes palavras em relação direta de 

concordância com “pupilas”: 

(A) “saturação”; “mesma”; “cor”. 

(B) “diferença”; “jovens”; “idosos”.  

(C) “quando”; “luminosidade”; “cromática”. 

(D) “expostas”; “as”; “contraem”. 

(E) “movimento”; “percepções”; “diferentes”. 

 

QUESTÃO 04 

 Em “as pupilas se contraem”, a palavra ‘se’ atua 

como: 

(A) índice de indeterminação do sujeito. 

(B) objeto direto. 

(C) partícula apassivadora. 

(D) conjunção integrante. 

(E) conjunção condicional.  

 

QUESTÃO 05 

As palavras a seguir foram retiradas do texto. 

Analise-as e assinale a alternativa em que um dos 

processos de formação da palavra dada é a 

derivação parassintética. 

(A) sensibilidade. 

(B) pupilometria. 

(C) envelhecem. 

(D) cortical. 

(E) saudável. 

 

QUESTÃO 06 

Analise as sentenças a seguir quanto aos 

adjetivos empregados. Assinale aquela em que o 

grau da qualidade expressa pelo adjetivo está no 

superlativo relativo.  

 

(A) Valéria provou que é tão inteligente quanto 

sua irmã. 

(B) Dentre os pesquisadores que atuam nesta 

área, Mariana é a mais influente. 

(C) Você foi extremamente grosseiro com o seu 

colega de trabalho. 

(D) Os alunos do terceiro ano são amabilíssimos. 

(E) João está ansioso com o resultado da prova.  

 

QUESTÃO 07 

Analise as sentenças a seguir e assinale a 

alternativa em que ocorre um advérbio 

modificando diretamente outro advérbio. 

(A) O casal decidiu muito rapidamente o que 

fazer.  

(B) Os alunos fizeram bagunça todos os dias 

dessa semana, menos ontem.  

(C) Essas técnicas de estudo são pouco 

produtivas.  

(D) Infelizmente, grande parte dos trabalhadores 

desse setor foi demitida.  

(E) Tenho receio da decisão do gerente da 

empresa, que pode prejudicar vários de nós.  
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QUESTÃO 08 

Assinale a alternativa em que, na sentença dada, 

não ocorre desvio ortográfico.  

 

(A) Todas as pessoas enadimplentes tiveram seus 

apartamentos leiloados.  

(B) O juíz expediu um parecer favorável a 

mulher.  

(C) A assembleia estava vazia e ninguém sabe o 

porquê. 

(D) Gostaria de ver o filme que estreiou na sessão 

das nove.  

(E) Não concordo com Ana, mas não vou puní-la 

por isso. 

 

Considere o excerto a seguir, retirado de 

Silêncio, de Clarice Lispector, para responder 

à questão 09. 

 

“É tão vasto o silêncio da noite na montanha. É 

tão despovoado. Tenta-se em vão trabalhar para 

não ouvi-lo, pensar depressa para disfarçá-lo. Ou 

inventar um programa, frágil ponto que mal nos 

liga ao subitamente improvável dia de amanhã.” 

 

QUESTÃO 09 

No contexto apresentado, quanto à linguagem 

empregada, verifica-se: 

(A) sentido figurado, já que palavras como 

“vasto” e “despovoado” são empregadas com 

sentidos não literais. 

(B) sentido próprio, já que todas as palavras 

empregadas exprimem sentido literal. 

(C) uso coloquial, com o emprego de palavras 

como “programa” e “amanhã” e desvios quanto 

à colocação pronominal.  

(D) sentido figurado, já que a maior parte das 

palavras empregadas exprime sentido literal.  

(E) a descrição objetiva, que não denota o ponto 

de vista do(a) narrador(a). 

 

 

QUESTÃO 10 

Todas as sentenças a seguir estão corretas quanto 

ao emprego da vírgula, exceto: 

 

(A) A mãe se foi, e os filhos procuraram sozinhos 

por um caminho.  

(B) Exausto, ia dormir. 

(C) Os garotos disseram que, sabiam de tudo, 

embora fingissem que não.  

(D) Maria, que não tolerava mentiras, decidiu 

dar-lhe um ultimato.  

(E) Adora falar da vida alheia; é, pois, uma 

fofoqueira. 

 

MATEMÁTICA E RACIOCÍNIO LÓGICO  

QUESTÃO 11 

Uma determinada bebida tem um teor alcoólico 

de 28% em volume. Sabendo-se que foram 

misturados 1 litro dessa bebida com 4 litros de 

suco de groselha, qual o teor alcoólico (volume 

de álcool/volume de líquido) da mistura?  

 

(A) 5,0%. 

(B) 5,2%. 

(C) 5,6%. 

(D) 5,9%. 

(E) 6,3%. 

 

QUESTÃO 12 

Um litro de refrigerante serve 6 pessoas em 

iguais porções, e sobra 100 ml. Quantas pessoas 

no máximo são servidas com 5 litros de 

refrigerante, considerando essa mesma porção 

para todas as pessoas? 

 

(A) 30. 

(B) 31. 

(C) 32. 

(D) 33. 

(E) 34. 
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QUESTÃO 13 

Observe a seguinte sequência lógica: 

 

CACHORRO 5 

GATO 4 

PAPAGAIO 5 

CORUJA 6 

 

Seguindo a sequência, qual número 

corresponderia à palavra ARARA: 

 

(A) 2. 

(B) 3. 

(C) 4. 

(D) 5. 

(E) 6. 

 

QUESTÃO 14 

O quadrado mostrado na figura sofreu uma 

redução de 10% na sua altura, e 20% no seu 

comprimento. Tornando-se um retângulo.  

 

Qual a razão entre a nova área, do retângulo, e a 

área original do quadrado? 

 

(A) 0,98. 

(B) 0,89. 

(C) 0,70. 

(D) 0,72. 

(E) 0,68. 

 

 

 

QUESTÃO 15 

Bruna diz a seguinte frase: 

 

Eu e minha irmã ganhamos juntas R$ 135,00 de 

mesada, mensalmente. Se a minha parte fosse 

reduzida à metade, e a parte dela fosse dobrada, 

passaríamos a ganhar R$ 180,00. 

Nesta situação, quanto Bruna ganha de mesada 

mensalmente? 

(A) R$ 45,00. 

(B) R$ 60,00. 

(C) R$ 30,00. 

(D) R$ 75,00. 

(E) R$ 65,00. 

 

QUESTÃO 16 

Uma torre de dominó é feita conforme a figura: 

 

Cada conjunto é formado com 3 peças. Uma torre 

é formada somente por conjuntos completos. 

Também é sabido que a peça de dominó tem 4 

cm de altura e 0,5 cm de comprimento 

(dimensões no plano). Tendo um dominó de 100 

peças, qual a maior altura que se pode fazer uma 

torre? 

 

(A) 33,0 cm. 

(B) 99,0 cm. 

(C) 132,0 cm. 

(D) 148,5 cm. 

(E) 149,0 cm. 
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QUESTÃO 17 

Para comprar suplementos alimentares, João 

observa a quantidade de uma determinada 

substância X em relação ao peso total de 

suplemento contido na embalagem, para três 

marcas diferentes, conforme a tabela: 

 

Marca 
Substância X 

(gramas) 

Peso do 

suplemento na 

embalagem 

(gramas) 

A 25 200 

B 30 180 

C 70 300 

 

Indique em ordem decrescente as marcas com 

melhor custo-benefício, isto é, com maior 

proporção entre a quantidade da substância X em 

relação ao peso do suplemento na embalagem: 

(A) B > C > A. 

(B) B > A > C. 

(C) A > B > C. 

(D) C > A > B. 

(E) C > B > A. 

 

QUESTÃO 18 

Uma pessoa construirá um corrimão entre os 

pontos A e B, conforme a figura: 

 

 

Sabendo-se que a distância horizontal entre os 

pontos A e B é 12 metros, e a diferença de altura 

entre esses pontos é 5 metros, qual será o 

comprimento do corrimão? 

(A) 13,0 m. 

(B) 15,0 m. 

(C) 17,0 m. 

(D) 17,5 m. 

(E) 12,0 m. 

 

 

 

QUESTÃO 19 

Observe a seguinte sequência lógica figural feita 

com quadrados sombreados de mesmo tamanho: 

Quantos quadrados serão utilizados para 

construir a 10° figura desta sequência? 

(A) 180. 

(B) 196. 

(C) 202. 

(D) 216. 

(E) 220. 

 

QUESTÃO 20 

No sorteio da Mega Sena da virada de 2023, 

cinco ganhadores dividiram o prêmio, ficando 

com aproximadamente 118 milhões de reais, 

cada. Caso um desses ganhadores decida colocar 

todo o seu prêmio num investimento rendendo no 

regime de juro simples a 12% ao ano, qual valor 

mensal de juro será recebido pelo ganhador? 

(A) R$ 11.800.000,00. 

(B) R$ 1.180.000,00. 

(C) R$ 118.000,00. 

(D) R$ 14.160.000,00. 

(E) R$ 1.416.000,00. 
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NOÇÕES DE INFORMÁTICA 

QUESTÃO 21 

Pastas servem para organizar arquivos e criar 

uma ordem entre eles, enquanto os arquivos 

guardam informações específicas. Ambos são 

importantes para organizar e gerenciar dados 

em computadores. Neste sentido, analise os 

itens a seguir e assinale a alternativa correta: 

I - Cada arquivo tem um nome único e pode ter 

uma extensão indicando seu tipo ou formato 

(ex: .txt para texto, .jpg para imagens). 

II - Os arquivos guardam informações 

específicas, como texto, dados, mídia, 

programas, etc. 

(A) As asserções I e II são proposições 

verdadeiras, e a II é uma justificativa da I. 

(B) A asserção I é uma proposição verdadeira, e 

a II é uma proposição falsa.  

(C) As asserções I e II são proposições 

verdadeiras, mas a II não é uma justificativa da 

I. 

(D) As asserções I e II são proposições falsas. 

(E) A asserção I é uma proposição falsa, e a II é 

uma proposição verdadeira. 

 

QUESTÃO 22 

Um documento "_____" é um tipo de arquivo 

criado e utilizado principalmente no software 

Microsoft Word. Este formato foi introduzido 

com as versões mais antigas do Word e é 

amplamente reconhecido como um arquivo de 

texto com formatação que pode conter uma 

variedade de elementos, como texto, imagens, 

tabelas, gráficos e muito mais. Esses 

documentos são usados para criar e armazenar 

documentos de texto para diversas finalidades, 

como redações, relatórios, cartas, currículos e 

outros tipos de documentos escritos. 

Assinale a alternativa que complete 

corretamente a lacuna.   

(A) “.doc” 

(B) “.pdf” 

(C) “.rtf” 

(D) “.html”  

(E) “.htm”  

QUESTÃO 23 

O Microsoft Word 2016 é uma poderosa 

ferramenta de processamento de texto que 

oferece uma variedade de recursos para criação 

e formatação de documentos. Neste sentido, 

analise as afirmativas a seguir: 

I - Os cabeçalhos não podem ser 

personalizados com diferentes estilos de fonte, 

tamanho e formatação, e você não pode criar 

cabeçalhos diferentes para a primeira página e 

as páginas subsequentes de um documento. 

II - As opções de formatação de cabeçalhos 

incluem alinhamento (à esquerda, à direita, 

centralizado ou justificado), espaçamento entre 

linhas, recuos, listas numeradas ou com 

marcadores e várias outras configurações. 

III - Parágrafos são unidades de texto 

delimitadas por espaços em branco ou recuos. 

No Microsoft Word 2016, é viável criar, 

formatar e alinhar parágrafos de acordo com as 

exigências do seu documento.  

É correto o que se afirma em: 

(A) I, apenas. 

(B) II, apenas.  

(C) III, apenas.  

(D) I, II e III. 

(E) Nenhuma das afirmativas. 

 

QUESTÃO 24 

Os atalhos de teclado servem para realizar tarefas 

com mais rapidez e eficiência, sem a necessidade 

de usar o mouse ou navegar por vários menus. 

Eles permitem acessar rapidamente funções e 

comandos do sistema operacional, programas e 

aplicativos. Em se tratando de MS-Windows 7, 

assinale a alternativa que apresenta o atalho para 

copiar o item selecionado: 

(A) Alt. 

(B) Caps. 

(C) Ctrl + V. 

(D) Ctrl + Y. 

(E) Ctrl + Insert. 
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QUESTÃO 25 

Se um usuário receber um e-mail com um 

arquivo anexo e desejar responde-lo ao 

remetente, o que ocorrerá se ele clicar no botão 

“responder”? 

 

(   ) O anexo será mantido na mensagem.  

(   ) O campo “Para” deverá ser preenchido. 

( ) O campo “Para” não precisará ser 

preenchido. 

 

Indique “V” para verdadeiro e “F” para falso.  

 

(A) V, V, V. 

(B) F, F, F. 

(C) V, F, V. 

(D) F, F, V. 

(E) F, V, F. 

 

CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS 

QUESTÃO 26 

No contexto do Código de Ética do Profissional 

Psicólogo, é fundamental que estes profissionais 

mantenham uma conduta ética exemplar em 

todos os aspectos de sua prática. Considerando as 

diretrizes estabelecidas pelo Conselho Federal de 

Psicologia no Brasil, avalie as seguintes 

afirmativas e identifique a opção correta.  

(A) É dever do psicólogo prestar serviços 

psicológicos de qualidade, em condições de 

trabalho dignas e apropriadas à natureza desses 

serviços, utilizando princípios, conhecimentos e 

técnicas fundamentados na ciência psicológica, 

na ética e na legislação profissional.  

(B) É permitido ao psicólogo fazer terapia com 

membros da própria família, desde que haja uma 

clara separação entre os papéis profissionais e 

pessoais. 

(C) O psicólogo pode divulgar informações 

confidenciais de seus clientes em publicações 

científicas, desde que omita os nomes e demais 

dados que possam identificar os sujeitos 

envolvidos. 

(D) Em situações de pesquisas com seres 

humanos, é facultativo ao psicólogo obter o 

consentimento informado dos participantes, 

especialmente em pesquisas observacionais. 

(E) O psicólogo deve abster-se de práticas que 

causem danos físicos, emocionais ou 

psicológicos aos seus clientes, exceto em casos 

previamente acordados em contexto terapêutico. 

QUESTÃO 27 

A Lei n.º 10.216, de 6 de abril de 2001, 

representa um marco na história da saúde mental 

no Brasil, estabelecendo diretrizes para a 

Reforma Psiquiátrica e reorientando o modelo de 

assistência em saúde mental. Este diploma legal 

visa à proteção e aos direitos das pessoas com 

transtornos mentais e à reestruturação do modelo 

assistencial em saúde mental no país. Com base 

no texto da lei e nas práticas associadas, 

identifique a alternativa correta:  

 

(A) A lei prevê a manutenção dos hospitais 

psiquiátricos como principal modalidade de 

tratamento para transtornos mentais, 

fortalecendo o modelo hospitalocêntrico. 

(B) É um princípio desta lei a garantia de acesso 

ao trabalho para pessoas com transtornos 

mentais, independentemente do grau de 

comprometimento psíquico. 

(C) A internação compulsória de uma pessoa 

com transtorno mental só pode ser determinada 

por decisão judicial, mesmo em casos de 

emergência. 

(D) A lei estabelece que o tratamento de escolha 

em saúde mental deve ocorrer, 

preferencialmente, em serviços comunitários de 

saúde mental, como os Centros de Atenção 

Psicossocial (CAPS). 

(E) O direito ao tratamento em saúde mental, 

segundo esta lei, é restrito a cidadãos brasileiros, 

não abrangendo estrangeiros residentes no país. 
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QUESTÃO 28 

Considere a Lei nº 8.080 de 19 de setembro de 

1990, que rege o Sistema Único de Saúde (SUS) 

no Brasil. Esta legislação estrutura as diretrizes 

para a organização, o planejamento, a gestão e a 

avaliação dos sistemas de saúde. Baseado na 

complexidade e abrangência da lei, avalie as 

seguintes afirmações e identifique a alternativa 

correta:  

 

(A) A lei permite a destinação de recursos do 

SUS para serviços privados de saúde, mesmo que 

estes não estejam em conformidade com os 

princípios e diretrizes do sistema, em casos de 

urgência e emergência. 

(B) A lei define que, para a promoção, proteção 

e recuperação da saúde, o SUS atuará de forma 

integrada às políticas de saneamento e meio 

ambiente, nutrição, habitação, trabalho, lazer, 

transporte, educação, e outras, incluindo a 

atenção primária, secundária e terciária à saúde. 

(C) Um dos princípios da lei é a descentralização 

político-administrativa, com direção única em 

cada esfera de governo, mas sem a participação 

da comunidade na gestão do SUS. 

(D) Segundo a lei, a assistência à saúde no SUS 

é exclusiva para doenças transmissíveis, não 

abrangendo condições crônicas ou não 

transmissíveis. 

(E) A lei estabelece que a saúde é um dever do 

Estado, mas não configura a saúde como um 

direito de todos, focando principalmente na 

regulamentação dos serviços de saúde. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

QUESTÃO 29 

A psicoterapia de crianças é um campo 

especializado da psicologia clínica, que demanda 

conhecimentos específicos sobre o 

desenvolvimento infantil, técnicas terapêuticas 

adaptadas à idade, e uma compreensão sensível 

das necessidades emocionais e cognitivas das 

crianças. Avalie as seguintes afirmativas sobre a 

psicoterapia de crianças e identifique a opção 

correta: 

 

(A) A psicoterapia infantil é fundamentalmente 

idêntica à terapia de adultos, diferenciando-se 

apenas pela redução do tempo de cada sessão, 

adaptando-se à menor capacidade de atenção das 

crianças. 

(B) Nas sessões de terapia com crianças, o uso de 

brinquedos, jogos e atividades lúdicas é 

contraindicado, pois pode desviar a atenção da 

criança dos problemas reais que necessitam ser 

abordados. 

(C) A participação dos pais ou responsáveis é 

opcional no processo de psicoterapia infantil, 

sendo a comunicação com eles necessária apenas 

em casos de distúrbios graves ou 

comportamentos de risco. 

(D) A principal meta da psicoterapia com 

crianças é a correção imediata de 

comportamentos problemáticos, sem a 

necessidade de explorar aspectos emocionais ou 

desenvolvimentais subjacentes. 

(E) Na psicoterapia com crianças, o terapeuta 

deve adaptar sua linguagem, técnicas e 

intervenções para atender às necessidades 

desenvolvimentais da criança, frequentemente 

utilizando o brincar como forma de expressão e 

comunicação. 
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QUESTÃO 30 

A psicoterapia de adultos é uma prática 

terapêutica crucial para o tratamento de diversas 

questões psicológicas e emocionais. Ela envolve 

técnicas e abordagens específicas, adaptadas às 

necessidades e características dos adultos. 

Levando em consideração as práticas comuns e 

teorias subjacentes à psicoterapia de adultos, 

identifique a opção correta:  

 

(A) Uma abordagem chave na psicoterapia de 

adultos é a criação de um espaço seguro e 

confidencial, onde o cliente pode explorar 

pensamentos, sentimentos e comportamentos 

com a orientação e apoio do terapeuta. 

(B) A psicoterapia de adultos é sempre uma 

abordagem de curto prazo, focada em soluções 

rápidas e efêmeras, sem o objetivo de promover 

mudanças profundas ou duradouras no bem-estar 

psicológico do indivíduo. 

(C) Em psicoterapia de adultos, é fundamental 

que o terapeuta mantenha uma postura de 

autoridade e direção, determinando as metas 

terapêuticas sem a participação ativa do cliente. 

(D) A psicoterapia com adultos foca 

exclusivamente em questões atuais e problemas 

comportamentais, evitando explorar experiências 

passadas ou traumas que possam estar 

influenciando o comportamento atual. 

(E) O uso de medicamentos é considerado uma 

prática padrão e essencial em todas as formas de 

psicoterapia de adultos, independentemente da 

natureza ou gravidade dos problemas 

apresentados. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

QUESTÃO 31 

O papel do psicólogo organizacional é 

multifacetado e vital para o funcionamento 

eficiente e saudável de uma organização. Esta 

especialidade da psicologia foca na análise, no 

desenvolvimento e na implementação de práticas 

que melhorem o bem-estar dos colaboradores e a 

eficácia organizacional. Com base nas funções e 

competências do psicólogo organizacional, 

identifique a alternativa correta:  

 

(A) O psicólogo organizacional está restrito a 

funções de recrutamento e seleção de pessoal, 

não participando de outras áreas como 

desenvolvimento de lideranças, treinamento de 

equipes ou avaliação de clima organizacional. 

(B) Uma das principais funções do psicólogo 

organizacional é a administração direta de 

operações e processos de negócios, atuando 

como gestor operacional na organização. 

(C) Entre as responsabilidades do psicólogo 

organizacional estão o diagnóstico e intervenção 

em questões relacionadas ao clima 

organizacional, desenvolvimento de lideranças, 

treinamento e desenvolvimento de equipes, além 

de contribuir para a promoção da saúde mental 

no trabalho. 

(D) O psicólogo organizacional atua 

exclusivamente com a alta gerência, focando em 

estratégias corporativas e deixando o 

desenvolvimento de colaboradores e equipes 

para outros profissionais. 

(E) O psicólogo organizacional é responsável por 

realizar terapia individual com todos os 

funcionários da organização, focando no 

tratamento de transtornos mentais e pessoais de 

cada um. 
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QUESTÃO 32 

As estratégias de intervenções psicossociais são 

essenciais no campo da saúde mental e bem-

estar, adaptando-se às necessidades específicas e 

características das diferentes clientelas. Estas 

intervenções podem variar amplamente 

dependendo do contexto, dos objetivos e do 

público-alvo. Considerando as diversas 

estratégias de intervenção psicossocial, 

identifique a alternativa correta:  

 

(A) Intervenções psicossociais são uniformes e 

devem ser aplicadas da mesma maneira em todos 

os contextos, independentemente das diferenças 

culturais, sociais ou individuais das clientelas. 

(B) As intervenções psicossociais devem ser 

adaptadas às necessidades e características 

específicas das clientelas, podendo incluir 

abordagens individuais, grupais, comunitárias, e 

considerar fatores como cultura, idade, gênero, e 

condição socioeconômica. 

(C) Em intervenções psicossociais, a 

participação ativa do cliente não é essencial, 

sendo o papel do profissional definir e aplicar as 

estratégias de forma diretiva e sem a necessidade 

de feedback ou colaboração do cliente. 

(D) Estratégias de intervenções psicossociais são 

exclusivamente individuais, focando unicamente 

no tratamento de problemas internos do 

indivíduo, sem considerar o contexto social ou 

ambiental. 

(E) Intervenções psicossociais são aplicadas 

apenas em contextos clínicos, sendo 

inapropriadas em ambientes organizacionais, 

educacionais ou comunitários. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

QUESTÃO 33 

A atuação multidisciplinar e comunitária do 

psicólogo envolve a colaboração com 

profissionais de diferentes áreas e o trabalho 

direto com comunidades, focando no bem-estar 

psicossocial e na promoção da saúde mental. Esta 

prática requer habilidades específicas e uma 

abordagem integrativa. Considerando os 

aspectos da atuação multidisciplinar e 

comunitária do psicólogo, identifique a opção 

correta:  

 

(A) Em uma atuação multidisciplinar e 

comunitária, o psicólogo trabalha em conjunto 

com outros profissionais e a comunidade, 

visando entender e intervir em questões 

psicossociais, promovendo saúde mental, 

prevenindo doenças e fortalecendo a resiliência 

comunitária. 

(B) A atuação comunitária do psicólogo é 

limitada a aconselhamento individual, sem 

envolvimento em ações coletivas ou programas 

de promoção de saúde mental em larga escala. 

(C) Na atuação comunitária, o psicólogo deve 

manter um papel passivo, atuando apenas como 

observador, sem intervir nas dinâmicas ou 

questões apresentadas pela comunidade. 

(D) A colaboração multidisciplinar é opcional na 

prática comunitária do psicólogo, podendo o 

profissional optar por trabalhar de forma isolada, 

sem interação com outras especialidades ou áreas 

de conhecimento. 

(E) O psicólogo em uma equipe multidisciplinar 

deve priorizar abordagens e intervenções 

baseadas unicamente em teorias psicológicas, 

desconsiderando contribuições de outras áreas, 

como a medicina, a sociologia ou a educação.  
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QUESTÃO 34 

As pesquisas e aplicações práticas da psicologia 

no âmbito da saúde abarcam uma diversidade de 

aspectos, desde a análise de fatores psicológicos 

que influenciam a saúde física e mental até o 

desenvolvimento de intervenções efetivas para 

promoção da saúde e prevenção de doenças. Esta 

área demanda uma compreensão interdisciplinar 

e uma abordagem baseada em evidências. Com 

base neste contexto, avalie as seguintes 

afirmações e identifique a opção correta:  

 

(A) As pesquisas em psicologia da saúde se 

concentram exclusivamente em terapias 

individuais, negligenciando o impacto das 

políticas públicas de saúde e dos fatores 

socioeconômicos no bem-estar psicológico das 

populações. 

(B) No contexto da psicologia da saúde, a análise 

dos determinantes sociais de saúde é considerada 

irrelevante, focando-se apenas em aspectos 

comportamentais e cognitivos individuais. 

(C) Uma das contribuições fundamentais da 

psicologia da saúde é o desenvolvimento de 

intervenções baseadas em evidências que 

integram fatores biológicos, psicológicos e 

sociais para promover a saúde e prevenir 

doenças, abordando questões como estilos de 

vida, adesão ao tratamento médico e coping com 

doenças crônicas. 

(D) A psicologia da saúde opera de forma isolada 

das demais disciplinas médicas e de saúde, 

aplicando conhecimentos e práticas exclusivas 

da psicologia, sem interação ou colaboração com 

outros campos da saúde. 

(E) As intervenções em psicologia da saúde são 

efetivas somente para transtornos mentais 

menores, como ansiedade leve, não sendo 

aplicáveis a condições mais graves ou doenças 

físicas crônicas. 

 

 

 

 

 

QUESTÃO 35 

A Psicologia Organizacional desempenha um 

papel crucial no desenvolvimento e bem-estar 

dos colaboradores dentro das organizações. Uma 

das suas funções essenciais é a orientação e o 

aconselhamento individuais voltados para o 

trabalho, que visam melhorar o desempenho, a 

satisfação no trabalho e o equilíbrio entre vida 

profissional e pessoal. Baseando-se nos 

princípios da Psicologia Organizacional, 

identifique a alternativa correta:  

 

(A) A orientação e o aconselhamento individuais 

no contexto organizacional são focados 

exclusivamente em resolver problemas de 

desempenho do colaborador, sem considerar 

aspectos pessoais ou emocionais que possam 

influenciar seu trabalho. 

(B) No âmbito do aconselhamento 

organizacional, é recomendado que o psicólogo 

mantenha uma postura diretiva, oferecendo 

soluções prontas e aconselhamento estrito, sem 

envolver o colaborador no processo de tomada de 

decisão. 

(C) O aconselhamento e a orientação individuais 

no contexto do trabalho devem se concentrar 

somente nas metas e objetivos da organização, 

desconsiderando as aspirações e necessidades 

pessoais do colaborador. 

(D) O aconselhamento individual no contexto 

organizacional é aplicável apenas a funcionários 

em cargos de alta gestão, sendo ineficaz ou 

desnecessário para colaboradores em posições 

hierárquicas mais baixas. 

(E) Uma abordagem eficaz em psicologia 

organizacional para orientação e aconselhamento 

envolve entender as necessidades individuais do 

colaborador, auxiliando-o a desenvolver 

habilidades, estratégias de coping e planos de 

ação que beneficiem tanto seu desempenho 

quanto seu bem-estar geral. 
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QUESTÃO 36 

A pesquisa de cultura organizacional é uma 

ferramenta essencial para entender os valores, 

crenças, práticas e comportamentos que definem 

uma organização. Esta compreensão é crucial 

para a implementação de mudanças, o 

desenvolvimento organizacional e a melhoria do 

clima de trabalho. Levando em conta a 

complexidade e a importância da cultura 

organizacional, identifique a alternativa correta:  

 

(A) A cultura organizacional é estática e 

imutável, sendo definida unicamente pela alta 

gestão, sem a influência ou contribuição dos 

colaboradores em outros níveis hierárquicos. 

(B) A pesquisa de cultura organizacional é um 

processo que envolve a análise de múltiplos 

aspectos, incluindo valores, crenças, rituais, 

histórias, práticas de trabalho e comportamentos, 

e requer métodos qualitativos e quantitativos 

para capturar a essência da cultura de uma 

organização. 

(C) Uma efetiva pesquisa de cultura 

organizacional deve focar exclusivamente em 

aspectos tangíveis e facilmente mensuráveis, 

como políticas e procedimentos, ignorando 

elementos intangíveis como valores e crenças. 

(D) Na pesquisa de cultura organizacional, o 

papel dos clientes e fornecedores externos é 

considerado irrelevante, pois a cultura 

organizacional é determinada e vivenciada 

exclusivamente pelos funcionários internos da 

organização. 

(E) Cultura organizacional refere-se apenas ao 

ambiente físico do local de trabalho, como o 

layout do escritório e as comodidades 

disponíveis, não incluindo aspectos 

comportamentais ou psicológicos. 

 

 

 

 

 

 

 

QUESTÃO 37 

As técnicas psicológicas, incluindo testes, 

provas, entrevistas, jogos e dinâmicas de grupo, 

são ferramentas fundamentais na prática da 

psicologia, utilizadas para avaliar, diagnosticar e 

intervir em diversas situações. Cada técnica tem 

suas características e aplicações específicas, 

sendo escolhidas de acordo com o objetivo e o 

contexto da avaliação ou intervenção. Com base 

no conhecimento sobre estas técnicas 

psicológicas, identifique a alternativa correta:  

 

(A) A escolha e utilização de técnicas 

psicológicas, como testes, provas, entrevistas, 

jogos e dinâmicas de grupo, devem se basear na 

adequação ao objetivo da avaliação, nas 

características do indivíduo ou grupo avaliado e 

nos princípios éticos e científicos da psicologia. 

(B) Provas psicológicas, diferentemente dos 

testes, não requerem validação ou padronização, 

podendo ser criadas e aplicadas sem critérios 

rigorosos de desenvolvimento e avaliação. 

(C) Jogos e dinâmicas de grupo são utilizados 

exclusivamente para fins lúdicos e recreativos, 

não tendo aplicação como ferramentas de 

avaliação ou intervenção psicológica. 

(D) As entrevistas psicológicas são consideradas 

obsoletas e raramente utilizadas na prática 

contemporânea da psicologia, tendo sido 

substituídas integralmente por testes 

padronizados. 

(E) Testes psicológicos são instrumentos 

flexíveis, podendo ser adaptados e modificados 

pelo psicólogo durante a aplicação, para se 

ajustarem às características específicas de cada 

indivíduo ou grupo. 
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QUESTÃO 38 

O processo de facilitação de grupos e o 

desenvolvimento de lideranças são componentes 

importantes para promover a eficácia e a 

colaboração em equipes de trabalho. Essas 

práticas visam melhorar a comunicação, a 

tomada de decisões e o desempenho das equipes. 

Com base nos conceitos relacionados ao 

processo de facilitação de grupos e 

desenvolvimento de lideranças, avalie as 

seguintes afirmações e escolha a alternativa 

correta:  

 

(A) A facilitação de grupos consiste 

principalmente em impor regras rígidas e 

estruturas de comando para garantir a obediência 

dos membros da equipe. 

(B) Um facilitador de grupos é responsável por 

tomar todas as decisões em nome da equipe, pois 

sua liderança é centralizada. 

(C) O desenvolvimento de lideranças envolve 

apenas o treinamento de líderes formais, 

ignorando o potencial de liderança de todos os 

membros da equipe. 

(D) O desenvolvimento de lideranças não está 

relacionado à construção de habilidades de 

comunicação e colaboração, pois foca apenas na 

autoridade e na hierarquia. 

(E) A facilitação de grupos inclui a promoção da 

participação ativa de todos os membros da equipe 

na tomada de decisões e na resolução de 

problemas. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

QUESTÃO 39 

No contexto da psicologia organizacional e do 

desenvolvimento de recursos humanos, 

programas e políticas eficazes são cruciais para 

promover um ambiente de trabalho saudável e 

produtivo. Avalie as seguintes estratégias e 

identifique qual delas melhor exemplifica uma 

aplicação prática dos princípios psicológicos no 

desenvolvimento de recursos humanos em um 

ambiente organizacional:  

 

(A) Introdução de um programa de avaliação 

psicológica anual obrigatória para todos os 

funcionários, com o objetivo de identificar 

potenciais transtornos mentais e garantir a 

adequação dos colaboradores às suas funções. 

(B) Implementação de um sistema de feedback 

360 graus, que envolve avaliações de 

desempenho feitas por colegas de trabalho, 

subordinados e supervisores, para promover o 

autoconhecimento e o desenvolvimento pessoal e 

profissional. 

(C) Estabelecimento de um protocolo de terapia 

de grupo obrigatória para equipes, visando 

resolver conflitos interpessoais e melhorar a 

comunicação, sem uma estrutura específica 

adaptada às necessidades da organização. 

(D) Criação de um programa de incentivo 

financeiro baseado exclusivamente em metas de 

produtividade, sem considerar aspectos 

relacionados ao bem-estar mental e à satisfação 

no trabalho dos funcionários. 

(E) Lançamento de um programa de mindfulness 

e meditação no local de trabalho, focado apenas 

na redução do estresse, sem integração com 

outras estratégias de desenvolvimento pessoal e 

profissional. 
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QUESTÃO 40 

No âmbito da saúde, especificamente na área da 

psicologia, o processo de recrutamento e seleção 

de pessoal é fundamental para garantir a 

qualidade dos serviços prestados. Dadas as 

técnicas modernas de recrutamento e seleção, 

identifique qual das seguintes opções representa 

a melhor prática para selecionar profissionais de 

psicologia qualificados e adequados às 

necessidades de uma instituição de saúde:  

 

(A) Implementação de entrevistas estruturadas 

baseadas em competências, onde os candidatos 

são avaliados com base em suas experiências 

passadas e habilidades demonstradas, relevantes 

para as demandas específicas do cargo. 

(B) Uso exclusivo de testes de personalidade 

como critério principal para a seleção, baseando-

se na premissa de que traços de personalidade são 

os únicos indicadores confiáveis da aptidão do 

candidato para o cargo. 

(C) Adoção de um processo de seleção que 

enfatiza exclusivamente as qualificações 

acadêmicas, como diplomas e certificações, 

supondo que estes são os únicos indicadores de 

competência profissional. 

(D) Realização de um processo de seleção que 

prioriza candidatos com recomendações internas, 

presumindo que referências de funcionários 

atuais são mais confiáveis do que avaliações 

objetivas das habilidades e experiências do 

candidato. 

(E) Dependência de testes de inteligência 

generalizados para todos os candidatos, 

assumindo que a capacidade cognitiva geral é o 

fator mais crítico para o desempenho eficaz no 

campo da psicologia. 

 

 

 

 

 

 

 

QUESTÃO 41 

A psicologia desempenha um papel crucial na 

promoção da segurança no trabalho, abordando 

tanto os aspectos comportamentais quanto os 

ambientais que influenciam a segurança dos 

funcionários. Com base nesse entendimento, 

avalie as seguintes práticas e identifique qual 

delas melhor integra os princípios psicológicos 

para melhorar a segurança no local de trabalho: 

  

(A) Implementação de um programa de 

treinamento em segurança que se concentra 

exclusivamente em procedimentos técnicos, 

desconsiderando os fatores psicológicos que 

influenciam o comportamento de segurança dos 

funcionários. 

(B) Desenvolvimento de uma política de 

"tolerância zero" para infrações de segurança, 

aplicando punições severas para quaisquer 

violações, sem considerar as motivações ou 

circunstâncias subjacentes. 

(C) Criação de um sistema de recompensas para 

equipes que atingem metas de segurança, 

incentivando a comunicação e colaboração entre 

os membros da equipe, além de promover uma 

cultura de segurança proativa. 

(D) Realização de auditorias de segurança 

periódicas conduzidas por psicólogos 

organizacionais para identificar e mitigar 

potenciais riscos psicossociais no ambiente de 

trabalho. 

(E) Estabelecimento de um programa de 

conscientização sobre saúde mental que se 

concentra exclusivamente no bem-estar 

emocional dos funcionários, sem integrá-lo às 

práticas de segurança física no local de trabalho. 
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QUESTÃO 42 

A saúde mental do trabalhador e a qualidade de 

vida no trabalho são aspectos cruciais que 

influenciam diretamente a produtividade e o 

bem-estar no ambiente organizacional. Na área 

da psicologia, diversas estratégias são 

implementadas para melhorar esses aspectos. 

Avalie as seguintes iniciativas e identifique qual 

delas melhor representa uma abordagem eficaz e 

integrada para promover a saúde mental e a 

qualidade de vida dos trabalhadores:  

 

(A) Introdução de um programa de pausas 

obrigatórias durante o expediente, focado 

exclusivamente em reduzir o tempo de tela, sem 

considerar as necessidades específicas de 

interação social ou descanso mental dos 

funcionários. 

(B) Implementação de uma política de trabalho 

flexível, permitindo que os funcionários 

escolham seus horários de trabalho e local 

(remoto ou presencial), favorecendo a autonomia 

e equilibrando as demandas profissionais e 

pessoais. 

(C) Estabelecimento de uma sala de descanso no 

local de trabalho, decorada com plantas e móveis 

confortáveis, mas sem a promoção de atividades 

ou recursos que abordem diretamente o estresse 

e a saúde mental dos funcionários. 

(D) Realização de sessões semanais de terapia 

em grupo para todos os funcionários, 

independentemente de suas necessidades ou 

preferências individuais, como forma de abordar 

questões de saúde mental. 

(E) Criação de um programa de ginástica laboral 

diário, com o objetivo de melhorar a saúde física 

dos funcionários, mas sem integrar componentes 

de saúde mental ou estratégias para 

gerenciamento do estresse. 

 

 

 

 

 

 

QUESTÃO 43 

No campo da psicologia organizacional, as 

políticas de retenção de pessoal são fundamentais 

para manter um ambiente de trabalho saudável e 

produtivo, especialmente em setores que 

demandam alta qualificação e habilidades 

específicas. Com base nos princípios 

psicológicos aplicados ao ambiente de trabalho, 

identifique qual das seguintes políticas é mais 

eficaz para reter profissionais qualificados em 

uma organização com foco na área de psicologia: 

  

(A) Implementação de um sistema de avaliação 

de desempenho que enfatiza metas quantitativas, 

recompensando os profissionais com base no 

número de pacientes atendidos, sem considerar a 

qualidade do atendimento ou o bem-estar do 

paciente. 

(B) Adoção de uma política de trabalho remoto 

integral, proporcionando flexibilidade máxima, 

mas possivelmente comprometendo a 

oportunidade de desenvolvimento de habilidades 

interpessoais e a troca de experiências entre 

colegas. 

(C) Criação de uma política de promoções 

baseada exclusivamente em critérios de 

antiguidade, garantindo progressão profissional 

previsível, mas potencialmente desconsiderando 

o mérito e o engajamento individual. 

(D) Oferecimento de um pacote de benefícios 

padrão para todos os funcionários, 

independentemente de suas necessidades 

individuais ou preferências, focando na 

igualdade de tratamento, mas não na 

personalização. 

(E) Estabelecimento de um programa de 

mentoria, onde psicólogos experientes orientam 

profissionais recém-contratados, promovendo a 

transferência de conhecimento, desenvolvimento 

de habilidades e integração à cultura 

organizacional. 
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QUESTÃO 44 

A descrição e análise de empregos são 

componentes fundamentais no campo da 

psicologia organizacional, pois fornecem 

informações detalhadas sobre as 

responsabilidades, habilidades e 

comportamentos necessários para o desempenho 

eficaz de um cargo. Com base nesta perspectiva, 

avalie as seguintes abordagens para a descrição e 

análise de empregos em um contexto 

organizacional e identifique qual delas é a mais 

adequada: 

 

(A) Utilização de questionários genéricos para 

todas as posições, independente de suas 

especificidades, priorizando a padronização e 

facilitando o processo de comparação entre 

diferentes cargos. 

(B) Implementação de entrevistas detalhadas 

com os atuais ocupantes dos cargos, focando 

exclusivamente nas suas percepções pessoais e 

experiências, sem considerar as necessidades 

organizacionais ou as mudanças no mercado de 

trabalho. 

(C) Realização de análises de emprego que 

combinam observações no local de trabalho, 

entrevistas com supervisores e colaboradores, e 

revisão de documentos organizacionais, para 

obter uma visão holística e atualizada das 

funções do cargo. 

(D) Definição de descrições de emprego 

baseadas unicamente nas qualificações 

educacionais e certificações necessárias, sem 

levar em conta as habilidades práticas ou a 

experiência exigida para o cargo. 

(E) Estabelecimento de análises de emprego que 

se concentram exclusivamente nas habilidades 

técnicas requeridas, ignorando aspectos como 

competências interpessoais, flexibilidade e 

capacidade de adaptação. 

 

 

 

 

 

QUESTÃO 45 

Os programas de desligamento de pessoal, 

quando bem gerenciados, podem ser conduzidos 

de maneira ética e respeitosa, minimizando o 

impacto negativo tanto para os funcionários 

desligados quanto para a organização. Avalie as 

seguintes estratégias de desligamento e 

identifique qual delas melhor representa uma 

abordagem eficaz e humanizada para gerenciar o 

processo de desligamento de pessoal:  

 

(A) Condução de desligamentos exclusivamente 

por gestores de nível superior, sem a presença ou 

apoio de profissionais de recursos humanos ou 

psicólogos organizacionais. 

(B) Oferecimento de um pacote padrão de 

compensação financeira para todos os 

funcionários desligados, independentemente de 

seu tempo de serviço ou contribuições, sem 

considerar a personalização do apoio. 

(C) Execução de desligamentos em massa sem 

aviso prévio, visando reduzir o impacto 

emocional prolongado para os funcionários, mas 

sem oferecer suporte ou recursos adicionais. 

(D) Realização de reuniões individuais de 

desligamento que fornecem feedback 

construtivo, apoio emocional e informações 

sobre benefícios e assistência para recolocação 

profissional. 

(E) Implementação de um programa de 

desligamento que comunica as decisões através 

de e-mails automáticos, sem fornecer 

oportunidades para feedback ou esclarecimento 

pessoal, priorizando a eficiência do processo. 
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QUESTÃO 46 

Os programas de preparação para a 

aposentadoria são essenciais para assegurar uma 

transição suave e saudável para os funcionários 

que estão encerrando suas carreiras profissionais. 

Tais programas podem abordar aspectos 

financeiros, emocionais e sociais da 

aposentadoria. Com base nisso, identifique qual 

das seguintes opções melhor representa um 

programa de preparação para a aposentadoria 

eficaz e abrangente:  

 

(A) Implementação de um programa que foca 

exclusivamente no planejamento financeiro para 

a aposentadoria, sem abordar as mudanças no 

estilo de vida, saúde emocional ou oportunidades 

de engajamento pós-carreira. 

(B) Desenvolvimento de um programa que 

oferece workshops sobre hobbies e atividades de 

lazer para aposentados, mas não inclui 

planejamento financeiro ou suporte emocional 

para a transição. 

(C) Criação de um programa integrado que 

aborda o planejamento financeiro, preparação 

emocional, desenvolvimento de uma rede de 

apoio social e identificação de oportunidades de 

engajamento na comunidade para aposentados. 

(D) Oferecimento de um curso único sobre saúde 

e bem-estar na aposentadoria, focando apenas 

nos aspectos físicos do envelhecimento e 

ignorando as necessidades financeiras e 

emocionais. 

(E) Estabelecimento de um sistema de mentorias 

onde aposentados orientam funcionários mais 

jovens, focando na transmissão de conhecimento 

profissional, mas sem preparar os aposentados 

para os aspectos pessoais da aposentadoria. 

 

 

 

 

 

 

 

QUESTÃO 47 

A elaboração e emissão de laudos, atestados e 

pareceres são atividades fundamentais em 

diversas profissões, exigindo precisão, ética e 

conformidade com as normas legais e 

regulamentares. Considerando esses aspectos, 

identifique qual das seguintes opções representa 

a prática mais adequada ao elaborar e emitir um 

laudo, atestado ou parecer:  

 

(A) Emissão de laudos baseada unicamente na 

opinião pessoal do profissional, sem a 

necessidade de fundamentá-los em evidências 

concretas ou referências técnicas e científicas. 

(B) Utilização de informações confidenciais do 

cliente ou paciente no laudo, sem o 

consentimento expresso do mesmo, quando o 

profissional acreditar ser relevante para o 

documento. 

(C) Elaboração de atestados sem a realização de 

avaliação direta do indivíduo, baseando-se em 

solicitações ou relatos de terceiros, para agilizar 

o processo. 

(D) Emissão de pareceres técnicos que são 

cuidadosamente fundamentados em dados, 

análises detalhadas e literatura científica 

atualizada, respeitando os princípios éticos e 

legais da profissão. 

(E) Redação de laudos em linguagem técnica 

extremamente complexa, dificultando a 

compreensão por leigos, para manter a 

autoridade e a exclusividade do conhecimento 

profissional. 
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QUESTÃO 48 

A Lei Federal nº 9.394, de dezembro de 1996, 

conhecida como Lei de Diretrizes e Bases da 

Educação Nacional (LDB), estabelece as normas 

para a educação no Brasil, abrangendo seus 

diversos níveis e modalidades. Considerando o 

conteúdo e as implicações desta lei, identifique 

qual das seguintes afirmações está correta em 

relação às disposições da LDB:  

 

(A) A LDB estabelece que o ensino a distância 

(EAD) é uma modalidade de ensino reconhecida 

e equivalente ao ensino presencial, devendo 

atender aos mesmos padrões de qualidade e ser 

submetido a avaliações periódicas. 

(B) A LDB determina que a educação básica é 

opcional, sendo a decisão de frequentá-la deixada 

a critério dos pais ou responsáveis, com o 

objetivo de promover a flexibilidade no sistema 

educacional. 

(C) De acordo com a LDB, a educação superior 

pode ser oferecida exclusivamente por 

instituições privadas, como forma de garantir a 

qualidade e eficiência do ensino superior no 

Brasil. 

(D) Segundo a LDB, a avaliação do estudante 

para promoção, mesmo no ensino fundamental, 

deve ser realizada exclusivamente por meio de 

exames finais, desconsiderando a avaliação 

contínua e cumulativa. 

(E) A LDB prescreve que a formação moral e 

ética dos estudantes deve ser responsabilidade 

exclusiva da família, não sendo atribuição das 

instituições de ensino abordar tais aspectos em 

seu currículo. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

QUESTÃO 49 

A Lei Orgânica da Assistência Social (LOAS), 

Lei nº 8.742/1993, é um marco legal fundamental 

na política de assistência social no Brasil. Ela 

estabelece diretrizes e organiza a oferta de 

serviços, programas, projetos e benefícios de 

assistência social. Com base nas disposições da 

LOAS, identifique qual das seguintes afirmações 

está correta em relação a esta legislação:  

 

(A) A LOAS prevê que os serviços de assistência 

social devem ser oferecidos exclusivamente pelo 

setor privado, como forma de promover a 

eficiência e qualidade no atendimento à 

população carente. 

(B) A LOAS estabelece que a assistência social é 

um direito do cidadão e dever do Estado, 

devendo ser prestada sem contribuição prévia, 

visando à proteção à família, maternidade, 

infância, adolescência e velhice. 

(C) De acordo com a LOAS, o Benefício de 

Prestação Continuada (BPC) é concedido a 

qualquer indivíduo que comprove não ter meios 

de prover a própria manutenção, 

independentemente de sua renda familiar per 

capita. 

(D) Segundo a LOAS, os programas de 

assistência social são direcionados 

exclusivamente para crianças e adolescentes, não 

abrangendo idosos ou pessoas com deficiência. 

(E) A LOAS determina que os benefícios da 

assistência social são temporários e devem ser 

suspensos assim que o beneficiário obtém 

qualquer forma de emprego, independentemente 

de sua remuneração. 
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QUESTÃO 50 

A psicoterapia é uma abordagem terapêutica 

importante para tratar uma variedade de questões 

emocionais e psicológicas, incluindo problemas 

enfrentados por adolescentes. Com base no tema 

da psicoterapia de adolescentes, avalie as 

seguintes afirmações e identifique qual delas está 

correta em relação a esse campo de prática:  

(A) A psicoterapia com adolescentes sempre 

requer a autorização dos pais ou responsáveis 

legais, independentemente da idade do 

adolescente, devido à sua incapacidade legal de 

consentir. 

(B) Terapeutas que trabalham com adolescentes 

devem evitar qualquer forma de 

confidencialidade com o cliente, compartilhando 

todas as informações com os pais ou 

responsáveis. 

(C) A abordagem cognitivo-comportamental é a 

única forma de psicoterapia eficaz para 

adolescentes, pois se concentra em 

comportamentos observáveis e mensuráveis. 

(D) A psicoterapia de adolescentes deve se 

concentrar exclusivamente nos problemas 

emocionais do adolescente, sem envolver a 

família ou outros membros do sistema de apoio 

do adolescente. 

(E) Na psicoterapia de adolescentes, é importante 

criar um ambiente terapêutico seguro e 

confidencial, onde o adolescente possa expressar 

seus pensamentos e sentimentos livremente, com 

exceção de situações de risco iminente à sua 

segurança ou à de terceiros. 
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