
ASSOCIAÇÃO DOS MUNICÍPIOS DO ALTO URUGUAI CATARINENSE – AMAUC 

                       EDITAL DE CONCURSO PÚBLICO Nº 01/2024 – JABORÁ-SC 

 

 
INSTRUÇÕES AO CANDIDATO 

➢ Durante a realização da prova não será permitido ao candidato, sob pena de exclusão do 

Concurso Público: 

a) Qualquer espécie de consulta bibliográfica, utilização de livros, manuais ou anotações; 

b) Comunicação entre candidatos; 

c) Uso de máquina calculadora; 

d) Uso de relógio de qualquer tipo; 

e) Agendas eletrônicas, telefones celulares, smartphones, MP3, notebook, palmtop, tablet, BIP, 

walkman, gravador ou qualquer outro receptor ou transmissor;  

f) Uso de óculos escuros, bonés, protetores auriculares e outros acessórios similares; 

g) Perturbar de qualquer modo a execução dos trabalhos; 

 

➢ Todas as respostas do Caderno de Prova deverão ser transportadas para o Cartão Resposta; 

 

➢ Não serão computadas as questões não assinaladas ou que contenham mais de uma resposta, 

ementa ou rasura; 

 

➢ O gabarito da letra escolhida deve ser pintado de forma a completar todo o círculo. Exemplo: 

 
➢ Para a realização da Prova Escrita, o candidato deverá utilizar caneta esferográfica de tubo 

transparente nas cores azul ou preta; 

 

➢ Após a realização da prova, o candidato deverá afastar-se do local;  

 

➢ Ao terminar a prova, o candidato entregará ao fiscal o Caderno de Prova e o Cartão Resposta 

devidamente preenchido e assinado; 

 

➢ Os 03 últimos candidatos permanecerão até o último concluir, os quais assinarão a ata de 

encerramento, juntamente com os fiscais, efetuarão a conferência dos Cartões-Resposta, cujas 

irregularidades serão apontadas na referida ata, e assinarão o lacre dos envelopes em que forem 

guardados os Cartões-Resposta; 

 

➢ A Prova escrita terá início às 08h30min com término às 11h30min. A duração mínima para       

realização da prova é de 01 (uma) hora, com tempo máximo de 03h00min (três horas). A Prova 

será composta por questões de múltipla escolha, sendo cada questão composta de 05 alternativas 

(a, b, c, d, e), possuindo somente uma alternativa correta; 
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➢ O Caderno de Provas será composto: 

 

CONTEÚDO Nº DE QUESTÕES 

Língua Portuguesa 05 (cinco) 

Matemática 05 (cinco) 

Conhecimentos Gerais 05 (cinco) 

Conhecimentos Específicos 25 (vinte e cinco) 

Total de Questões 40 (quarenta) 

 

 

➢ Verifique se o Caderno de Provas está completo, sem falhas de impressão e se a quantidade de 

questões está correta; 

 

➢ Você deverá transcrever as respostas das questões para o Cartão-Resposta, que será o único 

documento válido para a correção das provas.  

 

➢ O preenchimento do Cartão Resposta é de inteira responsabilidade do candidato e não será 

substituído em caso de erro do candidato. 

 

 

BOA PROVA! 
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Língua Portuguesa

O texto seguinte servirá de base para responder às
questões de 1 a 5.

Os         caranguejos         que         estão         vestindo         nosso         lixo
plástico

Estudos         indicam         que         dois         terços         das         espécies         de
caranguejos         eremitas         foram         registrados         em         conchas
artificiais         como         objetos         descartados         pelos         humanos.

Os         cientistas         afirmam         estar         desolados         ao         ver         até         que
ponto         os         animais         convivem         com         nossos         resíduos.

A         pesquisa         foi         baseada         na         análise         de         fotos         tiradas         por
entusiastas         da         vida         selvagem         e         publicadas         em         redes
sociais         e         em         sites         de         compartilhamento         de         fotos.

Marta         e         Lucas,         da         Universidade         de         Varsóvia,
identificaram         animais         utilizando         conchas         artificiais,
principalmente         tampas         plásticas.

"Começamos         a         notar         algo         completamente         fora         do
comum.         Em         vez         de         estarem         adornados         com         uma         bela
concha         de         caracol,         eles         tinham         uma         tampa         de         garrafa
plástica         vermelha         ou         um         pedaço         de         lâmpada         em         suas
costas",         diz         Lucas.

"De         acordo         com         nossos         cálculos,         dez         das         dezesseis
espécies         de         caranguejos         eremitas         terrestres         no         mundo
utilizam         esse         tipo         de         abrigo,         e         isso         foi         observado         em
todas         as         regiões         tropicais         da         Terra",         explicou         a
professora         Marta.

https://www.bbc.com/portuguese/articles/c8

8nve55k18o.adaptado.

.

Questão 01
Marta         e         Lucas,         da         Universidade         de         Varsóvia,
identificaram         animais         utilizando         conchas         artificiais,
principalmente         tampas         plásticas.

Assinale         a         opção         correta         quanto         à         divisão         silábica.

(A) ar         −         ti         −         fi         −         ci         −         a         −         is

(B) ta         −         mpas

(C) prin         −         ci         −         pal         −         me         −         nte

(D) a         −         ni         −         ma         −         is

(E) i         −         den         −         ti         −         fi         −         ca         −         ram

Questão 02
De         acordo         com         nossos         cálculos,         dez         espécies         de
caranguejos         eremitas         utilizam         esse         tipo         de         abrigo,
observado         em         todas         as         regiões         tropicais         da         Terra.

De         acordo         com         as         regras         de         acentuação,         é         correto
afirmar         que:

(A) 'regiões'         é         um         vocábulo         acentuado         por         ser         oxítono
terminado         em         'e(s)'.

(B) 'espécies'         recebe         acento         circunflexo         por         ser         uma
paroxítona         terminada         em         ditongo.

(C) 'cálculos'         é         acentuado         por         ser         um         vocábulo
proparoxítono.

(D) há         três         vocábulos         acentuados         por         serem
proparoxítonos.

(E) um         vocábulo         é         acentuado         por         ter         acento         diferencial
segundo         o         novo         acordo         ortográfico.

Questão 03
Em         vez         de         estarem         'adornados'         com         uma         bela         concha         de
caracol,         eles         tinham         uma         tampa         de         garrafa         plástica.

O         sinônimo         do         vocábulo         destacado         é:

(A) seco

(B) singelo

(C) desornado

(D) ornamentado

(E) desataviado

Questão 04
Estudos         indicam         que         dois         terços         das         espécies         de
caranguejos         eremitas         foram         registrados         em         conchas
artificiais         como         objetos         descartados         pelos         humanos.

Assinale         a         opção         que         contenha         apenas         adjetivos.

(A) dois         terços         -         registrados

(B) artificiais         −         descartados

(C) conchas         −         objetos

(D) dois         terços         −         artificiais

(E) espécies         −         humanos

Questão 05
Buscando         conchas         como         armadura         para         seus         corpos,
caranguejos         eremitas         ao         redor         do         mundo         recorrem         mais
ao         lixo         plástico         do         que         conchas         naturais.

Qual         das         seguintes         afirmações         é         verdadeira         com         base
no         texto         fornecido?

(A) Os         cientistas         da         Universidade         de         Varsóvia
identificaram         que         apenas         uma         minoria         das         espécies
de         caranguejos         eremitas         utiliza         conchas         artificiais,         e
que         este         comportamento         não         é         generalizado         entre
esses         animais,         como         sugerido         na         pesquisa.

(B) Marta         e         Lucas,         da         Universidade         de         Varsóvia,
concluíram         que         o         uso         de         conchas         artificiais         por
caranguejos         eremitas         é         um         fenômeno         restrito         a
determinadas         regiões         do         mundo,         não         sendo
observado         em         todas         as         regiões         tropicais         da         Terra,
como         mencionado         no         texto.

(C) As         conchas         artificiais         utilizadas         pelos         caranguejos
eremitas         eram,         na         maioria         das         vezes,         conchas
naturais         abandonadas         por         outros         animais         marinhos,
e         não         objetos         descartados         pelos         humanos,         conforme
indicam         os         cientistas.
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(D) A         pesquisa         sobre         o         uso         de         conchas         artificiais         por
caranguejos         eremitas         foi         baseada         em         experimentos
de         laboratório,         e         não         em         fotos         tiradas         por         entusiastas
da         vida         selvagem,         assim         afirma         o         texto.

(E) Segundo         os         cientistas         da         Universidade         de         Varsóvia,
dois         terços         das         espécies         de         caranguejos         eremitas
foram         registrados         utilizando         conchas         artificiais,         como
tampas         plásticas,         evidenciando         o         impacto         dos
resíduos         humanos         na         vida         selvagem.

Matemática

Questão 06
Um         pequeno         mercado         comprou         5         caixas         com         24         pacotes
de         sabão         em         cada         uma         e         distribuiu         os         pacotes         em         6
prateleiras.         Quantos         pacotes         de         sabão         foram         colocados
em         cada         prateleira?

(A) 30         pacotes.

(B) 20         pacotes.

(C) 15         pacotes.

(D) 10         pacotes.

(E) 60         pacotes.

Questão 07
Pedro         começou         a         ler         um         livro         às         8h15min         e         só         parou         às
11h40min.         Quanto         tempo         ele         passou         lendo?

(A) 3h45min.

(B) 4h45min.

(C) 3h25min.

(D) 4h15min.

(E) 2h55min.

Questão 08
A         imagem         abaixo         representa         o         terreno         que         João         acabou
de         comprar:

Qual         é         a         área         (A)         do         seu         terreno?

(A) A         =         660         m²

(B) A         =         330         m²

(C) A         =         433         m²

(D) A         =         280         m²

(E) A         =         415         m²

Questão 09
Camila         descobriu         que         a         soma         da         sua         idade         com         a         idade

da         irmã         mais         velha         é         o         dobro         da         idade         da         irmãzinha         mais
nova.         Se         Camila         tem         6         anos         e         sua         irmã         mais         velha         tem
10         anos,         quantos         anos         tem         a         irmã         mais         nova?

(A) A         irmã         mais         nova         tem         8         anos.

(B) A         irmã         mais         nova         tem         5         anos.

(C) A         irmã         mais         nova         tem         6         anos.

(D) A         irmã         mais         nova         tem         9         anos.

(E) A         irmã         mais         nova         tem         3         anos.

Questão 10
Juliano         comprou         uma         calça         que         custava         R$285,00         e
ganhou         7%         de         desconto.         Quanto         ele         pagou         pela         calça?

(A) Ele         pagou         R$256,40.

(B) Ele         pagou         R$265,05.

(C) Ele         pagou         R$239,50.

(D) Ele         pagou         R$272,30.

(E) Ele         pagou         R$189,60.

Conhecimentos Gerais

Questão 11
Qual         das         alternativas         dadas         traz         os         nomes         do         prefeito         de
Jaborá/SC         e         do         governador         do         estado         de         Santa
Catarina,         nessa         ordem?

(A) Jorge         da         Silva         Mello         e         Clevson         Rodrigues         de         Freitas.

(B) Clevson         Rodrigo         Freitas         e         Jorginho         dos         Santos
Mello.

(C) Jorginho         dos         Santos         Mello         e         Clevson         Rodrigo
Freitas.

(D) Clevson         Rodrigues         de         Freitas         e         Jorge         da         Silva         Mello.

(E) Clevson         de         Freitas         Rodrigue         e         Jorginho         Mello         dos
Santos.

Questão 12
Em         uma         das         alternativas         abaixo         está         um         nome         que         NÃO
faz         parte         dos         que         já         foram         dados         à         localidade         que         deu
origem         à         cidade         de         Jaborá/SC.         Qual         é         esta         alternativa?

(A) Rio         Bonito.

(B) Lajeado         Bonito.

(C) São         Roque.

(D) Sede         dos         Poyer.

(E) Lajeado         Novo.

Questão 13
As         terras         do         Brasil         foram         tomadas         de         seus         habitantes
nativos,         os         indígenas,         no         ano         de         1500,         por         povos         vindos
do         continente         europeu         e         dominado         por         representantes
de         qual         país?

(A) Portugal.

(B) Espanha.

(C) Itália.
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(D) Alemanha.

(E) Holanda.

Questão 14
Qual         das         alternativas         dadas         abaixo         cita         um         problema
ambiental         que         influencia         diretamente         no         aquecimento
global?

(A) A         conservação         dos         rios.

(B) O         descarte         regular         do         lixo         doméstico.

(C) A         preservação         das         nascentes.

(D) O         desmatamento.

(E) A         reciclagem.

Questão 15
O         Brasil         é         exemplo         e         já         foi         até         premiado
internacionalmente         por         se         destacar         na         implementação         de
políticas         públicas         de         combate         à         fome         e         à         pobreza,         em
sua         maioria         pela         criação         de         programas         assistenciais,
como         o         do         atual         governo,         que         tem         como         público         alvo         as
pessoas         em         situação         de         rua.         Em         qual         das         opções         abaixo
está         descrito         um         dos         principais         benefícios         deste
programa?

(A) A         oferta         de         uma         bolsa         de         qualificação         profissional.

(B) A         prioridade         de         compra         no         programa         Minha         Casa
Minha         Vida.

(C) A         inserção         de         seus         nomes         no         programa         Bolsa
Família,         com         direito         a         um         benefício         duas         vezes         maior
que         o         das         outras         pessoas.

(D) A         oferta         de         financiamento         com         juros         baixos         para         a
compra         de         uma         casa.

(E) A         garantia         de         acesso         a         quatro         refeições         diárias         por
tempo         indeterminado.

Conhecimentos Específicos

Questão 16
Considere         as         afirmativas         relacionadas         à         limpeza         e
manutenção         de         áreas         comuns         em         um         ambiente
empresarial,         julgue-as         com         verdadeiras         (V)         ou         falsas         (F):

(__)A         limpeza         de         vidros         deve         ser         feita         diariamente         para
evitar         acúmulo         de         sujeira.

(__)Usar         o         mesmo         mop         para         limpar         banheiros         e         copa         é
uma         prática         adequada.

(__)As         escadas         devem         receber         atenção         especial         na
limpeza,         pois         acumulam         poeira         nos         cantos.

Assinale         a         alternativa         com         a         sequência         correta:

(A) V         −         F         −         V.

(B) V         −         V         −         V.

(C) F         −         F         −         V.

(D) F         −         V         −         V.

(E) V         −         F         −         F.

Questão 17
Considerando         as         práticas         de         limpeza         em         um         hospital,
avalie         as         proposições:

I.Desinfecção         deve         ser         realizada         em         todas         as         superfícies
do         hospital         diariamente.

II.A         limpeza         de         áreas         como         salas         de         cirurgia         requer
agentes         esterilizantes         após         cada         uso.

III.As         janelas         dos         quartos         dos         pacientes         devem         ser
limpas         semanalmente         com         água         e         sabão.

Assinale         a         alternativa         correta:

(A) Apenas         as         proposições         II         e         III         estão         corretas.

(B) Apenas         a         proposição         II         está         correta.

(C) Apenas         a         proposição         I         está         correta.

(D) Apenas         as         proposições         I         e         III         estão         corretas.

(E) Apenas         a         proposição         III         está         correta.

Questão 18
Considere         as         seguintes         proposições         sobre
comportamento         profissional         no         atendimento         ao         público:

I.Sempre         responder         de         forma         rápida,         mesmo         sem
verificar         a         informação         correta,         para         demonstrar
eficiência.

II.Manter         uma         comunicação         clara         e         respeitosa,
independentemente         do         comportamento         do         interlocutor.

III.Usar         jargões         técnicos         frequentemente         para
impressionar         o         interlocutor         com         o         conhecimento         técnico.

Assinale         a         alternativa         correta:

(A) Apenas         as         proposições         II         e         III         estão         corretas.

(B) Apenas         as         proposições         I         e         III         estão         corretas.

(C) Apenas         a         proposição         II         está         correta.

(D) Apenas         a         proposição         III         está         correta.

(E) Apenas         as         proposições         I         e         II         estão         corretas.

Questão 19
Como         agir         em         caso         de         suspeita         de         fratura         em         uma
pessoa         que         se         acidentou         em         um         espaço         público?

(A) Imobilizar         a         área         suspeita         de         fratura         e         aguardar         ajuda
profissional.

(B) Tentar         realinhar         a         área         afetada         manualmente.

(C) Incentivar         a         pessoa         a         mover         a         área         afetada         para
verificar         a         mobilidade.

(D) Administrar         analgésicos         antes         de         qualquer
diagnóstico         médico.

(E) Aplicar         calor         diretamente         no         local         para         aliviar         a         dor.

Questão 20
Considerando         a         importância         do         respeito         mútuo         no
ambiente         de         trabalho,         avalie         as         seguintes         proposições:

I.Tratar         todos         os         colegas         e         clientes         com         cortesia,
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independentemente         de         sua         posição         ou         status.

II.Ignorar         feedbacks         negativos         para         evitar         conflitos.

III.Usar         linguagem         formal         e         rebuscada         em         todas         as
interações         para         manter         o         profissionalismo.

Assinale         a         alternativa         correta:

(A) Apenas         a         proposição         III         está         correta.

(B) Apenas         a         proposição         I         está         correta.

(C) Apenas         as         proposições         I         e         II         estão         corretas.

(D) Apenas         a         proposição         II         está         correta.

(E) Apenas         as         proposições         II         e         III         estão         corretas.

Questão 21
No         contexto         de         prevenção         de         incêndios         em         espaços
públicos         de         atendimento,         identifique         os         itens         que         estão
diretamente         relacionados         ao         conceito         de         "segurança
contra         incêndio":

1.Instalação         de         alarmes         de         incêndio         e         detectores         de
fumaça.

2.Treinamento         regular         dos         funcionários         em         evacuação
de         emergência.

3.Disponibilidade         de         kit         de         primeiros         socorros         em         locais
estratégicos.

Assinale         a         alternativa         correta:

(A) Os         itens         1         e         3         apenas.

(B) Os         itens         2         e         3         apenas.

(C) Os         itens         1         e         2         apenas.

(D) O         item         2         apenas.

(E) O         item         3         apenas.

Questão 22
Qual         é         a         recomendação         adequada         para         a         utilização         de
desinfetante         em         ambientes         hospitalares?

(A) Aplicar         desinfetante         apenas         em         áreas         visivelmente
sujas.

(B) Utilizar         desinfetantes         como         único         método         de         limpeza.

(C) Diluir         o         desinfetante         de         acordo         com         as         instruções         do
fabricante         para         garantir         sua         eficácia.

(D) Escolher         desinfetantes         com         base         exclusivamente         no
aroma.

(E) Usar         o         desinfetante         puro         para         aumentar         sua
capacidade         de         matar         germes.

Questão 23
Qual         ação         é         fundamental         ao         prestar         os         primeiros
socorros         a         uma         pessoa         que         está         consciente         e
engasgada         em         um         espaço         público?

(A) Oferecer         água         para         ajudar         a         pessoa         a         engolir         o
objeto         causador         do         engasgo.

(B) Aplicar         de         imediato         a         manobra         de         Heimlich         para
desobstruir         as         vias         aéreas.

(C) Pedir         para         a         pessoa         tossir         até         que         o         objeto         seja
expelido.

(D) Instruir         a         pessoa         a         respirar         profundamente         e         relaxar
os         músculos         da         garganta.

(E) Deixar         a         pessoa         se         acalmar         por         conta         própria         sem
intervenção         física.

Questão 24
Associe         os         fenômenos         relacionados         à         gestão         de
resíduos         às         suas         respectivas         descrições:

Coluna         1:

A.Compostagem.

B.Reciclagem.

C.Aterro         sanitário.

Coluna         2:

(__)Transformação         de         matéria         orgânica         em         adubo.

(__)Processo         de         reutilização         de         materiais         como         plástico
e         papel.

(__)Disposição         controlada         de         resíduos         não         recicláveis         no
solo.

Assinale         a         alternativa         cuja         a         sequência         da         associação,
de         cima         para         baixo,         esteja         correta:

(A) A,         C,         B.

(B) B,         A,         C.

(C) C,         B,         A.

(D) C,         A,         B.

(E) A,         B,         C.

Questão 25
No         contexto         de         procedimentos         de         segurança         em
laboratórios         químicos,         qual         das         alternativas         abaixo
representa         a         definição         adequada         de         EPI         (Equipamento
de         Proteção         Individual)?

(A) Dispositivos         de         segurança         instalados         no         local         de
trabalho         para         proteger         todos         os         funcionários.

(B) Equipamentos         que         garantem         a         proteção         ambiental
do         local         de         trabalho.

(C) Acessórios         usados         para         proteger         partes         específicas
do         corpo,         como         luvas         e         óculos.

(D) Equipamento         utilizado         para         proteger         o         trabalhador
dos         riscos         capazes         de         ameaçar         a         sua         segurança         e
saúde         no         trabalho.

(E) Uniforme         padrão         usado         por         trabalhadores         da
indústria.

Questão 26
Qual         a         ferramenta         mais         adequada         para         a         limpeza         de
pisos         rústicos         de         alta         porosidade         em         áreas         externas?

(A) Mop         úmido         para         uma         limpeza         rápida.
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(B) Pano         de         microfibra         para         evitar         arranhões         na
superfície.

(C) Escova         de         aço         para         intensificar         a         limpeza         das
superfícies.

(D) Aspirador         de         pó         para         uma         limpeza         profunda         e
detalhada.

(E) Vassoura         de         cerdas         duras         para         remover         eficazmente
a         sujeira         incrustada.

Questão 27
Qual         técnica         é         recomendada         para         a         desinfecção         efetiva
de         superfícies         em         cozinhas         industriais?

(A) Usar         panos         secos         para         remover         germes         e         bactérias.

(B) Utilizar         uma         solução         de         água         sanitária         diluída
conforme         as         indicações         do         fabricante.

(C) Limpar         apenas         com         água         quente.

(D) Aplicar         vinagre         puro         diretamente         nas         superfícies         para
desinfecção         total.

(E) Aspirar         as         superfícies         como         método         principal         de
desinfecção.

Questão 28
Qual         medida         é         essencial         para         garantir         a         segurança
alimentar         ao         preparar         refeições         em         um         ambiente         de
serviço         de         alimentação?

(A) Preparar         alimentos         várias         horas         antes         do         consumo
para         economizar         tempo         durante         o         horário         de         pico.

(B) Verificar         regularmente         as         temperaturas         de
armazenamento         de         alimentos         perecíveis         para         evitar
a         proliferação         de         bactérias         nocivas.

(C) Utilizar         a         mesma         tábua         de         corte         para         carnes         e
vegetais         para         reduzir         o         número         de         utensílios
utilizados.

(D) Ignorar         as         datas         de         validade         dos         produtos,
considerando         apenas         a         aparência         e         o         cheiro         dos
alimentos.

(E) Armazenar         todos         os         alimentos         à         temperatura
ambiente         para         facilitar         o         acesso         e         a         utilização.

Questão 29
No         contexto         da         responsabilidade         cívica,         julgue         as
seguintes         afirmações         como         verdadeiras         (V)         ou         falsas         (F)
sobre         o         zelo         pelo         patrimônio         público:

(__)Reportar         danos         ao         patrimônio         público         às         autoridades
competentes.

(__)Utilizar         instalações         públicas         de         maneira
irresponsável         porque         são         de         uso         coletivo.

(__)Contribuir         com         a         manutenção         de         espaços         públicos
participando         de         ações         comunitárias.

Assinale         a         alternativa         com         a         ordem         de         julgamento
correta:

(A) V         −         V         −         V.

(B) V         −         F         −         V.

(C) F         −         F         −         F.

(D) V         −         F         −         F.

(E) F         −         V         −         V.

Questão 30
Em         relação         às         técnicas         de         carregamento         e
descarregamento         de         mercadorias         leves,         julgue         as
seguintes         afirmações         como         verdadeiras         (V)         ou         falsas:

(__)Mercadorias         leves         podem         ser         empilhadas         de
qualquer         forma,         sem         considerar         o         balanceamento         do
veículo.

(__)É         importante         verificar         o         estado         das         embalagens
antes         do         carregamento.

(__)O         carregamento         deve         ser         realizado         rapidamente,
independentemente         da         organização         dos         itens.

Assinale         a         alternativa         cuja         respectiva         ordem         de
julgamento         esteja         correta:

(A) F         −         V         −         V.

(B) V         −         F         −         F.

(C) V         −         V         −         F.

(D) F         −         F         −         F.

(E) F         −         V         −         F.

Questão 31
Qual         das         seguintes         ações         reflete         uma         prática
recomendada         para         manter         um         ambiente         de         trabalho
profissional         e         respeitoso?

(A) Evitar         feedbacks         construtivos         para         não         ofender         os
colegas.

(B) Ignorar         as         contribuições         de         colegas         em         reuniões
para         acelerar         o         processo         de         decisão.

(C) Responder         a         e-mails         profissionais         conforme         a
conveniência         pessoal,         sem         urgência.

(D) Priorizar         relações         pessoais         na         tomada         de         decisões
de         equipe.

(E) Respeitar         a         diversidade         e         tratar         todos         os         colegas         e
clientes         com         igualdade         e         respeito,
independentemente         de         suas         diferenças.

Questão 32
Qual         é         a         prática         correta         para         a         destinação         do         lixo
eletrônico?

(A) Descartar         junto         com         o         lixo         doméstico         comum.

(B) Encaminhar         para         pontos         de         coleta         especializados
que         seguem         normas         ambientais         para         reciclagem.

(C) Doar         o         lixo         eletrônico         para         entidades         sem         verificar         se
podem         reciclar         ou         dispor         corretamente.

(D) Queimar         o         lixo         eletrônico         para         reduzir         seu         volume.

(E) Enterrar         o         lixo         eletrônico         para         evitar         poluição         visual.
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Questão 33
Qual         é         o         método         mais         eficaz         para         remover         manchas         de
óleo         de         roupas         de         algodão         antes         da         lavagem?

(A) Usar         amaciante         de         roupas         para         tratar         a         mancha
antes         da         lavagem.

(B) Mergulhar         a         roupa         em         água         quente         sem         qualquer
tratamento         prévio.

(C) Secar         a         roupa         ao         sol         antes         de         aplicar         qualquer         tipo
de         detergente.

(D) Lavar         a         roupa         imediatamente         em         água         fria.

(E) Pré-lavagem         com         detergente         líquido         aplicado
diretamente         sobre         a         mancha.

Questão 34
Associe         os         termos         relacionados         a         técnicas         de         jardinagem
com         suas         respectivas         descrições:

Coluna         1:

A.Podagem.

B.Irrigação.

C.Adubação.

Coluna         2:

(__)Processo         de         corte         seletivo         de         partes         de         plantas         para
controlar         o         crescimento         e         melhorar         a         floração.

(__)Aplicação         de         água         no         solo         para         suprir         as
necessidades         hídricas         das         plantas.

(__)Uso         de         substâncias         orgânicas         ou         inorgânicas         para
enriquecer         o         solo         com         nutrientes.

Assinale         a         alternativa         cuja         a         sequência         da         associação,
de         cima         para         baixo,         esteja         correta:

(A) C,         B,         A.

(B) C,         A,         B.

(C) A,         C,         B.

(D) A,         B,         C.

(E) B,         A,         C.

Questão 35
No         contexto         de         prevenção         de         acidentes         em         espaços
públicos         de         atendimento,         qual         medida         é         essencial         para
minimizar         o         risco         de         quedas         e         outros         acidentes         comuns?

1.Uso         de         pisos         antiderrapantes         nas         entradas.

2.Iluminação         adequada         em         corredores         e         áreas         comuns.

3.Disponibilização         de         informações         de         segurança         apenas
em         locais         restritos.

Assinale         a         alternativa         correta:

(A) Os         itens         1         e         2         apenas.

(B) O         item         2         apenas.

(C) Os         itens         1         e         3         apenas.

(D) O         item         3         apenas.

(E) Os         itens         2         e         3         apenas.

Questão 36
No         contexto         da         segurança         alimentar,         identifique         os         itens
que         estão         diretamente         relacionados         ao         conceito         de
"contaminação         cruzada":

1.Uso         de         tábuas         de         corte         separadas         para         carne         crua         e
vegetais.

2.Armazenamento         de         alimentos         em         temperaturas
seguras.

3.Uso         de         luvas         ao         manusear         alimentos         prontos         para
consumo.

Assinale         a         alternativa         correta:

(A) O         item         2         apenas.

(B) Os         itens         1         e         3         apenas.

(C) O         item         1         apenas.

(D) Os         itens         2         e         3         apenas.

(E) Os         itens         1         e         2         apenas.

Questão 37
No         contexto         do         serviço         público,         qual         das         alternativas
abaixo         representa         a         definição         adequada         de         "Cadeia         de
Comando"?

(A) Estrutura         organizacional         que         estabelece         a         autoridade
e         a         responsabilidade         entre         os         diferentes         níveis         de
gestão.

(B) Sistema         pelo         qual         todos         os         funcionários         reportam
diretamente         ao         gestor         máximo.

(C) Descrição         dos         diferentes         cargos         sem         especificar
suas         relações         hierárquicas.

(D) Princípio         de         que         todos         os         funcionários         têm         igual
poder         de         decisão.

(E) Lista         de         funcionários         ordenada         por         antiguidade         no
serviço.

Questão 38
Considere         as         afirmativas         sobre         o         uso         correto         de         EPIs         e
as         julgue         como         falsas         (F)         ou         verdadeiras         (V):

(__)EPIs         devem         ser         escolhidos         com         base         no         tipo         de         risco
ao         qual         o         trabalhador         está         exposto.

(__)EPIs         podem         ser         substituídos         por         medidas         de
segurança         menos         rigorosas         se         o         trabalhador         se         sentir
confortável.

(__)É         responsabilidade         exclusiva         do         empregado         fornecer
seu         próprio         EPI.

Assinale         a         alternativa         correta:

(A) V         −         V         −         V.

(B) F         −         V         −         V.

(C) V         −         F         −         F.

(D) V         −         F         −         V.

(E) F         −         F         −         F.
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Questão 39
No         contexto         da         gestão         pública,         qual         a         importância         da
transparência         na         comunicação         das         decisões
governamentais         para         a         promoção         da         ética         e         cidadania?

(A) Limitada         apenas         a         questões         que         não         afetem         a
segurança         nacional.

(B) Desnecessária,         pois         complica         o         processo         decisório
com         excesso         de         informação.

(C) Essencial,         pois         permite         que         os         cidadãos
acompanhem         e         entendam         as         ações         do         governo,
promovendo         a         responsabilidade         e         o         envolvimento
cívico.

(D) Irrelevante,         já         que         as         decisões         governamentais
devem         ser         tomadas         independentemente         da         opinião
pública.

(E) Prejudicial,         porque         pode         levar         a         mal-entendidos         e
instabilidade         política.

Questão 40
Considere         as         afirmativas         relacionadas         à         técnica         correta
de         varrição         de         calçadas,         julgue-as         com         verdadeiras         (V)
ou         falsas         (F):

(__)Varrer         sempre         na         direção         do         vento         para         minimizar         a
dispersão         do         pó.

(__)Utilizar         sempre         vassouras         de         cerdas         sintéticas         para
melhor         resultado.

(__)Varrer         apenas         no         fim         do         dia         para         acumular         menos
sujeira.

Assinale         a         alternativa         com         a         sequência,         de         cima         para
baixo,         correta:

(A) F         −         F         −         V.

(B) V         −         F         −         F.

(C) V         −         F         −         V.

(D) V         −         V         −         F.

(E) F         −         V         −         V.
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