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Caderno de Prova

AUXILIAR DE SERVICOS GERAIS

Data da prova: 09 de junho de 2024.
Duragdo maxima da prova: 2(duas) horas, incluido o tempo para o preenchimento do cartdo resposta.

INSTRUCOES:

1. Este caderno contém 20 (vinte) questdes objetivas com 04 (quatro) opgdes (A, B, C, D). A prova terd duragdo maxima de
02 (duas) horas. A prova tera seu horério de inicio em sala, a contar apds a distribuicdo dos cadernos de prova e autorizagdo
do aplicador(a).

2. Confira em seu caderno de provas a sequéncia de questdes. Vocé tem até 10 (dez) minutos do inicio das provas para
solicitar a troca do caderno de provas que apresentar algum problema de impressao ou qualquer outro que inviabilize a
realizacdo da mesma, pois ndo serdo aceitas reclamacdes posteriores nesse sentido.

3. Ainterpretacdo das questdes, bem como das instrucdes, faz parte da prova. Portanto, ao aplicador(a) de sala e fiscais ndo
h& autorizacdo para fornecer esclarecimentos sobre o conteddo das provas, sendo esta atribuicdo de Unica e exclusiva
responsabilidade do(a) candidato(a).

4. Vocé recebera do aplicador o cartdo de respostas 30 (trinta) minutos ap6s o inicio da prova, o cartdo de respostas devera
obrigatoriamente ser assinado pelo(a) candidato(a) no local em que ha a indicagdo: “ASSINATURA”, utilizando sempre
caneta esferogréfica de tinta preta ou azul.

5. Caso realmente precise, utilize como rascunho os espagos em branco nas folhas do caderno de prova. Sugerimos que vocé
assinale, inicialmente, no proprio caderno de provas, todas as respostas que julgar correta. Depois, passe-as para o cartdo
de respostas.

6. Questdes com mais de uma alternativa assinalada, rasurada ou em branco serdo ANULADAS. Portanto, ao preencher o
cartdo de respostas faca-o cuidadosamente. Evite erros, pois em hipotese alguma haverd substituicdo do cartdo de
respostas por erro do(a) candidato(a).

7. Ao terminar a prova ou findo o horario limite para sua realizacéo, o candidato devera OBRIGATORIAMENTE entregar seu

cartdo de respostas “ASSINADO”, ao aplicador(a) de sala. O(a) candidato(a) que ndo devolver seu cartdo de respostas
sera automaticamente eliminado(a) e nao tera classificacdo alguma no processo seletivo.

8. Atencdo! Preencha o cartdo-resposta na mesma sequéncia numérica das questdes do caderno de provas.

9. Somente sera permitido levar o caderno de prova, depois de decorrido o periodo de 90 (noventa) minutos do inicio das

rovas.
10.Né&o serédo permitidas consultas a quaisquer materiais, uso de telefone celular ou outros aparelhos eletrdnicos, assim como

os demais procedimentos constantes no subitem 12.11 e no subitem 12.13 do Edital n° 001/2024.

11.Ap6s o término da prova, o(a) candidato(a) devera deixar imediatamente o recinto da mesma, sendo terminantemente
proibido fazer contato com os(as) candidatos(as) que ainda ndo terminaram a prova sob pena de ser excluido do processo
seletivo.

12.0 desrespeito as normas que regem o presente processo seletivo, bem como, a desobediéncia as exigéncias registradas
no edital, além de sancdes legais cabiveis implica na desclassificagdo do(a) candidato(a).

13.0s dois Ultimos candidatos ao terminarem as provas deverdo retirar-se da sala simultaneamente, apés testemunharem o
fechamento (lacre) do envelope de provas, assinando a Ata Relatério.

14.0 candidato, apés a divulgacéo dos gabaritos preliminares da prova objetiva, que sera feita na pagina do processo seletivo
acessivel através do site www.idesg.org.br, na data prevista no QUADRO | — Cronograma geral de datas e eventos do
Edital n°® 001/2024, podera peticionar RECURSO a banca examinadora, quando julgar que ocorreu erro na formulacao das
guestdes e divulgacéo do gabarito preliminar, observado o item 15 do Edital n® 001/2024.

BOA PROVAI!!!


http://www.idesg.org.br/
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ATENCAO!!!

> O CARTAO DE RESPOSTAS ABAIXO E PARA SER UTILIZADO SOMENTE COMO RASCUNHO.
> AO RECEBER O CARTAO DE RESPOSTAS DEFINITIVO CONFIRA OS DADOS DE IDENTIFICACAO
(NOME, CARGO/EMPREGO, NUMERO DE INSCRIGAQ) E EM SEGUIDA ASSINE NO LOCAL INDICADO.

CARTAO RESPOSTA O IDESH

CONSORCIO PUBLICO MULTIFINALITARIO DO NOROESTE/RJ - CONSPNOR/R
PROCES SO SELETIVO N° 001/2024
Contratagdo ¢ formagio de Cadasoro de reserva
Mome:
Cargo: Local:
Sala: M de inscrigdo: Data: 08/06/2024  Tumno:

* Marcar apenas uma opgao para cada questao, evitando ultrapassar o circulo;
* 0 clrculo correspondente 4 guestio escolhida deve ser totalmente Dre&ﬂChIdO
* Marcar apenas a quantidade de questies existentes na sua prova
* Utilize somente canela azul ou preta, ndo rasurar ou sujar o cando, ’ i
E responsabilidade do candidato a confer@ncia dos dados de seu canan@.-ﬁ@b@

TIPO DE PROVA
PADRAD

01 ® 6 6 6 16 ® ® e 6
02 ® 6 6 6 17 ® & 66 6
2 & 66 6 6 18 & & 66 06
4 & 6 6 O 19 @ ® 66 6
5 & &6 6 06 22 6 6 0 6
06 ® 66 6 6 21 ® ® 6 6
7 GG 6 6 6 2 0 66 060 6
8 & 6 6 06 232 6 66 60 6
0 & © 6 06 22 6 @ 0 @
1 ©® & 6 6 255 6 6 0 6
11 @ ©® 6 6 2 6 G 0 0
12 ® 6 6 6 27 ® ® 66 6
2 66 66 6 06 28 6 G 6 6
1“4 & & 6 06 2 6 @ 60 @
s & & 6 06 38 & & 6 06

N° DE INSCRIGAO

Assinatura do Candldato

ATENCAO:

¢ O(a)candidato(a) devera OBRIGATORIAMENTE, entregar seu cartao de repostas definitivo preenchido
e ASSINADO, sob pena de ter seu cartdo de respostas ANULADO. (item 12.22 do edital n® 001/2024).
e Preencha o cartdo-resposta na mesma sequéncia numérica das questfes do caderno de provas.
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LINGUA PORTUGUESA

Atencdo: Leia atentamente o texto a seguir e responda as questdes de 01 a 05:

O socorro comega com a
ligacao gratuita para a
Central de Regulacao das
Urgéncias, no telefone 192

A ligagao é atendida por
técnicos que identificam
aemergéncia e
transferem o telefonema
para um meédico

MEpn

%
Conforme a situacao do -
paciente, o médico pode B ———l O médico identifica a
orientar a pessoa a procurar A gravidade e inicia o
um posto de saude, enviar ao atendimento,
local uma ambulanciacuuma b orientando o paciente

ou a pessoa que fez a

O SAMU realiza atendimento
: @ de urgéncia e emergéncia em
. qualquer lugar: residéncias,
locais de trabalho e vias
publicas

Em casos mais graves, o

. médico que atendeu a ligagao
reserva um leito no hospital
publico mais proximo para que
o atendimento continue

Saiba quando chamar o SAMU

Problemas cardio-respiratorios Acidentes/traumas com vitimas
- Intoxicagao exégena Crises hipertensivas

Queimaduras graves Afogamentos

Trabalhos de parto onde haja risco - Choque elétrico

de morte da mae ou do feto Acidentes com produtos perigosos
- Tentativas de suicidio - Transferéncia inter-hospitalar

Fonte <https://noticias.uol.com.br/publieditorial/hora-de-saude/160813a/>. Acesso em 05/05/2024.
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OJS|SSIPYOYekM For se tratar de um texto com informagdes sobre como funciona o SAMU, podemos

classificar esse texto como um(a):

(A) Folheto informativo.
(B) Reportagem investigativa.
(C) Anuncio publicitario empresarial.

(D) Denuncia de cidadao a Policia.

O]8|SSFPXOYePH Marque a alternativa em que a palavra retirada do texto corresponde a uma classificagdo
INCORRETA:

(A) Queimaduras graves — adjetivo.
(B) O socorro comega com a ligagao gratuita... — interjeicao.
(C) O médico identifica a gravidade e inicia 0 atendimento — substantivo.

(D) O SAMU realiza atendimento de urgéncia...— sigla com valor substantivo.

O]8]SSyPYeYeER Marque a alternativa em que o termo extraido do texto esta corretamente classificado.
(A) Ligacao — paroxitona.

(B) Técnicos — oxitona.

(C) Exogenas — proparoxitona.

(D) Mée — oxitona.

OIVNEJYXSXYA Dentre as palavras retiradas do texto, a Gnica que contém ao menos um digrafo é:
(A) Lugar.

(B) Hospital.

(C) Gratuita.

(D) Trabalho.

QUESTAO OSR Marque a alternativa em que a palavra retirada do texto foi formada pelo processo

conhecido como derivagao parassintética ou parassintese:

(A) Intoxicagéo.
(B) Atendimento.
(C) Inter-hospitalar.
(D) SAMU.

MATEMATICA

OIN[EJPXX A Considere os conjuntos A={1,2,3} A={1,2,3} e B={2,3,4}B={2,3,4}. Determine o conjunto
ANBANB (interse¢do dos conjuntos AA e BB).

(A {1,2,3,4} (B) {1, 4} © {2,3} (D) {1, 2}
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OIS|SSYPYOYOFA A figura a seguir mostra uma sequéncia de figuras que obedecem a um determinado

s & %

Figura 1 Figura 2 Figura 3 Figura 4

padréo.

Sendo w a quantidade de quadradinhos brancos na Figura 8 e Z a quantidade de quadradinhos cinzas

na Figura 10, ent&o o valor da expresséo 2w + 3z é:
(A) 463. (B) 491. (C) 531. (D) 555.

OJUISSYPNOJS R Em umaempresa, arazdo entre o nimero de funcionarias do sexo feminino e o nimero

de funcionarios do sexo masculino é o A porcentagem de funcionarios do sexo masculino nessa
empresa é de, aproximadamente:

(A) 64,3%.
(B) 66,6%.
(C) 60,3%.
(D) 61,1%.

OV YOX L] Considere a equacdo ax? — 2(a + 1)x + a + 5 = 0. Sejam b e c as raizes dessa equag4o.

Considerando que m < —5, podemos afirmar que:

(A) 0<b<c<2.
(B) 0<c<b<2.
(C) 0<b=c<?2.
(D) 0<bh<2<ec.

O[S P-Ye Tl U investidor aplica R$ 5.000,00 em um fundo de investimento que rende juros simples

de 6% ao ano. Qual serd o montante total acumulado apés 3 anos?

(A) R$ 5.300,00.
(B) R$ 5.900,00.
(C) R$5.180,00.
(D) R$ 5.450,00.
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

O]S|SSYYYOREN ~ssinale a alternativa correta no que diz respeito as caracteristicas que indica que o0s

alimentos estdo em boas condi¢cdes para a compra:

(A) As carnes suinas devem apresentar textura firme e pegajosa.
(B) A pele dos peixes deve ser imida e gordurosa.

(C) As carnes bovinas devem apresentar gordura branca e cremosa.
(D) Leites e derivados devem conter o carimbo da ANVISA.

QUESTAO I8 O mofo e o bolor podem ser a causa do agravamento de doencas respiratorias e varias
outras doencas causadas pela proliferacdo de fungos. Para prevenir a formac&do de mofo nas paredes,

deve-se adotar, entre outras, a seguinte pratica:

(A) Manter as janelas fechadas, impedindo a exposi¢éo aos raios de sol.
(B) Evitar o uso de desumificadores.
(C) Evitar a utilizacdo de impermeabilizantes.

(D) Utilizar revestimentos para as paredes, chao e teto.

QUESTAO 13. [iiR=:]E Equipamento de Protecdo Individual, é um produto pensado para a seguranca
do trabalhador contra riscos ou doengas ocupacionais que possam ameacar sua salde ou integridade

fisica, a curto ou longo prazo, como por exemplo:

(A) Mangotes.

(B) Cones de sinalizacao.
(C) Extintores de incéndio.
(D) Alarmes.

QUESTAO I/ No controle de materiais, quando se tem produtos pereciveis, o ideal é utilizar o método

de controle PEPS, que significa que:

(A) No momento de utilizar um produto de limpeza, deve-se priorizar os mais baratos.
(B) No momento que entrar um produto no estoque, deve ser utilizar o mais antigo.
(C) No momento que entrar um produto no estoque, deve ser utilizado este que acabou de chegar.

(D) No momento de utilizar um produto de limpeza, deve-se priorizar 0s mais caros.

OIN[ESFF-YOFIM Dentro das instalacdes do SAMU, a correta higienizagdo das areas de atendimento é

vital para prevenir atransmissédo de doencas. Qual € o procedimento correto paraalimpeza e desinfecgéo

de superficies que possam ter entrado em contato com fluidos corporais?

(A) Limpar apenas com agua para evitar a corrosao das superficies.
(B) Usar um pano seco para remover os fluidos e evitar o uso de produtos quimicos.
(C) Aplicar um desinfetante especifico, seguindo o tempo de contato recomendado pelo fabricante para eficacia.

(D) Aspergir 4gua sanitéria pura diretamente nas superficies, garantindo uma rapida desinfecgéo.
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O]S|SSFYYORIM =m ambientes como o SAMU, onde equipamentos de emergéncia s&o cruciais, como

deve ser realizada a limpeza de dispositivos eletrénicos sensiveis?

(A) Utilizando sprays de agua sob pressao para garantir a remocédo de toda a sujeira.

(B) Com o uso de panos molhados em solucdes de agua e sabdo neutro, secando imediatamente apds a
aplicacéo.

(C) Aplicando produtos a base de aménia para uma limpeza profunda.

(D) Empregando lengos umedecidos especificos para equipamentos eletrénicos, evitando excesso de umidade.

OIV=JVXO XA cntender a aplicacdo correta de produtos de limpeza e higienizag&o é fundamental para
garantir um ambiente seguro e higiénico. Nesse sentido, associe a coluna A (produtos de limpeza) com

a coluna B (utilizag8o adequada).

Coluna A: Produtos de Limpeza

1) Agua sanitéria.
2) Detergente neutro.
3) Alcool 70%.

4) Desinfetante fendlico.

Coluna B: Utilizacdo Adequada

a) ldeal paralimpar superficies que entram em contato com alimentos, como bancadas e tabuas de corte.

b) Utilizado para a desinfeccdo de pisos e superficies em é&reas de alto risco, como salas de
procedimentos.

c) Efetivo na desinfeccdo de méos e pequenas superficies, como maganetas e interruptores.

d) Recomendado para a limpeza geral de pisos e paredes, especialmente em banheiros e areas de

servicgo.
Qual alternativa apresenta a correta associagao entre as colunas?

(A) 1-d, 2-a, 3-c, 4-b.
(B) 1-b, 2-d, 3-a, 4-c.
(C) 1-c, 2-b, 3-d, 4-a.
(D) 1-d, 2-c, 3-a, 4-b.

]SSP YOREN =m relacio ao estoque de alimentos n&o pereciveis, qual é a pratica recomendada para

manter a qualidade e seguranca dos alimentos?

(A) Estocar alimentos em locais Umidos para evitar o ressecamento e preservar a umidade natural.

(B) Manter os alimentos em recipientes hermeticamente fechados e em prateleiras organizadas para evitar
contaminag&o.

(C) Armazenar alimentos préximo a produtos de limpeza para otimizar o espaco de armazenamento.

(D) Dispor os alimentos diretamente no chéo para facilitar o acesso e a ventilacao.
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Dentro das instalac6es do SAMU, a manutenc&o de mdveis e imdveis requer técnicas
especificas para garantir tanto a higiene quanto a durabilidade dos materiais. Qual é o método mais
apropriado para a limpeza de superficies de trabalho de madeira, como mesas e bancadas, utilizadas no
SAMU?

(A) Aplicar uma camada espessa de cera para proteger a madeira e limpar com um pano seco.

(B) Usar panos iimidos com solugfes abrasivas para garantir a remocao de todas as bactérias.

(C) Limpar com um pano macio levemente umedecido em uma solucdo de agua e sabdo neutro, seguido de
secagem imediata.

(D) Aspergir diretamente produtos a base de cloro para desinfecgédo intensiva e secar ao sol.

]8]Sy yYoJAOM Quando se fala em uso seguro de materiais de limpeza, para evitar riscos a sadde dos

auxiliares de servigos gerais e outros funcionarios, recomenda-se:

I. Misturar diferentes produtos de limpeza para maximizar a eficacia.
Il. Utilizar equipamento de protecéo individual (EPI), como luvas e méscaras, a0 manusear produtos
quimicos.

Ill. Manter os produtos de limpeza em locais fechados, mas ao alcance de todos.

Das assertivas, pode-se afirmar que:

(A) Apenas |l esta correta.
(B) 1,1l elll estédo corretas.
(C) Apenas | esta incorreta.

(D) Apenas Il e lll estdo incorretas.
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