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Caderno de Prova

SUPERVISOR DE BASE

Data da prova: 09 de junho de 2024.
Duragdo maxima da prova: 2(duas) horas, incluido o tempo para o preenchimento do cartdo resposta.

INSTRUCOES:

1. Este caderno contém 20 (vinte) questdes objetivas com 04 (quatro) opgdes (A, B, C, D). A prova terd duragdo maxima de
02 (duas) horas. A prova tera seu horério de inicio em sala, a contar apds a distribuicdo dos cadernos de prova e autorizagdo
do aplicador(a).

2. Confira em seu caderno de provas a sequéncia de questdes. Vocé tem até 10 (dez) minutos do inicio das provas para
solicitar a troca do caderno de provas que apresentar algum problema de impressao ou qualquer outro que inviabilize a
realizacdo da mesma, pois ndo serdo aceitas reclamacdes posteriores nesse sentido.

3. Ainterpretacdo das questdes, bem como das instrucdes, faz parte da prova. Portanto, ao aplicador(a) de sala e fiscais ndo
h& autorizacdo para fornecer esclarecimentos sobre o conteddo das provas, sendo esta atribuicdo de Unica e exclusiva
responsabilidade do(a) candidato(a).

4. Vocé recebera do aplicador o cartdo de respostas 30 (trinta) minutos ap6s o inicio da prova, o cartdo de respostas devera
obrigatoriamente ser assinado pelo(a) candidato(a) no local em que ha a indicagdo: “ASSINATURA”, utilizando sempre
caneta esferogréfica de tinta preta ou azul.

5. Caso realmente precise, utilize como rascunho os espagos em branco nas folhas do caderno de prova. Sugerimos que vocé
assinale, inicialmente, no proprio caderno de provas, todas as respostas que julgar correta. Depois, passe-as para o cartdo
de respostas.

6. Questdes com mais de uma alternativa assinalada, rasurada ou em branco serdo ANULADAS. Portanto, ao preencher o
cartdo de respostas faca-o cuidadosamente. Evite erros, pois em hipotese alguma haverd substituicdo do cartdo de
respostas por erro do(a) candidato(a).

7. Ao terminar a prova ou findo o horario limite para sua realizacéo, o candidato devera OBRIGATORIAMENTE entregar seu

cartdo de respostas “ASSINADO”, ao aplicador(a) de sala. O(a) candidato(a) que ndo devolver seu cartdo de respostas
sera automaticamente eliminado(a) e nao tera classificacdo alguma no processo seletivo.

8. Atencdo! Preencha o cartdo-resposta na mesma sequéncia numérica das questdes do caderno de provas.

9. Somente sera permitido levar o caderno de prova, depois de decorrido o periodo de 90 (noventa) minutos do inicio das

rovas.
10.Né&o serédo permitidas consultas a quaisquer materiais, uso de telefone celular ou outros aparelhos eletrdnicos, assim como

os demais procedimentos constantes no subitem 12.11 e no subitem 12.13 do Edital n° 001/2024.

11.Ap6s o término da prova, o(a) candidato(a) devera deixar imediatamente o recinto da mesma, sendo terminantemente
proibido fazer contato com os(as) candidatos(as) que ainda ndo terminaram a prova sob pena de ser excluido do processo
seletivo.

12.0 desrespeito as normas que regem o presente processo seletivo, bem como, a desobediéncia as exigéncias registradas
no edital, além de sancdes legais cabiveis implica na desclassificagdo do(a) candidato(a).

13.0s dois Ultimos candidatos ao terminarem as provas deverdo retirar-se da sala simultaneamente, apés testemunharem o
fechamento (lacre) do envelope de provas, assinando a Ata Relatério.

14.0 candidato, apés a divulgacéo dos gabaritos preliminares da prova objetiva, que sera feita na pagina do processo seletivo
acessivel através do site www.idesg.org.br, na data prevista no QUADRO | — Cronograma geral de datas e eventos do
Edital n°® 001/2024, podera peticionar RECURSO a banca examinadora, quando julgar que ocorreu erro na formulacao das
guestdes e divulgacéo do gabarito preliminar, observado o item 15 do Edital n® 001/2024.

BOA PROVAI!!!


http://www.idesg.org.br/
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ATENCAO!!!

> O CARTAO DE RESPOSTAS ABAIXO E PARA SER UTILIZADO SOMENTE COMO RASCUNHO.
> AO RECEBER O CARTAO DE RESPOSTAS DEFINITIVO CONFIRA OS DADOS DE IDENTIFICACAO
(NOME, CARGO/EMPREGO, NUMERO DE INSCRIGAQ) E EM SEGUIDA ASSINE NO LOCAL INDICADO.

CARTAO RESPOSTA O IDESH

CONSORCIO PUBLICO MULTIFINALITARIO DO NOROESTE/RJ - CONSPNOR/R
PROCES SO SELETIVO N° 001/2024
Contratagdo ¢ formagio de Cadasoro de reserva
Mome:
Cargo: Local:
Sala: M de inscrigdo: Data: 08/06/2024  Tumno:

* Marcar apenas uma opgao para cada questao, evitando ultrapassar o circulo;
* 0 clrculo correspondente 4 guestio escolhida deve ser totalmente Dre&ﬂChIdO
* Marcar apenas a quantidade de questies existentes na sua prova
* Utilize somente canela azul ou preta, ndo rasurar ou sujar o cando, ’ i
E responsabilidade do candidato a confer@ncia dos dados de seu canan@.-ﬁ@b@

TIPO DE PROVA
PADRAD

01 ® 6 6 6 16 ® ® e 6
02 ® 6 6 6 17 ® & 66 6
2 & 66 6 6 18 & & 66 06
4 & 6 6 O 19 @ ® 66 6
5 & &6 6 06 22 6 6 0 6
06 ® 66 6 6 21 ® ® 6 6
7 GG 6 6 6 2 0 66 060 6
8 & 6 6 06 232 6 66 60 6
0 & © 6 06 22 6 @ 0 @
1 ©® & 6 6 255 6 6 0 6
11 @ ©® 6 6 2 6 G 0 0
12 ® 6 6 6 27 ® ® 66 6
2 66 66 6 06 28 6 G 6 6
1“4 & & 6 06 2 6 @ 60 @
s & & 6 06 38 & & 6 06

N° DE INSCRIGAO

Assinatura do Candldato

ATENCAO:

¢ O(a)candidato(a) devera OBRIGATORIAMENTE, entregar seu cartao de repostas definitivo preenchido
e ASSINADO, sob pena de ter seu cartdo de respostas ANULADO. (item 12.22 do edital n® 001/2024).
e Preencha o cartdo-resposta na mesma sequéncia numérica das questfes do caderno de provas.
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LINGUA PORTUGUESA

Atencdo: Leia atentamente o texto a seguir e responda as questdes de 01 a 05:

SAMU registra mais de 10 mil liga¢6es falsas no primeiro trimestre deste ano

O Servigco de Atendimento Mével de Urgéncia (SAMU) da capital registrou mais de 10 mil ligagdes
falsas no primeiro trimestre deste ano. A informacéo foi divulgada nesta segunda-feira (1°) pela Secretaria
de Estado de Saude (SES).

De acordo com a pasta, sdo quase cinco trotes por hora, com pedidos de ajuda para emergéncias
falsas que atrapalham o funcionamento do servico.

No ano passado, a central de atendimento recebeu 673 mil ligacOes. Destas, quase 40 mil foram
identificadas como trotes. O nimero representa 5% de todos os chamados para o 192.

O coordenador geral do SAMU, coronel Luciano Sarmento, afirma que € realizado um trabalho de
conscientizacdo das pessoas de que 0s trotes ndo sao brincadeira.

"Entdo a gente reforca esse apelo, para que as pessoas evitem de passar o trote. Isso ndo € uma
brincadeira sadia. Vocé estad ocupando uma ligacéo, vocé pode estar solicitando o envio de um recurso
para algo que nédo vai acontecer, ao invés dessa ambulancia estar atendendo alguém que realmente
precise de um salvamento. Nés estamos sempre fazendo programas, junto as escolas municipais,
programas de conscientizagcdo para que néo realizem o trote, para que a gente consiga minimizar e

conscientizar as pessoas de que isso ndo é uma brincadeira sadia."

Fonte: https://www.band.uol.com.br/bandnews-fm/rio-de-janeiro/noticias/samu-registra-mais-de-10-mil-ligacoes-falsas-no-

primeiro-trimestre-deste-ano-16678429 (adaptado).

OIOI=SYPNOJOM Com base no texto, qual das seguintes afirmagdes melhor reflete o impacto dos trotes
ao SAMU?

(A) Os trotes representam uma pequena fracdo das chamadas, indicando que o problema nao é significativo.

(B) A frequéncia de trotes prejudica gravemente a eficdcia do SAMU, ocupando recursos que poderiam ser
usados em verdadeiras emergéncias.

(C) Os trotes aumentam durante os periodos de férias escolares, conforme indicado pelo aumento de chamadas
falsas.

(D) A maior parte das chamadas para o SAMU séo trotes, comprometendo a maioria dos recursos do servigo.

O[S PX X Na oracdo "a central de atendimento recebeu 673 mil ligagdes”, a palavra "central” é

classificada, gramaticalmente, como um , €, sintaticamente, faz parte do

da oragéo.

Qual alternativa preenche, CORRETA e respectivamente, as lacunas acima?

(A) verbo; aposto.
(B) adjetivo; sujeito.
(C) substantivo; sujeito.

(D) pronome; objeto indireto.
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OJ8|SSyPYoJeeR A palavra "encontro” tem a silaba ténica na posicao:

(A) Pendltima, sendo uma palavra paroxitona.
(B) Antepenultima, sendo uma palavra proparoxitona.
(C) Ultima, sendo uma palavra oxitona.

(D) Antepenultima, sendo uma palavra oxitona.

OJ8|SSYPYOYZR Em relacio a composicéo fonética de vocabulos do texto, analise as assertivas:

I. O vocabulo “brincadeira” possui 10 fonemas e 1 digrafo.
Il. O vocabulo “consiga” possui 6 fonemas e 1 digrafo.

lll. O vocabulo “realmente” possui 8 fonemas e 1 digrafo.

Das assertivas, pode-se afirmar que:

(A) Apenas |l esta correta.
(B) Apenas | e lll estdo corretas.
(C) Apenas lll esté incorreta.

(D) 1, 1l e lll estdo corretas.

O]8]SSJPNYeJels} Sobre a formagio do vocabulo “conscientizagdo”, assinale a alternativa CORRETA.

(A) Apresenta somente um digrafo vocalico.
(B) Apresenta um hiato.
(C) Apresenta um encontro consonantal perfeito.

(D) E constituido por sete silabas.

NOCOES DE INFORMATICA

OIN[EFPXOXA Virus e pragas virtuais sdo programas de computador maliciosos desenvolvidos para

causar danos aos sistemas, roubar informac8es confidenciais ou perturbar o funcionamento normal de

dispositivos e redes. A partir dessa premissa, analise as assertivas:

I. Virus e pragas virtuais podem se espalhar através de diversos meios, como anexos de e-mail,
downloads de internet, dispositivos USB infectados e redes de computadores.

Il. Para se proteger contra virus e pragas virtuais, é essencial manter programas antivirus atualizados,
evitar clicar em links suspeitos ou baixar arquivos de fontes néo confidveis e ndo realizar regularmente

cOpias de seguranca dos dados importantes, pois é atrativo para 0s virus e pragas virtuais.

Acerca das assertivas, pode-se afirmar que:

(A) Somente a assertiva | esté incorreta.
(B) Tanto a assertiva | quanto a Il estéo corretas.
(C) Somente a assertiva | esta correta.

(D) Tanto a assertiva | quanto a Il estdo incorretas.
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OJ8|SSJPNXOX¥A A planilha abaixo foi produzida utilizando o Microsoft Excel 2016, em sua vers&o em

portugués do Brasil e configuracdo padréo, e apresenta dados sobre atendimentos realizados pelo SAMU
Macro Norte:

A B C D E F G
Dados gerais Mara JanaDez JanaDez JanaDez JanaFev Total
1 Dez 2009 2010 2011 2012 2013
2 [ CHAMADOS RECEBIDOS 63253 81307 74613 85429 14705
3 ATENDIMENTOS COM AMBULANCIA 25070 30208 27209 31686 2020
4 GRIENTA!;EG MEDICA 31422 41296 39801 45601 8523

(Fonte: https://pt.slideshare.net/SESMG/exposio-04-samu-macro-norte-servio-de-atendimento-mvel-de-urgncia-da-macrorregio-
norte-de-minas ).

A fim de se obter o nimero total de chamados recebidos, deve-se utilizar qual formula dentre as opc¢des
abaixo listadas?

(A) =SOMA(B2:F2)
(B) =SOMA(B4:F4)
(C) =SOMA(B2;F2)
(D) =SOMA(B4;F4)

Apos trabalhar durante algumas horas em uma apresentagdo no Microsoft Power Point,
o funcionario precisou encerrar as atividades e, necessitando ter acesso ao arquivo em outro
computador, ele realizou um backup em nuvem, utilizando, para isso, de qual recurso dentre aqueles
listados abaixo?

(A) Agenda.

(B) Google Maps.
(C) Google Drive.
(D) Google Meet.

OISV YoM ] Através do editor de textos Microsoft Word 365, o usuario possui uma grande

quantidade de ferramentas e utilitarios dos quais pode fazer uso a fim de personalizar seu documento.
As ferramentas, utilitarios, configuragdes, entre outros, ficam agrupados em guias. Qual das alternativas
traz a guia na qual se encontram as ferramentas de “Atualizar sumario”, “Inserir nota de fim” e “Inserir

indice de ilustragoes”?

(A) Correspondéncias.
(B) Edicdes.

(C) Exibicdes.

(D) Referéncias.
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O]8S|SSJPYORI] Comumente se encontram computadores 0s quais possuem o sistema operacional

Windows instalado. Entretanto, também é possivel que o sistema operacional seja o Linux, o qual € uma
das plataformas de software livre mais populares do mundo. Nesse sentido, analise as alternativas, as

quais apresentam informacdes relativas ao Linux, e assinale a INCORRETA.

(A) Caracterizado por sua natureza de cddigo fechado, o Linux oferece uma ampla gama de distribuic6es, cada
uma adaptada para diferentes propdsitos e publicos-alvo.

(B) Sua arquitetura modular e flexivel permite que seja utilizado em uma variedade de dispositivos, desde
servidores de grande porte até dispositivos embarcados e computadores pessoais.

(C) A comunidade Linux é conhecida por sua colaboracao e suporte ativo, fornecendo atualiza¢des regulares
de seguranca e melhorias de desempenho.

(D) Com uma filosofia que valoriza a liberdade de uso e a transparéncia do cddigo-fonte, o Linux continua a
ganhar popularidade entre usuarios e desenvolvedores em todo o mundo, impulsionando a inovacao e a

diversidade no mundo da computagéo.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

De acordo com o Referencial Basico de Governanc¢a do Tribunal de Contas da Unido
(TCU) de 2020, a governanca em 6rgéos e entidades da administragéo publicadeve abranger trés fungées
essenciais. Essas funcdes visam garantir que a organizacdo atue de forma eficiente, eficaz e em
conformidade com os principios da boa governanca. Quais sdo essas trés func¢des bésicas da

governancga?

(A) Avaliar, direcionar, monitorar.
(B) Controlar, justificar e informar.
(C) Avaliar, informar e punir.

(D) Justificar, informar e monitorar.

O[S ¥-YoEPA Conforme a Portaria n° 1.010/2012, define-se como a infraestrutura

que garante tempo/resposta de qualidade e racionalidade na utilizacdo dos recursos do componente
SAMU 192 regional ou sediado em Municipio de grande extensdo territorial e/ou baixa densidade
demografica, conforme definido no Plano de Agédo Regional, com a configuragdo minima necesséria para

abrigo, alimentacé&o, conforto das equipes e estacionamento da(s) ambulancia(s).

Qual alternativa preenche, CORRETAMENTE, a lacuna?

(A) Central de Regulagdo das Urgéncias.
(B) Base Descentralizada.
(C) Central Regional do SAMU.

(D) Base Regionalizada.
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]SSy YoEER No contexto da administracdo de materiais, qual das seguintes opcdes melhor

representa um dos principais objetivos dessa area?

(A) Maximizar os custos com o estoque, inclusive com a implantag&o de setores de realocacao.

(B) Selecionar materiais em desuso para serem vendidos com valor abaixo do mercado, promovendo a
liquidacao de ativos.

(C) Evitar a ociosidade dos materiais, garantindo que todos os itens sejam utilizados de maneira eficiente e
produtiva.

(D) Maximizar os custos de aquisicdo, focando em compras a precos elevados para garantir a qualidade dos

materiais.

O]8|SSF VYO ¥ W No contexto do processo de compras no servico puablico, é essencial que o Supervisor

de Base compreenda as etapas envolvidas para garantir a conformidade com as normas e leis. Qual das

seguintes fases NAO faz parte do processo de compras publicas?

(A) Identificacéo da necessidade e especificacdo do objeto.
(B) Realizacdo do procedimento licitatério ou dispensa/inexigibilidade.
(C) Execucéo do contrato e recebimento do objeto.

(D) Armazenamento permanente dos itens comprados sem registro de entrada.

O]8|SSJWYOR N Sobre gestdo por processos, considere as seguintes afirmativas:

I. A gestdo por processos visa melhorar a eficiéncia organizacional mapeando e otimizando os
processos de trabalho.

Il. Um dos principais objetivos da gestao por processos é garantir que os resultados estejam alinhados
com as metas estratégicas da organizacao.

Ill. A gestdo por processos foca exclusivamente na estrutura hierdrquica da organizacgao,

desconsiderando a inter-relagcé@o entre processos.
Esta(do) CORRETA(S):

(A) Apenaslelll. (B) Apenas i elll. (C) Apenas|elll. (D) I 1lell.

OIVESJVXOY¥TH Dc acordo com a Portaria n® 2.048/2002, que estabelece as diretrizes para o atendimento

pré-hospitalar mével de urgéncias, qual das seguintes afirmacfes sobre o atendimento pré-hospitalar
mével é INCORRETA?

(A) O atendimento pré-hospitalar mével primario ocorre quando o pedido de socorro é oriundo de um cidadao.

(B) O atendimento pré-hospitalar mével secundario € solicitado por um servi¢co de salude ap6s o paciente ter
recebido o primeiro atendimento necesséario.

(C) O servico de atendimento pré-hospitalar mével deve ser vinculado a uma Central de Regulacdo, com equipe
e frota de veiculos adequadas as necessidades de salude da populacao.

(D) O numero de acesso para socorros de urgéncia deve ser limitado a um namero exclusivo para cada

municipio, dispensando divulgagao nacional.
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OJS|SSIVYORNA A Portaria n® 2.048/2002 especifica a Ambulancia Tipo A como adequada para qual tipo

de transporte?

(A) Transporte de pacientes com necessidades de suporte avancado de vida e intervengdo médica imediata.

(B) Transporte em decubito horizontal de pacientes que ndo apresentam risco de vida, para remocdes simples
e de caréter eletivo.

(C) Resgate de pacientes em locais de dificil acesso, incluindo operacdes de salvamento terrestre e aquatico.

(D) Transporte inter-hospitalar de pacientes que requerem intervencdes cirlrgicas durante o trajeto.

OVEJV YO Considerando as disposicdes da Portaria n® 1.010/2012, assinale a alternativa
INCORRETA.

(A) A regionalizagdo do SAMU 192 visa ampliar o acesso as popula¢des dos Municipios em todo o territorio
nacional.

(B) Unidades Modveis de Urgéncia podem ser de suporte bésico, avangado, aeromédico, embarcacéo,
motolancia e intervencao rapida.

(C) A Portaria define que apenas municipios com mais de 1 milhdo de habitantes podem implantar Centrais de
Regulacéo das Urgéncias.

(D) Municipios com populacéo igual ou superior a 500.000 habitantes podem constituir uma regido para

implantacdo de Central de Regulacédo das Urgéncias.

O]S|SSyYYOJIM Analise as seguintes assertivas sobre governanca, governabilidade e transparéncia

publica:

I. Governanca se refere aos mecanismos, processos e instituicées pelos quais os cidaddos e grupos
articulam seus interesses, exercem seus direitos e obrigagdes e mediam suas diferencas.

Il. Governabilidade diz respeito a capacidade do governo de formular e implementar politicas publicas
eficazes.

Ill. Transparénciapublica é o principio que garante acesso ainformacéo e prestacéo de contas das acfes

do governo para a sociedade.
Esta(ao) CORRETA(S):
(A) Apenaslell. (B) Apenas llelll. (C) Apenaslelll. (D) 1, 1lell.

O[S F-YoFIM Qual funcdo administrativa é responsavel por conduzir as atividades das pessoas para

alcancar os objetivos pretendidos pela organizacéo, englobando aspectos como lideranc¢a, comunicacgéo,

orientacdo e motivacéo?

(A) Direcéo.
(B) Organizacéao.
(C) Controle.
(D) Planejamento.
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