
CONCURSO PÚBLICO 001/2024

CÂMARA MUNICIPAL DE PETROLINA DE GOIÁS 

AUXILIAR LEGISLATIVO

Nome do(a) Candidato(a) Número de Inscrição

Este caderno de questões está assim constituído:

DISCIPLINAS Nº QUESTÕES

LÍNGUA PORTUGUESA 10

MATEMÁTICA 5

CONHECIMENTOS GERAIS 5

CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS 15

Total de questões 35

LEIA ATENTAMENTE AS INSTRUÇÕES ABAIXO:

1. Aguarde autorização para abrir o caderno de provas.
2. A interpretação das 35 (trinta e cinco) questões é parte do processo de avaliação, não sendo permitidas perguntas ao 
Fiscal de Sala.
3. Por motivo de segurança o candidato só poderá retirar-se da sala de prova após 1 (uma) hora do seu início, seja para 
ir ao banheiro ou para ir embora.
4. Não serão permitidas consultas, empréstimos e comunicação entre candidatos, bem como o uso de livros, 
apontamentos e equipamentos (eletrônicos ou não), inclusive relógio, sendo que o não cumprimento dessas exigências 
implicará na eliminação do candidato.
5. O candidato, ao terminar a prova, deverá retirar-se imediatamente do local de prova, não podendo permanecer nas 
dependências deste, bem como não poderá utilizar os sanitários.
6. O candidato somente poderá levar o caderno de prova no decurso dos últimos 60 (sessenta) minutos anteriores ao 
término do tempo destinado à realização das provas.
7. Qualquer questionamento sobre a prova deverá ser encaminhado por via de recurso de acordo com o estabelecido 
no edital regulamento do concurso público.
8. Ao receber o cartão-resposta, confira o número de sua inscrição, o cargo para o qual se inscreveu e se seu nome 
está escrito de forma correta.
9. Para cada questão, são apresentadas 4 (quatro) alternativas classificadas com as letras (A, B, C, D), existindo 
apenas 1 (uma) resposta certa, pois não serão computadas questões não assinaladas ou que contenham mais de uma 
resposta.
10. Transcreva para o cartão-resposta à opção que julgar correta em cada questão, preenchendo o círculo
correspondente com caneta de tinta preta ou azul e não ultrapasse o limite do espaço destinado para cada marcação.
11. Não haverá substituição do cartão-resposta por erro de preenchimento, por rasuras ou amassados feitos pelo 
candidato.
12. O candidato que não assinar o cartão-resposta conforme consta em seu documento oficial de identificação será 
eliminado do concurso público.

DURAÇÃO DESTA PROVA: 03h00min
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LÍNGUA PORTUGUESA

LEIA O TEXTO ABAIXO PARA RESPONDER AS QUESTÕES 1, 2 e 3.

No restaurante, o freguês chama o garçom:
- Tem uma mosca no meu prato!
- É o desenho do prato, meu senhor.
- Mas tá se mexendo!
- Viu a tecnologia? É desenho animado!

Pode-se dizer que o efeito de humor contido no texto está no fato de:
QUESTÃO 1

A) o garçom dizer que é um desenho animado.
B) o cliente perceber que a mosca está se mexendo.
C) o cliente encontrar uma mosca no prato de comida.
D) o garçom responder que é um desenho no prato.

É característica do texto lido:
QUESTÃO 2

A) a existência de opiniões e argumentos.
B) o uso da linguagem formal para se comunicar.
C) a narração curta com elemento surpresa no final.
D) a descrição exata dos fatos ocorridos de forma culta.

A regra que justifica a acentuação da palavra destacada no texto é:
QUESTÃO 3

A) A palavra "freguês" recebe acento circunflexo pois é uma paroxítona terminada em "e".
B) A palavra "freguês" recebe acento grave pois é uma oxítona terminada em "e".
C) A palavra "freguês" recebe acento circunflexo pois é uma oxítona terminada em "e".
D) A palavra "freguês" recebe acento agudo pois é uma oxítona terminada em "e".

LEIA O TEXTO A SEGUIR E REPONDA AS QUESTÕES DE 4 a 8.

O que dizem as camisetas
(Fragmento)

Apareceram tantas camisetas com inscrições, que a gente estranha ao deparar com uma que não tem nada escrito.
- Que é que ele está anunciando? - indagou o cabo eleitoral, apreensivo. - Será que faz propaganda do voto em 

branco? Devia ser proibido! 
- O cidadão é livre de usar a camiseta que quiser - ponderou um senhor moderado. 
- Em tempo de eleição, nunca - retrucou o outro. - Ou o cidadão manifesta sua preferência política ou é um sabotador

do processo de abertura democrática. 
- O voto é secreto. 
- É secreto, mas a camiseta não é, muito pelo contrário. Ainda há gente neste país que não assume a sua 

responsabilidade cívica, se esconde feito avestruz e... 
- Ah, pelo que vejo o amigo não aprova as pessoas que gostam de usar uma camiseta limpinha, sem inscrição, na cor 

natural em que saiu da fábrica. 
(...).

DRUMMOND, Carlos. Moça deitada na grama. Rio de Janeiro: Record, 1987, p. 38-40.

O conflito que norteia a contrução dessa narrativa se constitue a partir do fato de que:
QUESTÃO 4

A) alguém comenta que a camiseta, ao contrário do voto, não é secreta.
B) muitas pessoas não assumem sua responsabilidade cívica.
C) um senhor comenta que o cidadão usufrui de total liberdade.
D) alguém aparece com uma camiseta sem nenhuma inscrição.
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Assinale a alternativa cujas palavras, retiradas do texto, são, respectivamente, paroxítona, oxítona e proparoxítona: 
QUESTÃO 5

A) anunciando, processo, democrática.
B) propaganda, cidadão e política.
C) moderado, camiseta, limpinha.
D) apreensivo, esconde, fábrica.

Na expressão “Em tempo de eleição, nunca - retrucou o outro.”, o termo em destaque é:
QUESTÃO 6

A) substativo.
B) adjetivo.
C) advérbio.
D) conjunção.

No fragmento “- Em tempo de eleição, nunca - retrucou o outro. - Ou o cidadão manifesta sua preferência política ou é um 
sabotador do processo de abertura democrática.”, o termo em destaque se refere à: 

QUESTÃO 7

A) fala do narrador da história.
B) a fala do personagem da história.
C) a fala do candidato às eleições.
D) a fala do vendedor de camisetas

No trecho, “Apareceram tantas camisetas com inscrições, que a gente estranha ao deparar com uma que não tem nada 
escrito.”, a palavra sublinhada refere-se à:

QUESTÃO 8

A) apareceram.
B) inscrições.
C) gente.
D) camiseta.

LEIA O TEXTO ABAIXO PARA RESPONDER AS QUESTÕES 9 e 10.

O corvo e a raposa

Um corvo, empoleirado sobre uma árvore, segurava em seu bico um queijo. Uma raposa, atraída pelo cheiro, dirigiu-lhe 
mais ou menos as seguintes palavras: 

- Olá, doutor corvo! Como o senhor é lindo, como o senhor me parece belo! Sem mentira, se sua voz se assemelha a sua 
plumagem, então o senhor é a fênix dos habitantes destes bosques. 

Diante dessas palavras, o corvo, não cabendo em si de contente, para mostrar sua bela voz, abriu um grande bico e 
deixou cair sua presa. A raposa apoderou-se dela e disse: 

- Meu caro senhor, aprenda que todo bajulador vive às custas de quem lhe dê ouvidos. Esta lição vale, sem dúvida, um 
queijo. 

O corvo, envergonhado e confuso, jurou, um pouco tarde é verdade, que ele não cairia mais nessa. 
(La Fontaine. Fables, 918.)

O texto de La Fontaine é exemplo de:
QUESTÃO 9

A) um causo.
B) um conto.
C) uma crônica.
D) uma fábula.

A principal lição de moral transmitida pelo texto “O corvo e a raposa”, de acordo com seu enredo é:
QUESTÃO 10

A) A vaidade pode levar à perda de bens preciosos.
B) A lisonja pode ser uma artimanha para obter vantagens injustas.
C) A ingenuidade pode tornar alguém vulnerável à manipulação e ao engano.
D) A beleza externa nem sempre reflete a verdadeira essência e intenções das pessoas.

MATEMÁTICA
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Um grupo de amigos decidiu investir em um projeto conjunto. Eles aplicaram um montante de R$ 5.000,00 em um fundo de 
investimento que paga juros compostos de 6% ao ano. Após algum tempo, eles perceberam um lucro de R$ 1.700,00 com 
o investimento. Por quanto tempo o capital ficou aplicado? Dado: use a aproximação ln (1,34) ≈ 0,30 e ln (1,06) ≈ 0,06.

QUESTÃO 11

A) 3 anos
B) 4 anos
C) 5 anos
D) 6 anos

Um organizador de um evento esportivo tem à disposição 15 artistas para realizar uma apresentação musical. Ele precisa 
selecionar um grupo de 6 artistas para uma performance especial. De quantas maneiras diferentes ele pode selecionar o 
grupo?

QUESTÃO 12

A) 4.450 maneiras
B) 5.210 maneiras
C) 4.500 maneiras
D) 5.005 maneiras

Após uma longa pausa, uma leitora retoma a leitura de um livro na página 200. Ela decide estabelecer uma meta de leitura 
semanal, aumentando sua leitura em uma proporção constante de 80 páginas por semana. Após 6 semanas, em que 
página do livro ela estará?

QUESTÃO 13

A) 286
B) 480
C) 500
D) 600

Em um evento de arrecadação de fundos para caridade, os participantes compram bilhetes numerados de 1 a 50 para 
participar de um sorteio. João e seus amigos decidiram escolher apenas os bilhetes que têm números pares. Qual é a 
probabilidade de que nem João nem nenhum de seus amigos ganhem o sorteio?

QUESTÃO 14

A) 60%
B) 25%
C) 80%
D) 20%

Um observador está medindo o ângulo de inclinação de um telhado em um dia ensolarado. Ele sabe que o cosseno desse 
ângulo é igual a 3/5 e que o ângulo está no primeiro quadrante. Qual deve ser o valor do seno desse ângulo?

QUESTÃO 15

A) 4/5
B) 2/5
C) 3/4
D) 1/5

CONHECIMENTOS GERAIS 
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“A economia dos cuidados é um campo complexo e multifacetado que aborda as atividades dedicadas à satisfação das 
necessidades físicas, emocionais e de desenvolvimento de indivíduos, bem como ao apoio às famílias e comunidades. 
Este conceito não se limita apenas ao trabalho remunerado, abrangendo também uma vasta gama de atividades não 
remuneradas que são essenciais para o funcionamento da sociedade”.
(adaptado de: SOUSA, Iuri Gregório de. Economia do Cuidado. In: Fique por Dentro.  Portal Legislativo. Disponível em: 
<https://www2.camara.leg.br/atividade-legislativa/estudos-e-notas-tecnicas/fiquePorDentro/temas/economia-do-cuidado-
set-2017/economia-do-cuidado>). 

Sobre a “Economia dos Cuidados” analise as afirmações abaixo e assinale a alternativa correta.

I. A Economia do Cuidado se limita apenas às atividades remuneradas, não abrangendo o trabalho não remunerado 
realizado no ambiente doméstico.

II. A Economia do Cuidado engloba atividades remuneradas e não remuneradas relacionadas ao cuidado de pessoas, 
como a manutenção do lar, cuidados com crianças, idosos e doentes, sendo essencial para o bem-estar social e 
desenvolvimento humano.

III. No contexto das famílias de baixa renda, muitas vezes, uma pessoa da família precisa ficar em casa para cuidar das 
crianças, o que reduz a disponibilidade de mão-de-obra no mercado de trabalho e impacta a receita familiar.

IV. O trabalho doméstico realizado por um dos cônjuges em casa, mesmo que essencial para o funcionamento do lar e 
com valor econômico, não é contabilizado nas estatísticas oficiais, o que pode distorcer a avaliação do PIB nacional.

V. A Economia do Cuidado não está relacionada a questões de gênero, sendo uma área neutra em termos de distribuição 
de responsabilidades e cuidados na sociedade.

Está correto o que se afirma em:

QUESTÃO 16

A) I, III e IV.
B) II, III e IV.
C) II, IV e V.
D) II, III, IV e V.

Os conflitos entre os Bulhões e os Jardim Caiado, aliados ao apoio político de Hermes da Fonseca a estes últimos, 
resultaram no declínio da oligarquia dos Bulhões. A partir de 1912, os Jardim Caiado emergiram como a nova elite política 
em Goiás, conhecida como "caiadismo". Antônio Ramos Caiado exerceu considerável influência política, colocando 
Presidentes do Estado, promovendo Deputados e permanecendo como Senador da República. Suas atividades legislativas 
favoreceram seus interesses políticos e pessoais. Contudo, sua ascensão ao poder foi interrompida com o surgimento do 
movimento renovador de 1930, que trouxe um forte oponente ao "caiadismo" à cena política goiana. 
(adaptado de PALACIN, Luiz; MORAES, Maria Augusta de S. História de Goiás. 7ª ed. Goiânia: Editora da UCG: Editora 
Vieira, 2008. P 130-131). 

Nessa perspectiva, esse opositor foi?

QUESTÃO 17

A) Leopoldo de Bulhões.
B) Pedro Ludovico Teixeira.
C) Bernardo Élis.
D) João Alves de Castro.

Petrolina de Goiás, situada na Mesorregião Centro Goiano e na Microrregião de Anápolis, encontra-se a 62 quilômetros ao 
norte de Goiânia, Capital do Estado de Goiás. A cidade é acessível pela GO-080, que conecta Goiânia à Rodovia Belém-
Brasília, passando por Nerópolis, Petrolina de Goiás e São Francisco de Goiás. Fundada em 21 de abril de 1919, a origem 
de Petrolina de Goiás remonta à generosidade das terras férteis ao longo do Córrego Descoberto e Águas Claras. Neste 
contexto, Joaquim Pedro dos Santos e sua família doaram as terras para a criação do povoado e a construção de uma 
capela dedicada à Padroeira da cidade. Qual é a Padroeira da cidade de Petrolina de Goiás?

QUESTÃO 18

A) Nossa Senhora Aparecida.
B) Santa Maria Eterna.
C) Nossa Senhora da Conceição.
D) Nossa Senhora do Perpétuo Socorro.
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O começo do século XX no Brasil foi marcado pelo início da produção industrial e a vinda de grande número de imigrantes 
de diversos países, que provocou um expressivo crescimento econômico e transformações sociais resultantes do convívio 
com diferentes culturas. Esses novos tempos buscaram se exprimir através de uma nova arte. (adaptado de PROENÇA, 
Graça. História da Arte. São Paulo: Editora Ática, 2008. p. 290-293). 

Como ficou conhecido o movimento artístico que emergiu no Brasil no início do século XX, refletindo as transformações 
sociais e culturais resultantes da industrialização e da imigração?

QUESTÃO 19

A) Movimento Renascentista.
B) Movimento Barroco.
C) Movimento Modernista.
D) Movimento Impressionista.

Considerando as características geográficas de Goiás, um Estado brasileiro marcado por uma diversidade ambiental 
significativa, qual conjunto de elementos melhor descreve suas características climáticas, vegetacionais e de relevo?

QUESTÃO 20

A) Goiás possui um clima subtropical úmido, com predominância de floresta tropical e relevo predominantemente 
montanhoso.

B) O clima de Goiás é classificado como semiárido, com vegetação de caatinga e relevos planálticos.
C) O Estado de Goiás é caracterizado por um clima tropical semiúmido, com cerrado predominante e uma variedade de 

relevos, incluindo serras, chapadas e planaltos.

D) Goiás apresenta um clima equatorial, com floresta amazônica predominante e relevo composto principalmente por 
planícies costeiras.

CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS 

Considerando as competências dispostas na Resolução nº. 001/2020, que aprova o Novo Regimento Interno da Câmara 
Municipal de Petrolina de Goiás, assinale a alternativa incorreta.

QUESTÃO 21

A) A competência administrativa é restrita à sua organização, à regulamentação de seu funcionamento e à estruturação e 
direção de seus serviços auxiliares.

B) A atribuição de assessoramento consiste em sugerir medidas de interesse público ao Legislativo, mediante indicação.
C) A função legislativa consiste em elaborar leis, decretos legislativos e resoluções sobre matérias de competência do 

Município.

D) A função de fiscalização e controle é de caráter-público-administrativo e se exerce apenas sobre atos do Prefeito, dos 
Secretários Municipais, dos Vereadores e da Mesa da Câmara.

O Relatório é um relato expositivo, detalhado ou não, do funcionamento de uma instituição, do exercício de atividades ou 
acerca do desenvolvimento de serviços específicos em determinado período. Quanto à elaboração de relatório de 
atividades, deve-se atentar para os seguintes procedimentos:

I. Abster-se de transcrever a competência formal das unidades administrativas já descritas nas normas internas.

II. Relatar todas as atividades do órgão.

III. Evitar o detalhamento excessivo das tarefas executadas pelas unidades administrativas que lhe são subordinadas.

IV. Priorizar a apresentação de dados agregados, grandes metas realizadas e problemas abrangentes que foram 
solucionados.

V. Destacar propostas que não puderam ser concretizadas, identificando as causas e indicando as prioridades para os 
próximos anos.

QUESTÃO 22

A) As afirmativas I, II, IV e V estão corretas.
B) As afirmativas I, III, IV e V estão corretas.
C) As afirmativas II, IV e V estão corretas.
D) Todas as afirmativas estão corretas.
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O requerimento, instrumento por meio do qual o interessado requer a uma autoridade administrativa um direito do qual se 
julga detentor, deve conter as seguintes partes:

I. Vocativo;

II. Texto;

III. Fecho: “Nestes termos, pede deferimento”;

IV. Local e data;

V. Assinatura.

QUESTÃO 23

A) As afirmativas I, II, IV e V estão corretas.
B) As afirmativas I, III, IV e V estão corretas.
C) As afirmativas II, IV e V estão corretas.
D) Todas as afirmativas estão corretas.

A Lei nº. 8.159/91 afirma que o poder público, ou seja, o governo, tem a obrigação de implementar uma gestão de 
documentos a seus arquivos, e define gestão de documentos como sendo “(…) o conjunto de procedimentos e operações 
técnicas referentes à produção, tramitação, uso, avaliação e arquivamento de documentos”. Nesse sentido, assinale a 
alternativa incorreta.

QUESTÃO 24

A) A gestão de documentos é o conjunto de todas as atividades de controle arquivístico relacionadas à idade permanente.
B) Um programa de gestão de documentos, quando implementado em uma instituição, deve prever operações nas duas 

primeiras idades do ciclo vital dos documentos: corrente e intermediária.
C) A gestão de documentos é dividida em três fases distintas: 1ª fase: produção; 2ª fase: utilização (ou utilização e 

conservação); 3ª fase: destinação (ou avaliação e destinação).

D) A fase de Avaliação e destinação de documentos se desenvolve mediante a análise e avaliação dos documentos 
acumulados nos arquivos, com vistas a estabelecer seus prazos de guarda, determinando quais serão objeto de 
arquivamento permanente e quais deverão ser eliminados por terem perdido seu valor de prova e de informação para a 
instituição.

Como o próprio nome diz, o método alfabético é aquele em que os documentos são ordenados por nome (nomes de 
pessoas, instituições ou eventos, por exemplo). Utilizando o método alfabético de arquivamento, assinale a alternativa 
correta quanto a qual nome seria colocado na frente dos demais.

QUESTÃO 25

A) Antônio Pereira
B) Francisco Silva
C) José Alves
D) Pedro Souza
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Considerando as atividades de cada etapa de controle realizadas pelo protocolo, associe as colunas abaixo e assinale a 
alternativa com a sequência correta.

1. recebimento

2. registro

3. autuação

4. classificação

5. expedição/distribuição

6. controle/movimentação

(   ) consiste basicamente em receber toda documentação que irá circular no órgão.

(   ) o documento será analisado e, na maioria das vezes, no que se refere à esfera pública, transformado em processo.

(   ) ler, identificar os dados básicos do documento e cadastrar em um sistema.

(   ) separar os documentos de acordo com o destinatário.

(   ) uma vez entregues nos setores destinatários, os documentos terão sua tramitação até serem resolvidos.

(   ) entrega aos destinatários externos/internos à instituição.

QUESTÃO 26

A) 1, 2, 3, 5, 6, 4
B) 1, 3, 2, 4, 6, 5
C) 2, 3, 5, 6, 1, 4 
D) 2, 3, 4, 6, 5, 1

O processo legislativo compreende a elaboração, análise e votação de vários tipos de propostas: leis ordinárias, medidas 
provisórias, emendas à Constituição, decretos legislativos e resoluções, entre outras. Assim, considerando o Projeto de Lei 
Ordinária, analise as afirmativas abaixo e assinale a alternativa correta.

I. A lei ordinária é o ato normativo que tem por finalidade regulamentar, de modo pormenorizado, os dispositivos 
constitucionais e ordinários que demandam a edição de lei, mas com conteúdo residual ao da lei complementar.

II. Embora as leis sejam definidas, normalmente, pela generalidade (impessoalidade e abstração), muitas vezes a lei 
ordinária é destinada à disciplina de normas singulares, pelo que se denominam “leis formais” ou “atos normativos de 
efeitos concretos”.

III. Exemplos de leis formais: lei orçamentária anual; leis que autorizam a criação de empresas públicas, sociedades de 
economia mista, autarquias e fundações.

QUESTÃO 27

A) As afirmativas I e II estão corretas.
B) As afirmativas I e III estão corretas.
C) As afirmativas II e III estão corretas.
D) Todas as afirmativas estão corretas.

____________ são as normas jurídicas com as regras mais gerais e abstratas - ou seja, as leis mais comuns -, 
__________ procuram reforçar a matéria constitucional; seu caráter, pois, é de complemento à Constituição. Além de seus 
processos serem bem similares, ambas podem ser propostas por qualquer membro ou comissão do Congresso Nacional; 
pelo Presidente da República; pelo Supremo Tribunal Federal (STF); pelos Tribunais Superiores; pelo Procurador-Geral da 
República; e pelos cidadãos. As lacunas são corretamente preenchidas por:

QUESTÃO 28

A) Emendas constitucionais/ Leis delegadas
B) Leis delegadas/ Emendas constitucionais
C) Leis ordinárias/Leis complementares
D) Leis complementares/Leis ordinárias
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Gestão de qualidade: tem como finalidade mostrar a distribuição dos dados através de um gráfico de barras indicando o 
número de unidades em cada categoria. Refere-se corretamente a ferramenta de qualidade denominada:

QUESTÃO 29

A) Histograma
B) Fluxograma
C) Diagrama de Pareto
D) Diagrama de Ishikawa

Princípios da Administração Pública são regras que servem de interpretação das demais normas jurídicas, apontando os 
caminhos que devem ser seguidos pelos aplicadores da lei. Os princípios procuram eliminar lacunas, oferecendo coerência 
e harmonia para o ordenamento jurídico. Nesse sentido, refere-se corretamente ao princípio da legalidade:

QUESTÃO 30

A) É fundamento do Estado democrático de direito, tendo por fim combater o poder arbitrário do Estado. 
B) A Administração deve manter-se numa posição de neutralidade em relação aos administrados, ficando proibida de 

estabelecer discriminações gratuitas.
C) A Administração tem o dever de manter plena transparência de todos os seus comportamentos, inclusive de oferecer 

informações que estejam armazenadas em seus bancos de dados, quando sejam solicitadas, em razão dos interesses 
que ela representa quando atua.

D) Todas as alternativas anteriores estão corretas.

Atos da Administração são aqueles praticados pelos órgãos ou pessoas vinculadas a estrutura do Poder Executivo. Assim, 
o conjunto formado pelos atos da Administração é um e o conjunto formado pelos atos administrativos é outro, isto é, há 
atos da Administração que não são atos administrativos e outros que são atos administrativos. E há atos administrativos 
que são da Administração e outros que não são. Nesse sentido, são atos da Administração que não são atos 
administrativos:

QUESTÃO 31

A) Atos atípicos praticados pelo Poder Executivo, exercendo função legislativa ou judiciária. Ex.: Medida Provisória. 
B) Atos regidos pelo direito privado praticados pelo Poder Executivo. Ex.: Atos de gestão. 
C) Atos políticos ou de governo praticados pelo Poder Executivo (atos complexos amplamente discricionários praticados 

com base direta na Constituição Federal). Ex.: Sanção ou veto da lei; Declaração de guerra e etc.
D) Todas as alternativas anteriores estão corretas.

Pode-se definir a gestão da qualidade como qualquer atividade coordenada de direção e controle dos processos, que 
possui como principal objetivo a melhoria de produtos e serviços, visando ainda garantir a satisfação total dos clientes. 
Assim, quanto aos elementos da gestão de qualidade, está incorreto o que se afirma em:

QUESTÃO 32

A) A excelência é considerada um valor por muitas organizações, sendo também um objetivo a ser seguido.
B) Conformidade é a contrapartida da qualidade planejada. Se ao final houver baixa conformidade, significa também que o 

produto é de baixa qualidade, pois um produto ou serviço bem feito é aquele que está dentro das especificações que 
foram planejadas.

C) Regularidade significa o aumento da variação que ocorre em qualquer processo de trabalho, seja fabricar um produto ou 
prestar um serviço.

D) As especificações descrevem o produto ou serviço em termos de sua utilidade, desempenho e atributos.

Quando se fala em ética na função pública, não se trata do simples respeito à moral social; a obrigação ética no setor 
público vai além e encontra-se disciplinada em detalhes na legislação, tanto na esfera constitucional (notadamente no 
artigo 37) quanto na ordinária (em que se destaca a Lei nº. 8.429/92 (Lei de Improbidade Administrativa). Nesse sentido, 
está incorreto o que se afirma em:

QUESTÃO 33

A) O funcionário de uma instituição financeira da qual o Estado participe de certo modo exterioriza os valores estatais, 
sendo que o Estado é o ente que possui a maior necessidade de respeito à ética.

B) Quando se fala em ética no âmbito dos interesses do Estado não se deve pensar apenas na Moral, mas sim em efetivas 
normas jurídicas que a regulamentam, o que permite a aplicação de sanções.

C) O servidor pode incidir apenas em ato de improbidade administrativa (cível), não podendo praticar crime contra a 
Administração Pública (penal). 

D) As regras éticas do setor público são mais do que regulamentos morais, são normas jurídicas e, como tais, passíveis de 
coação.
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A Internet é um sistema global de redes de computadores interligadas que utilizam um conjunto próprio de protocolos 
(Internet Protocol Suite ou TCP/IP) com o propósito de servir progressivamente usuários no mundo inteiro. Nesse sentido o 
Mozilla Firefox trata-se corretamente de:

QUESTÃO 34

A) navegador web gratuito de código aberto.
B) gerenciador de correio eletrônico multiplataforma.
C) navegador web gratuito sem código aberto.
D) correio eletrônico gratuito que substituiu o Outlook Express.

Para utilizar os aplicativos de e-mail, é necessário configurar pelo menos uma conta de algum provedor. São exemplos de 
endereços de e-mail válidos, com exceção de:

QUESTÃO 35

A) profmaudua@gmail.com
B) profmaudua@tjdft.jus.br
C) profmaudua@unb.br
D) profmaudua@br.live
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