
 

PREFEITURA MUNICIPAL DE AGUAÍ 
Estado de São Paulo 

AGENTE COMUNITÁRIO DE SAÚDE 
CONCURSO PÚBLICO 

01/2024 

 

NÃO ABRA ESTE CADERNO DE QUESTÕES ANTES QUE LHE PEÇAM. 

AGUARDE AUTORIZAÇÃO PARA INICIAR A PROVA. 

 Deixe sobre a carteira apenas RG, Caneta, Lápis e Borracha. 

 É vedado qualquer tipo de consulta e/ou comunicação durante a Prova. Desligue o celular e outros aparelhos e 
acondicione no envelope plástico de segurança. 

 Verifique se este caderno de questões corresponde com sua opção de inscrição. Responda as 30 (trinta) questões. 

 A prova terá duração de 2h (duas horas) e o tempo mínimo de permanência na sala é de 50 minutos. 

 Os candidatos poderão levar consigo o caderno de questões após o tempo mínimo de permanência na sala. 

 Você deve assinar a Folha de Respostas. Confira todos os seus dados (Nome, RG, Data de Nascimento) e assine no 
campo indicado para assinatura. 
A não assinatura por parte do candidato na Folha de Respostas resultará na eliminação automática do mesmo. 

 Para preenchimento da Folha de Respostas, utilize caneta esferográfica azul ou preta. 

 Você deve assinalar na Folha de Respostas somente uma letra (alternativa) para cada questão. Mais de uma 
marcação anulará a resposta. Preencha na Folha de Respostas, com caneta de tinta azul ou preta, a letra escolhida 
conforme o exemplo: 

                 

 Não será permitido substituir a Folha de Respostas. Não rasure, amasse ou dobre a Folha. 

 Os dois últimos candidatos sairão simultaneamente da sala. Havendo insistência por parte do candidato em sair da 
sala, este será considerado desistente do Concurso Público. 

 O candidato não poderá utilizar o banheiro do local de aplicação após o término de sua prova e a saída definitiva da 
sala de provas. 

 

 Qualquer dúvida, fale exclusivamente com o fiscal de sala. 

 

BOA PROVA ! 
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LÍNGUA 

PORTUGUESA 

 

  

 

 

Texto para as questões de 01 a 06  

 

 

Fonte <http://www.seuguara.com.br/2022/05/boleto-do-plano-de-saude-tirinha-
do.html#google_vignette>. Acesso em 30/03/2024. 

 

Q. 01  
 

Considerada a estrutura do texto, seus aspectos verbais 

e não verbais e o conteúdo, podemos classificá-lo como 

pertencente ao gênero: 

(A) Crônica. 

(B) Fábula. 

(C) Charge. 

(D) Tirinha/HQ. 

 

Q. 02  
 

 “Ele passou mal depois de conferir o valor de um 

boleto…”. A oração destacada possui um valor 

semântico: 

(A) Volitivo. 

(B) Agentivo. 

(C) Temporal. 

(D) Causal. 

 

Q. 03  
 

Considerado o contexto em que aparece, a palavra 

“suporte”, no primeiro quadrinho, é sinônima de: 

(A) Mesa de trabalho do médico. 

(B) Diretor ou dono do hospital 

(C) Funcionário ou enfermeiro de apoio. 

(D) Instrumento cirúrgico específico. 

 

Q. 04  
 

Em “Tomara que ele tenha um plano de saúde!”, o verbo 

destacado foi empregado no tempo: 

(A) Presente do indicativo. 

(B) Presente do subjuntivo. 

(C) Pretérito imperfeito do subjuntivo. 

(D) Pretérito mais-que-perfeito do indicativo. 

 

Q. 05  
 

Na fala “De onde você acha que era o boleto?”, no último 

quadrinho, o sujeito da segunda oração é: 

(A) Simples. 

(B) Composto. 

(C) Oculto. 

(D) Indeterminado. 

 

Q. 06  
 

 “Ele passou mal depois de conferir o valor de um 

boleto…”. A inserção de uma vírgula para isolar a oração 

iniciada pela palavra “depois”: 

(A) É obrigatória e tornaria esse trecho correto, 

conforme a norma-padrão da língua portuguesa. 

(B) É facultativa se a oração iniciada por “depois” for 

deslocada para o início do período. 

(C) É proibida e tornaria o trecho incorreto de acordo 

com a norma-padrão da língua portuguesa. 

(D) É facultativa se a oração iniciada por “depois” não 

for deslocada para o início do período. 

 

 MATEMÁTICA 
 

  

 

 

Q. 07  
 

Para aproveitar o superávit operacional do trimestre, a 

prefeitura resolveu aplicar, sob regime de juros simples, 

o capital de R$ 8.000,00 a uma taxa mensal de 1% por 1 

trimestre. Determine o valor dos juros produzidos pela 

aplicação. 

(A) R$ 2.400,00 

(B) R$ 1.500,00 

(C) R$ 800,00 

(D) R$ 240,00 
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Q. 08  
 

No setor de Vigilância Sanitária do município a média de 

resolução de processos por servidor é igual a 24 

processos na semana. Entretanto, o setor tinha 12 

servidores e recebeu mais 4 integrantes. Deste modo a 

média de resolução, sabendo que todos trabalham de 

maneira igual, ficará igual a: 

(A) 20 

(B) 18 

(C) 16 

(D) 14 

 

 

 

 

Q. 09  
 

Os fiscais de urbanismo da prefeitura receberam a tarefa 

de medir quantos metros tem as ruas de um condomínio 

cuja disposição e acessos estão na figura abaixo: 

 

 

Sabendo que cada rua mede 8 m de largura e que cada 

quadra tem 441 m² e que todas são quadrangulares, 

determine a metragem de ruas no condomínio. 

(A) 482 m 

(B) 412 m 

(C) 390 m 

(D) 356 m 

 

 

 

 

 

Q. 10  
 

No dia de hoje foram recebidos 825 protocolos a serem 

destinados pelos vários setores da prefeitura. 20% dos 

protocolos foram destinados para o setor de obras, do 

restante 40% para o setor de fiscalização, os demais 

foram enviados para o setor jurídico. Determine a 

quantidade de processos enviados para o setor jurídico. 

(A) 165 

(B) 264 

(C) 396 

(D) 420 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ÁREA PARA RASCUNHO 
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Q. 11  
 

O triplo de um número, real, inteiro e positivo, menos 35 

é igual ao dobro deste número mais 14. Determine esse 

número: 

(A) 24 

(B) 32 

(C) 39 

(D) 45 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Q. 12  
 

Observe a figura abaixo: 

 

Assinale a alternativa que indica o resultado da última 

operação: 

(A) 13 

(B) 11 

(C) 7 

(D) 5 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ÁREA PARA RASCUNHO 
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NOÇÕES DE 

INFORMÁTICA 

 

  

 

 

Q. 13  
 

Qual das seguintes opções apresenta os atalhos de 

teclado corretos para “Desfazer uma ação” e “Recortar o 

item selecionado”, respectivamente, no sistema 

operacional Microsoft Windows 10 (em português)? 

(A) “Ctrl + Z” e “Ctrl + X” 

(B) “Ctrl + V” e “Ctrl + C” 

(C) “Ctrl + C” e “Ctrl + Z” 

(D) “Ctrl + X” e “Ctrl + V” 

 

Q. 14  
 

Considerando que muitas funcionalidades do Microsoft 

Excel 2016 (em português) estão organizadas em 

“grupos” dentro das “guias”, e você, como funcionário 

da prefeitura municipal de Aguaí/SP, utiliza essa 

ferramenta comumente na prefeitura, é essencial navegar 

por esses “grupos” para acessar as funcionalidades 

necessárias. Sabendo disso, qual das seguintes 

alternativas apresenta três “grupos” que você encontrará 

na guia “Página Inicial” dessa ferramenta? 

(A) Conexões, Previsão e Cálculo 

(B) Acessibilidade, Idioma e Comentários 

(C) Ilustrações, Gráficos e Tours 

(D) Fonte, Alinhamento e Número 

 

Q. 15  
 

Considerando que muitas funcionalidades do Microsoft 

Word 2016 (em português) estão organizadas em guias, e 

você, como funcionário da prefeitura municipal de 

Aguaí/SP, utiliza este editor de texto diariamente para 

editar documentos importantes da prefeitura, é essencial 

navegar pelas guias para acessar as funcionalidades 

necessárias. Diante disso, qual das seguintes 

alternativas apresenta três guias do Microsoft Word 

2016? 

(A) Referências, Correspondências e Dados 

(B) Página Inicial, Referências e Transições 

(C) Arquivo, Página Inicial e Revisão 

(D) Design, Layout e Fórmulas 

 

Q. 16  
 

No contexto de internet, existem conceitos fundamentais 

relacionados à navegação na internet, que são essenciais 

para compreender como usar e interagir com a web. 

Sabendo disso, marque a alternativa que apresenta a 

função dos “Links”? 

(A) São aplicativos de software (também conhecidos 

como browsers) usados para acessar e visualizar 

informações na internet. 

(B) São mecanismos de busca são ferramentas que 

permitem aos usuários encontrar informações na 

internet. Os usuários inserem palavras-chave ou 

frases relevantes e o mecanismo de busca retorna 

uma lista de páginas da web que correspondem aos 

critérios de pesquisa. 

(C) São elementos que permitem que os usuários 

sincronizem suas configurações, favoritos e histórico 

de navegação entre dispositivos diferentes, como 

computadores, smartphones e tablets. 

(D) São elementos clicáveis em uma página da web que 

direcionam o usuário para outro recurso na internet, 

como outra página da web, um documento, uma 

imagem, um vídeo, entre outros. 

 

 
CONHECIMENTOS 

ESPECÍFICOS 

 

  

 

 

Q. 17  
 

As atividades de planejamento e avaliação de uma 

unidade de saúde são comuns a todos os trabalhadores 

e, quando são realizadas em conjunto, trazem benefícios 

à equipe e à população. Porém, cada trabalhador possui 

atribuições específicas de seu cargo. Assinale a 

alternativa que contém uma atribuição que pode ser 

desenvolvida pelos demais membros da equipe, mas é 

característica do ACS. 

(A) Visita domiciliar. 

(B) Cadastramento das famílias. 

(C) Aplicação de larvicida. 

(D) Orientações sobre higiene bucal. 

   

Q. 18  
 

No acompanhamento do recém-nascido, é importante 

que o ACS verifique se o bebê já possui documentação e 

informe aos pais informações sobre o documento. Sobre 

a Certidão de Nascimento, é correto afirmar: 

(A) Para a emissão da Certidão de Nascimento é 

necessário apenas um documento com foto de um 

dos genitores. 

(B) É necessária uma testemunha no momento do 

registro da criança. 

(C) É emitida de forma gratuita até decorridos 15 dias do 

nascimento do bebê. Após esse período, o 

documento é pago. 

(D) Em lugares com mais de 30 quilômetros de distância 

da sede do cartório, o prazo legal para se fazer o 

documento é de até 3 meses. 

 

Q. 19  
 

Faz parte do trabalho do ACS o acompanhamento de 

mães de crianças menores de sete anos que são 

beneficiárias do programa Bolsa-Família. Dessa forma, 

para que a mãe não perca seu benefício, o ACS deve 

orientá-la a: 

(A) Manter atividades de lazer com a criança. 

(B) Matricular a criança em atividades extracurriculares. 
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(C) Levar a criança à unidade de saúde para a 

realização do acompanhamento do crescimento e 

desenvolvimento. 

(D) Participar de atividades educativas sobre educação 

infantil. 

 

Q. 20  
 

A promoção de hábitos de vida saudáveis, incluindo a 

atividade física, é considerada uma ação estratégica pelo 

sistema de saúde. Assinale a alternativa que não contém 

um benefício direto da atividade física. 

(A) Melhora da saúde bucal. 

(B) Ampliação do contato social. 

(C) Melhora da função intestinal. 

(D) Redução do risco de morte por doenças 

cardiovasculares. 

 

Q. 21  
 

É necessário que o ACS planeje seu trabalho, visto que o 

planejamento gera benefícios efetivos para a população. 

Sobre o planejamento, é INCORRETO afirmar: 

(A) Na estratégia do planejamento, são definidos os 

passos a serem seguidos, os métodos e as técnicas 

a serem utilizadas nas atividades e as 

responsabilidades de cada membro da equipe. 

(B) A avaliação do planejamento deverá acompanhar 

todas as fases deste.  

(C) O diagnóstico da comunidade, fase do 

planejamento, se compõe de três momentos 

específicos. 

(D) O primeiro passo para o planejamento é o plano de 

ação, que deverá ser claro e preciso, pois, dele, se 

aponta a direção do trabalho do ACS. 

 

Q. 22  
 

O ACS deverá acompanhar todas as crianças de sua área 

de atuação. Assinale a alternativa que não contém uma 

ação de prevenção à doenças e agravos e de promoção à 

saúde realizado pelo ACS. 

(A) A busca ativa dos faltosos às vacinas. 

(B) A prevenção de acidentes na infância. 

(C) O incentivo ao aleitamento materno. 

(D) O tratamento de doenças infecciosas.  

 

Q. 23  
 

O cadastramento é uma coleta de dados das pessoas 

moradoras no território de uma Unidade Básica de 

Saúde. Julgue os itens abaixo sobre o cadastramento: 

 

I. Ao realizar o cadastramento, é importante que, 

mediante o consentimento dos moradores, o ACS 

o realize dentro da casa, a fim de verificar as 

condições de moradia da família. 

II. Cadastros não sistematizados geram ganhos nos 

dados coletados. 

III. O cadastramento tanto quantifica, como qualifica a 

população. 

Está correto o que se afirma em: 

(A) Apenas I. 

(B) Apenas II. 

(C) Apenas I e III. 

(D) Apenas II e III. 

 

Q. 24  
 

Considere as afirmativas relacionadas ao papel do 

Agente Comunitário de Saúde (ACS) na promoção da 

saúde, apresentadas a seguir. Registre V, para 

verdadeiras, e F, para falsas: 

 

(     ) O tratamento de doenças é a melhor ação no 

âmbito da saúde. 

(     ) Competem aos ACS às atividades como o 

desenvolvimento de ações educativas apenas 

individuais em suas visitas domiciliares. 

(     ) O ACS é uma figura essencialmente encarregada 

de facilitar a comunicação e a interação entre a 

comunidade e a equipe de saúde. 

 

Assinale a alternativa com a sequência respectivamente 

correta: 

(A) F – F – V. 

(B) V – V – F. 

(C) V – F – V. 

(D) F – V – F. 

  

Q. 25  
 

Qual é a abordagem recomendada para o mapeamento 

territorial na Estratégia de Saúde da Família (ESF)? 

(A) O mapeamento é realizado por equipes 

especializadas em georreferenciamento, sem a 

necessidade de envolvimento da população local. 

(B) O mapeamento deve ser realizado exclusivamente 

pelos Agentes Comunitários de Saúde (ACS) e 

Agentes de Controle de Endemias (ACE). 

(C) O mapeamento é conduzido principalmente por meio 

de análises estatísticas e dados demográficos, sem 

interação com a comunidade. 

(D) O mapeamento deve ser participativo, realizado 

inicialmente pelos ACS e ACE junto com a 

população, com um maior envolvimento das equipes 

de ESF, incluindo a representação gráfica e a 

apropriação do território. 

  

Q. 26  
 

A Atenção Primária à Saúde (APS) desempenha um papel 

fundamental na promoção da saúde e prevenção de 

doenças, sendo os Agentes Comunitários de Saúde 

(ACS) peças-chave nesse contexto. De acordo com o 

cadastramento e visita domiciliar, avalie as proposições:  

 

I. O objetivo da visita domiciliar é promover a 

equidade na assistência em saúde para o 
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indivíduo, família ou coletividade, seja no domicílio 

ou em recursos sociais locais; 

II. As bases estaduais são enviadas diariamente para 

o Datasus, quando então é consolidada a base 

nacional. 

III. Os ACS realizam o cadastramento das famílias, 

identificam a situação de saneamento e moradia e 

fazem o acompanhamento mensal da situação de 

saúde das famílias, contribuindo para a 

consolidação dos dados enviados às autoridades 

de saúde. 

 

Assinale a alternativa correta: 

(A) Apenas a proposição I está correta. 

(B) Apenas as proposições I e III estão corretas 

(C) Apenas a proposição III está correta. 

(D) Apenas as proposições II e III estão corretas. 

  

Q. 27  
 

O manejo da tuberculose (TB) abarca uma complexa teia 

de práticas clínicas, organização de serviços de saúde, 

colaborações interdisciplinares dentro e fora do campo 

médico, e um sólido sistema de informação e vigilância. 

Sobre as estratégias para o controle de tuberculose, 

assinale a alternativa correta: 

(A) Em populações privadas de liberdade, deverá ser 

realizada a busca ativa de sintomático respiratório, 

idealmente duas vezes ao ano e a busca passiva em 

todos aqueles que procuram o serviço de saúde 

prisional. 

(B) As atividades de Busca Ativa de sintomáticos 

respiratórios devem ser avaliadas rotineiramente por 

meio dos indicadores sugeridos: proporção de 

sintomáticos respiratórios identificados, proporção 

de sintomáticos respiratórios examinados (entre os 

identificados) e proporção de casos confirmados. 

(C) Todos os casos de tratamentos especiais da 

tuberculose deverão ser acompanhados nas 

referências secundárias para o tratamento da 

doença. 

(D) Diante de um caso de tuberculose, é necessária 

investigação epidemiológica dos parentes de 

primeiro grau que tiveram contato com o indivíduo 

infectado. 

  

Q. 28  
 

O Programa Saúde na Escola (PSE) representa a 

iniciativa conjunta dos Ministérios da Saúde e da 

Educação, sendo resultado do compromisso do governo 

federal em desenvolver políticas intersetoriais visando 

aprimorar a qualidade de vida da população brasileira. 

Sobre o PSE, assinale a alternativa correta: 

(A) O momento de atuação das ações realizadas pelas 

equipes dessaúde da família não deve competir ou 

se sobrepor aos momentos de atuação do professor, 

respeitando o horário máximo de duas horas, três 

vezes na semana. 

(B) A gestão do PSE deve ser composta por 

representantes das Secretarias de Saúde. 

(C) As estratégias de promoção da saúde no PSE estão 

voltadas exclusivamente à educação para a saúde 

sexual, saúde reprodutiva e prevenção das 

DST/aids. 

(D) É necessário e importante que os educandos sejam 

preparados sobre as atividades em saúde que serão 

desenvolvidas/realizadas, de maneira que a 

atividade em saúde a ser desenvolvida/realizada 

tenha sentido e esteja relacionada com o momento 

pedagógico ou conteúdo que os alunos estão 

trabalhando e interessados. 

  

Q. 29  
 

Com relação aos elementos da atenção domiciliar, avalie 

as proposições:  

 

I. O Projeto Terapêutico Singular (PTS) é uma 

ferramenta crucial para as Equipes 

Multiprofissionais de Atenção Domiciliar lidarem 

com casos desafiadores, exigindo a mobilização 

de recursos da Rede de Atenção à Saúde e além, 

como os Centros de Referência em Assistência 

Social (Cras). 

II. O A.P.G.A.R. familiar é um instrumento que 

funciona como um guia para avaliar o 

funcionamento das famílias, fornecendo uma 

abordagem estruturada para lidar com questões 

familiares, ao focar nos problemas identificados. 

III. O genograma baseia-se no modelo do 

heredograma, mostrando, graficamente, a 

estrutura e o padrão de repetição das relações 

familiares, as repetições de padrões de doenças, o 

relacionamento e os conflitos resultantes do 

adoecer 

 

Assinale a alternativa correta: 

(A) Apenas a proposição I está correta. 

(B) Apenas as proposições I e III estão corretas. 

(C) Apenas as proposições I e II estão corretas. 

(D) Apenas as proposições II e III estão corretas. 

  

Q. 30  
 

A Coleta de Dados Simplificada (CDS) é um dos 

componentes da estratégia e-SUS AB, adequada para 

unidades básicas de saúde com cenários sem 

informatização. Considere as fichas para o registros de 

informações da CDS, apresentadas a seguir. Registre V, 

para verdadeiras, e F, para falsas: 

 

(     ) O cadastro da Atenção Básica tem o objetivo de 

apoiar as equipes de Atenção Básica no 

mapeamento dos domicílios sob sua 

responsabilidade. 

(     ) A ficha de atendimento individual é utilizada para 

registro das informações de atendimentos 

individuais realizados por profissionais de nível 
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superior na Atenção Básica, podendo substituir o 

registro clínico feito no prontuário clínico de papel. 

(     ) A ficha de atividade coletiva é destinada ao 

registro das ações realizadas em grupo pelas 

equipes, conforme as necessidades do território e 

da própria equipe. 

 

Assinale a alternativa com a sequência, de cima para 

baixo, correta: 

(A) F – F – V 

(B) V – F – V  

(C) V – F – F  

(D) F – V – V 

  

 

 

________________ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


