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Lingua Portuguesa Questoes De 1 a 15

Em Terra de Cego

Nenhum ditado popular explica tdo bem os problemas do Brasil e do mundo como “Em terra de cego quem tem
um olho é rei”. Ele mostra por que existe tanta gente incompetente dirigindo nossas empresas e nossas
instituicdes.

Mostra também por que é tao facil chegar ao topo da pirdmide social sem muita visdo ou competéncia. Basta ter
um minimo de conhecimento para sair pontificando solu¢des. Todo mundo palpita em economia e futebol como
se fosse Ph.D. no assunto.

Se nossos técnicos de futebol tivessem ouvido os palpiteiros, jamais seriamos pentacampedes mundiais de
futebol.

Por isso temos tantos académicos para la de arrogantes, que se acham predestinados a dirigir nossa vida com
muita teoria e pouca informacgdo. Existe um corolario desse ditado que me preocupa por suas consequéncias.

“Em terra de cego, quem tem um olho é rei, e quem tem dois olhos é muito malvisto.” Individuos inteligentes e
capazes sdo encarados como uma enorme ameaga e precisam ser rapidamente eliminados pelos que estdo no
poder. Por essa razao, pessoas com mérito e competéncia dificilmente sdo promovidas no Brasil. Promovidos sdo
os bajuladores e puxa-sacos.

Quando aparece alguém com dois olhos, os reizinhos tratam de elimina-lo, quanto antes melhor. Ja cansei de ver
gente competente que, de um momento para o outro, deixou de ser ouvida pela diretoria.

Ja vi muito jornalista que, de repente, caiu em desgraca. J4 vi muito jovem comentar algo brilhante na aula e ser
duramente criticado pelo professor, sem saber o motivo. Todos cometeram o erro fatal de mostrar que tinham
dois olhos. Por favor, ndo deixe que isso aconteca com voce.

Se vocé é dos milhares de brasileiros que possuem dois olhos, tome cuidado. Em terra de cego, vocé corre perigo.
Nunca mostre a seu chefe, professor ou colega de trabalho os olhos que tem. Lamento ndo poder dar nenhum
bom conselho, eu sou dos que tem um olho sd. A maioria dos dois-olhos que conhego ja desistiu de lutar e optou
pelo anonimato.

Quando eles tém uma ideia brilhante, colocam a solugao na mesa de seus chefes e deixam que a ideia seja
descaradamente roubada.

Eles se fingem de mortos, pois sabem que, se agirem de modo diferente, poderdao tornar-se vitimas. Mas ha
saidas melhores.

Se seu chefe tem um olho s6, mude de emprego e procure companhias que valorizem o talento, que tenham
critérios de avaliacdo claros e baseados em meritocracia. S3o poucas, mas elas existem e precisam ser
prestigiadas. Ou, entdo, procure um chefe que tenha dois olhos e grude nele. Ele é o Unico que ird entendé-lo.
Ajude-o a formar uma grande equipe. Se ele mudar de empresa, mude com ele.

Seja diferente, procure os melhores chefes para trabalhar, ndo as melhores companhias. Normalmente, as
grandes empresas ja sdo dominadas por reizinhos de um olho sé. Por isso, considere criar um negdcio com outros
como vocé. Vocés terdo sucesso garantido, pois vdo concorrer com milhares de executivos e empresarios de um
olho sé.

Nosso erro como nacdo é justamente nao identificar aqueles que enxergam com dois olhos, para poder segui-los
pelos caminhos que trilham.

Eles deveriam ser valorizados, e ndo perseguidos, como o sdo. O Brasil precisa desesperadamente de gente que
pense de forma clara e coerente, gente que observe com os préprios olhos aquilo que estd a sua volta, em vez de
ler em livros que nem foram escritos neste pais.
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Se vocé for um desses, tenha mais coragem e lute. Junte-se a eles para combater essa mediocridade mundial que
estd por ai. Vocés nao se encontram sozinhos. Nosso povo tem dois olhos, sim, e € muito mais esperto do que se

imagina.

Ele estd é sendo enganado ha tempos, enganado por gente com um olho sé. Foi-se o tempo de uma elite

pensante comandar a massa ignara.

Hoje, a maioria do povo tem acesso a internet e a home pages com mais informacdo do que essa intelligentsia
tinha quando fez seu doutorado. Se informacdo é poder, ela ndo é mais restrita a um pequeno grupo de bem
formados. Nosso povo so precisa acreditar mais em si mesmo e perceber que cegos sdo os outros, aqueles com

um olho sé.

Questao 01 o

Para o autor os problemas do Brasil e do mundo
podem ser explicados:

a) Por uma alegoria.

b) Por uma politica publica.

c) Porum ditado popular.

d) Pelo tipo de colonizacgdo.

e) Pelo aculturamento das nagGes.

Questao 02 «

O autor aponta metaforicamente nosso principal
erro como nagao através:

a) De ndo identificar e seguir os que enxergam com
dois olhos.

b) De acompanhar e seguir os que possuem um olho
sO.

c) De questionar de forma inteligente as bases do
conhecimento intelectual.

d) De valorizar os que enxergam com os dois olhos.
e) De idealizar as pessoas que enxergam com os dois
olhos.

Questao 03 o

Na opinido do articulista as pessoas que tem dois
olhos no Brasil:

a) Sao indignas.

b) Sao recalcadas.

c) Sdo valorizadas.

d) E maioria absoluta.

e) Sdo perseguidas.

Questao 04 o

“Foi-se o tempo de uma elite pensante comandar a
massa ignara.” O termo em destaque se refere
diretamente:

a) Ao articulista.

b) Ao publico leitor.

c) Aos intelectuais brasileiros.

d) Aos politicos profissionais.

e) A classe operdria.

Disponivel em: https://blog.kanitz.com.br/terra-cego/

Questao 05 o

Na andlise que faz o articulista, individuos
inteligentes e capazes:

a) Tém seu lugar consagrado.

b) Sdo encarados como uma enorme ameaga.

¢) Conquistam seu lugar com mérito.

d) Obtém rapidamente éxito.

e) Sdo identificados e seguidos por todos.

Questao 06

Segundo o autor a maioria dos dois olhos que ele
conhece:

a) Opta pela exposicdo pessoal.

b) Estd em boas companhias.

c) Lutaintrepidamente.

d) Desistiu de lutar.

e) Foge do anonimato.

Questao 07 &

Segundo o texto, a razdao que explica pessoas com
mérito e competéncia dificilmente  serem
promovidas no Brasil estd na opgdo:

a) Porque sdo malvistas.

b) Porque se adéquam ao padrdao oficial nas
empresas.

¢) Porque ndo produzirdo o que se espera delas.

d) Porque misturam politica com conhecimento.

e) Porque tém conhecimento, mas ndo sabem
verbaliza-lo.

Questao 08 o

No segmento do texto “Nenhum ditado popular
explica...”, o termo em negrito pode ser substituido
por todos abaixo, exceto:

a) Adagio.

b) Anexim.

c) Provérbio.

d) Maxima popular.

e) Axioma.

&
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Questao 09 o

“Todo mundo palpita em economia e futebol como
se fosse Ph.D. no assunto.” Sobre o termo destacado
so é verdadeiro o que se afirma em:

a) Trata-se de uma forma verbal com transitividade
indireta.

b) E um verbo que n3o precisa de complemento.

c¢) Tem como complemento o objeto direto “em
economia”.

d) O termo “futebol” desempenha a funcdo de
predicativo do objeto.

e) “Em economia” é o advérbio que indica o modo
como se deu a acdo verbal.

Questao 10 «

Na frase “Nosso povo sé precisa acreditar mais em si
mesmo e perceber que cegos sdo os outros” é
correto afirmar que:

a) A conjuncgdo “mais” possui valor adversativo.

b) A palavra “sé” é um termo morfologicamente
sem fungao.

c) Ha oragdes coordenadas aditivas formando o
periodo.

d) O periodo é composto por subordinacéo.

e) A palavra “mesmo” ndo constitui uma repeticdo
desnecessaria sintaticamente falando.

Questao 11 o

“Se vocé for um desses, tenha mais coragem e lute.”
Sobre esta passagem do texto é correto afirmar que:
a) Ha uma constante interagdo, respectivamente,
entre o leitor e o articulista através do uso de
vocativos.

b) A pontuacdo no trecho esta inadequada, pois ndo
se separa sujeito do verbo.

c) “For” é uma forma verbal do verbo ir indicando
deslocamento na mudanca de estado.

d) A primeira oragdo indica uma condi¢do para que
o fato declarado na segunda oragdo ocorra.

e) As formas verbais “tenha” e “lute” estdo no
modo do infinitivo flexionado.

Questao 12 «

Passando a frase “Os bajuladores expulsaram a
inteligéncia”, para a voz passiva analitica a nova
redacdo sera:

a) Expulsou-se a inteligéncia.

b) Os bajuladores expulsardo a inteligéncia.

c) Ainteligéncia foi expulsa pelos bajuladores.

d) A Inteligéncia expulsou os bajuladores.

e) A Inteligéncia é expulsa pelos bajuladores.

Questao 13 o

Em relacdo ao uso da crase, a frase inteiramente
correta é:

a) A maioria dos dois-olhos comegou a chorar de
raiva por ndao terem o reconhecimento que
merecem.

b) Se colocarmos cara a cara pessoas talentosas e
pessoas miopes, a sociedade escolhera as ultimas.

¢) Comandar a massa ignara era o oficio da elite
pensante.

d) Nem sempre quem tem um olho é rei, as vezes
quem tem dois olhos torna-se uma divindade.

e) Aignorancia sempre observa a distancia o que faz
a inteligéncia.

Questao 14 o

“Por essa razdo, pessoas com mérito e competéncia
dificilmente sGo promovidas no Brasil.” A opg¢do que
contém a palavra acentuada pela mesma razao que
a destacada no trecho é:

a) Tém.

b) Facil.

c) Alguém.

d) Negbcio.

e) Académicos.

Questao 15 o

“Foi-se o tempo de uma elite pensante comandar a
massa ignara.” Nesta passagem do texto é correto
afirmar que:

a) Ha um erro de concordancia com o substantivo
“ignara”.

b) O termo que caracteriza “massa” deveria ser o
advérbio “ignaro”.

c) A oracdo é sem sujeito.

d) A flexdo do adjetivo “ignara” foi realizada para
efeito de concordancia com o substantivo “massa”.
e) O pronome “se” é complemento verbal do verbo

ws n

Ir
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Legislacao e Atualidades

Questoes De 16 a 25

Questao 16 o

Acerca dos atos administrativos, assinale a
alternativa correta:

a) Enquanto aos atos privados se aplica o principio
da solenidade das formas, aos atos administrativos
se aplica o principio da liberdade das formas.

b) O siléncio administrativo sempre implica em
consentimento.

c) Sera considerada invalida a forma de um ato
administrativo que ndo atender as disposi¢oes legais
a ela aplicaveis.

d) A forma é considerada um requisito discriciondrio
do ato administrativo.

e) Os gestos ou sinais visuais ndo sdo considerados

formas validas, de acordo com a lei.

Questao 17 &

Acerca do motivo e motivacdo dos atos
administrativos, assinale a alternativa correta:

a) A auséncia de motivo nos atos administrativos
somente os torna nulo quando emanados em
desacordo com a lei.

b) A incompatibilidade ldgica entre o motivo
alegado e o objeto do ato ndo tem o poder de tornar
o ato administrativo invalido.

c) O motivo de direito é a situacdo hipotética
prevista pelo legislador na norma que, quando
ocorrida no mundo real, autoriza a pratica do ato
administrativo correspondente.

d) Pela teoria dos motivos determinantes, um ato
administrativo permanece vdlido mesmo que se
comprove que a situagdo fatica que deu motivo a
sua pratica ndo ocorreu de fato.

e) Pela teoria dos motivos determinantes, caso
demonstre-se que a situagdo fatica que motivou a
pratica de um ato ndo existiu de fato, configurar-se-3a
vicio de competéncia sobre o ato.

Questao 18 o

O dever da Administracdo Publica de fazer uso de
equipamentos, técnicas e processos modernos na
prestacdo dos servicos publicos reflete o requisito
da:

a) Regularidade.

b) Continuidade.

c) Segurancga.

d) Atualidade.

e) Generalidade.

Questao 19 «

Se determinado servidor publico é absolvido na
esfera criminal por determinada conduta que nao
causou dano patrimonial a Administracdo, é correto
dizer que:

a) Continua podendo  ser  responsabilizado
normalmente na esfera civil pelo mesmo fato.

b) Ndo podera mais ser responsabilizado civilmente
pelo mesmo fato.

c) Poderad ser responsabilizado civilmente, desde
que mediante processo administrativo adequado.

d) Na&o poderd mais ser responsabilizado civilmente,
exceto se por autoridade hierarquicamente superior.
e) Poderd ainda ser civilmente responsabilizado,
mas desde que nao ultrapasse os limites da sentenca
absolutdria.

Questao 20 «

Observe os itens abaixo que descrevem algumas
pessoas e, em seguida, assinale a alternativa que
indica corretamente, de acordo com a legislacdo
aplicavel, quais delas s3o consideradas sujeitos
ativos dos crimes de abuso de autoridade:
I. Mario, servidor publico efetivo,
Fundacdo das Aguas de seu Municipio.

Il. Garcia, Deputado Federal.

lll. Ldcia, contratada da Secretaria de Financas
Municipal, para temporada de servico de trés meses.
IV. Joana, presta servico em uma escola municipal
sem remuneracao.

lotado na

a) Apenas Mario e Garcia.

b) Apenas Joana e Lucia.

c) Apenas Mdrio e Lucia.

d) Ldcia, Garcia e Joana.

e) Mario, Garcia, Lucia e Joana.

L 4
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Questao 21 o

Acerca da ética aplicada ao servigo publico, observe
os itens abaixo e, em seguida, assinale a alternativa
correta:

. Mesmo em sua vida privada, o servidor deve
observar em sua conduta a dignidade, o decoro, o
zelo, a eficdcia e a consciéncia dos principios morais.
II. O servidor deve manter separacdo nitida entre
sua vida pessoal e vida profissional, uma vez que a
sua conduta particular ndo exerce influéncia sobre
suas fungdes publicas.

lll. O principio da publicidade é também uma
manifestacdo da moralidade administrativa, na
medida em que torna publica a atuagdo
administrativa, inibindo condutas antiéticas.

a) Apenas | é verdadeiro.

b) Apenas Il é verdadeiro.

c) Apenas |l e Il sdo verdadeiros.

d) Apenas | e lll sdo verdadeiros.

e) 1, Il e lll sdo verdadeiros.

Questiao 22 o

Observe os itens abaixo sobre o Municipio de
Estreito e, em seguida, assinale a alternativa correta:
I. Apds ser elevado a categoria de Vila em 1948,
Estreito comegou a ser chamado de Vila Paranaidji.
II. O Municipio de Estreito foi fundado por Manoel
Rodrigues de Melo Uchoa em 1835, apds constatar a
navegabilidade do rio e a beleza do lugar.

[ll. Estreito passou por duas emancipag¢des ao longo
de sua histdria, sendo a que segunda foi alcancada
apods o esforco liderado por Valmir Siebra Vilar, um
vendedor de relégios que acabou se tornando o
primeiro prefeito de Estreito apds a segunda
emancipacgao.

a) Apenas | é verdadeiro.

b) Apenas | e Il sdo verdadeiros.

c) Apenas | e lll sdo verdadeiros.

d) Apenas Il e lll sdo verdadeiros.

e) I, Il e lll sdo verdadeiros.

Questao 23 o

A Matopiba, regido formada pelo Maranhao,
Tocantins, Piaui e Bahia, sempre foi um destaque
por sua forga produtora, mas nos primeiros meses
de 2022 também tem chamado atencdo pela
velocidade do desmatamento que a tem afetado.
Acerca do tema, assinale abaixo a Unica alternativa
incorreta:

a) A Matopiba tem aproximadamente 73,1 milhdes
de hectares e produz cerca de 10% dos graos e fibras
do Brasil.

b) A soja, o milho e o algoddo sdo os grandes
destaques da producdo da Matopiba.

c) De acordo com o Relatério Anual do
Desmatamento no Brasil, 23,6% do desmatamento
em terras nacionais no ano de 2021 ocorreu dentro
da Matopiba.

d) A Matopiba engloba 337 Municipios e 32,77% de
sua area pertence ao Maranhdo.

e) O bioma predominante na Matopiba é a mata de
cocais.

Questao 24 «

A Agenda 2030 é um documento pelo qual o Brasil
se prop6s a alcancar dezessete objetivos de
desenvolvimento sustentavel com a cooperacdo das
NacGes Unidas (ONU). Acerca da Agenda 2030,
assinale a Unica alternativa incorreta:

a) Trabalho decente e crescimento econGmico sdo
um dos objetivos da Agenda 2030.

b) Industria, inovacdo e infraestrutura sdao um dos
objetivos da Agenda 2030.

c) De acordo com o documento, sdo considerados
vivendo em extrema pobreza aqueles que vivem
com menos de USS 1,90 por dia.

d) O objetivo de “Educacdo de Qualidade” tem
como meta garantir que todos os homens e
mulheres tenham completado o ensino superior até
2030, com qualidade.

e) O objetivo de “Trabalho Decente e Crescimento
EconOmico” tem como meta um crescimento de,
pelo menos, 7% do PIB nos paises menos
desenvolvidos.

L 4
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Questao 25 o

No dia 10 de agosto de 2022 a Secretaria de Saude
do Maranhao confirmou o primeiro caso de paciente
com variola dos macacos em S3o Luis, capital do
Estado. Apesar da doenca levar em seu nome a
menc¢ao aos macacos, é correto dizer que:

a) Os macacos sdo os animais considerados
reservatdrios do patdgeno na natureza.

b) S6 os macacos transmitem a doenca para os
humanos.

c) A contaminag¢do de humanos ocorre pelo contato
com qualquer macaco ou qualquer roedor.

d) O macaco ndo tem nenhuma relagdo com o virus
Monkeypox, que é transmitido exclusivamente de
roedores para humanos.

e) No atual surto, ndo ha nenhuma participacao dos
macacos na transmissdo do Monkeypox para
humanos, sendo que a doencga sé leva esse nome
porque o virus foi identificado pela primeira vez em
1958 em macacos de cativeiro na Dinamarca.

Conhecimentos Especificos

Questoes De 26 a 50

Questao 26 ¢

Hoje, a nocdo de lideranca tornou-se muito
relevante para a gestdo das organizagées. Nao
somente a existéncia de uma lideranga ativa, mas
também do estilo que adota em sua postura a frente
dos liderados. De acordo com o tema, assinale a
Unica alternativa incorreta:

a) No estilo autocratico de lideranca, as decisGes
sdo centralizadas no lider, que acabard por dizer
quem fara o trabalho, como e quando ele deve ser
feito.

b) Um lider democratico é aquele que delega
autoridade aos seus subordinados, além de permitir
que estes participem da tomada de decisGes da
organizagao.

¢) Um lider liberal concede liberdade total aos seus
subordinados para decidirem e agirem.

d) A lideranga democratica pode ser consultiva, mas
jamais participativa.

e) O estilo de lideranga liberal demonstrou-se
sempre o de menor eficacia entre todos os estilos.

L 4

Questao 27 o

No que se refere ao relacionamento dos lideres com
seus subordinados, é possivel identificar dois tipos
de liderancas, de acordo com a recompensa que elas
oferecem a quem as segue. Acerca do tema, assinale
a alternativa correta:

a) A lideranga que funciona através de uma relagdo
de troca entre o lider e subordinados é a do tipo
transformacional.

b) A lideranga transformacional é aquela que
funciona através da inspiracdo de seus
subordinados.

c) A lideranca transacional geralmente obtém
resultados superiores ao da lideranca
transformacional.

d) O incentivo por recompensas materiais é tipica
da lideranga tradicional, ou seja, da lideranca
transformacional.

e) Ser um agente de mudangas e inovagbes é uma
caracteristica do lider transacional.

Questao 28 o

A motivacdo dos envolvidos em uma organizacdo
afeta diretamente os resultados desta e o nivel de
satisfacdo e realizacdo que ela proporcionard. Acerca
desse tema, a teoria das necessidades de Maslow
buscou identificar quais dessas prioridades
predominam sobre as outras, de modo a
proporcionar as organizacdes uma atencdo
prioritaria sobre as predominantes. Sobre o assunto,
assinale a alternativa correta:

a) A teoria de Maslow classificou as necessidades
em uma hierarquia, a qual possui a necessidade de
seguranca como topo da pirdmide.

b) Segundo essa teoria, as necessidades fisioldgicas,
ou seja, que estdo no topo da piramide, precisam ser
supridas antes das necessidades de autorrealizacdo,
gue estdo na base da piramide.

c) Segundo a hierarquia das necessidades de
Maslow, as necessidades fisiolégicas devem ser
atendidas antes das necessidades de seguranga
serem supridas.

d) As necessidades de estima e sociais sdo duas
necessidades extras, ou seja, ndo fazem parte da
ordem hierdrquica proposta por Maslow na sua
teoria.

e) A ideia da teoria é que, independente da ordem
que forem atendidas, quanto mais necessidades
forem supridas, mais motivado fica o funcionario.

Cargo: AUXILIAR DE RECURSOS HUMANOS 7
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Questao 29 o

A comunicagdo em uma organizacao é constituida de
alguns elementos fundamentais ndo somente para a
sua existéncia, mas também para a sua eficacia. De
acordo com os seus conhecimentos, assinale abaixo
a alternativa correta sobre os elementos da
comunicagao:

a) Fonte é o meio escolhido para o envio da
mensagem.

b) Destino é o modo ou instrumento que decodifica
a mensagem.

c) Retroacgdo é o meio que codifica a mensagem.

d) Ruido sdo as barreiras de comunicacdo que
distorcem o sentido da mensagem.

e) Transmissor € quem inicia a
codificando a informacao.

mensagem,

Questao 30 o

O clima organizacional é entendido como o conjunto
de percepcOes, opinides e sentimentos que se
expressam no comportamento de um grupo ou uma
organizacdo, em um determinado momento ou
situacdo. Acerca desse tema, assinale a Unica
alternativa incorreta:

a) Pode-se dizer que o clima organizacional
influencia o desempenho dos individuos e das
organizagdes.

b) Um dos elementos que importam para o clima
organizacional é a comunicacdo, que pode ser mais
informal ou formal.

c) As politicas de recursos humanos, como carreiras,
beneficios e salarios, sdo fundamentais para o
estabelecimento do clima organizacional.

d) E correto dizer que o clima organizacional esta
atendendo ao seu propdsito quando ele leva os
funciondrios a novos niveis de motivacdo para a
realizacdo de suas fungdes.

e) Para um melhor levantamento do clima
organizacional, deve ser aplicado um Unico método
de pesquisa para todas as organizagdes,
independentemente de suas caracteristicas e
particularidades, pois somente assim podera haver
credibilidade e confianga no processo.

Questao 31 o

Acerca dos estilos de administracdo, baseados na
teoria X e Y de McGregor, assinale a Unica
alternativa incorreta.

a) Pode-se dizer que a teoria Y, mais moderna,
baseia-se na confianca nos individuos, enquanto a
teoria X, mais antiquada, baseia-se na desconfianca.
b) Pela teoria X, o gestor acredita que precisa
exercer sempre maior controle e fiscalizacdo, pois se
diminuir esse aspecto, seus funcionarios tenderao a
relaxar no trabalho.

c) AteoriaY leva o gestor a ser mais autocratico.

d) Pode-se dizer que a teoria Y é mais adequada a
organizacdes com ambientes instaveis e dindmicos.
e) Pode-se dizer que a teoria X é mais adequada a
organizacbes com ambientes estdveis e modelos
burocraticos de gestao.

Questao 32 o

A empresa Frangoba Ltda abriu processo de
recrutamento e selecdo de novos funciondrios para
algumas areas de sua atuacdo. Primeiramente, foi
realizado recrutamento interno, depois externo.
Acerca desse assunto, assinale a alternativa correta:
a) O turnover é um fator irrelevante para as agoes
de recrutamento de uma organiza¢ao, ndo devendo
ser levado em conta.

b) O aumento de quadro planejado é um dos fatores
que mais afetam o planejamento de recrutamento
de uma organizacado, diferentemente do aumento de
qguadro circunstancial, que é irrelevante por ser
temporiario.

c¢) O recrutamento externo é o processo de
captacdo de recursos humanos estrangeiros.

d) O recrutamento interno tem a vantagem de
custar menos e ser mais célere, entretanto possui a
desvantagem de diminuir as chances de ingresso de
novas ideias e pontos de vista na organizagao.

e) A empresa Frangoba Ltda errou ao tentar realizar
os dois tipos de recrutamento no mesmo processo,
pois sdo incompativeis e impossiveis de realizagao
em conjunto.
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Questao 33 o

Apds a realizagdo de recrutamentos, a empresa
Frangoba Ltda iniciou processo de selecdo por meio
de diversos tipos de testes, conforme a vaga para a
qual cada grupo de concorrentes concorria. Acerca
desse assunto, assinale a alternativa correta:

a) Tecnicamente, a diferenga entre recrutamento e
selecdo é que pelo recrutamento, pessoas sem
experiéncia sdo contratadas, enquanto pela selecao
sao avaliados profissionais que ja possuiram
experiéncia anterior com o trabalho.

b) Os testes de conhecimento ndo deve ser
determinantes para o resultado de uma selec¢do, pois
somente conseguem averiguar o nivel de instrucdo,
nao sendo, portanto, confidvel para aferir o nivel de
proficiéncia do candidato.

c) O potencial futuro de um candidato, assim como
sua aptiddo, sdo medidas pelas técnicas de
simulacgdo.

d) O psicodrama é a principal técnica dos testes de
personalidade.

e) Os testes de personalidade se propdem a avaliar
o cardter e temperamento dos candidatos, além dos
aspectos do equilibrio emocional, agressividades,
motivacdo, dentre outros.

Questao 34 o

Observe as afirmagdes dos itens abaixo acerca do
treinamento e desenvolvimento realizado pelas
organizagdes no processo de desenvolver pessoas e,
em seguida, assinale a alternativa correta:

I. Enquanto o treinamento tem como objetivo as
atividades e funcgbes atuais do funcionario, o
desenvolvimento visa o futuro.

II. O treinamento é um processo composto por
quatro etapas: programacao, organizagao,
implantacdo e avaliagdo.

Ill. Na etapa de implantacdo, os recursos necessarios
sdo reservados, assim como é planejada a aquisi¢cdo
daqueles que ainda ndo estdo disponiveis.

a) Apenas | esta correto.

b) Apenas Il esta correto.

c) Apenas lll esta correto.

d) Apenas Il estd errado.

e) Apenas Il esta errado.

Questao 35 o

A empresa MoutainQueda S/A, industria montadora
de bicicletas de competicdo, iniciou processo de
treinamento de seu pessoal da linha de montagem.
O treinamento consistird no fornecimento de
informagdes no préprio ambiente de trabalho dos
funciondrios, com aplicacdo de avaliacdo no
contexto do servico de cada um, além de haver uma
rotacdo de cargos, em que cada funcionario serd
levado a ocupar outra funcdo e efetuar novas
tarefas. De acordo com a melhor doutrina, o
treinamento ministrado pela MoutainQueda S/A aos
seus funcionarios é denominado de:

a) Técnicas de classe.

b) Sistema linear.

c) Sistema ramificado.

d) Treinamento no cargo.

e) Instrucdo programada.

Questao 36 o

A empresa Mimelei Ltda, industria especializada em
produtos derivados do mel, pretende iniciar em
breve um processo de captacdo de novos
funciondrios.  Antes, porém, realizou um
levantamento sobre o perfil dos profissionais que
necessitaria alcancar, identificando que para o cargo
de Diretor Comercial era fundamental que a pessoa
que o ocupasse tivesse um bom conhecimento sobre
o mel e seus derivados, fosse carismatica e bem
relacionada no mercado apicultor, além de ter
formacdo de nivel superior em administracdo ou
relacGes publicas. De acordo com seus
conhecimentos, esse levantamento realizado pela
empresa Mimelei Ltda pode ser corretamente
denominado, segundo a melhor doutrina, de:

a) Andlise do cargo.

b) Descri¢do do cargo.

c) Desenho do cargo.

d) Aclimatacdo do cargo.

e) Estruturagdo do cargo.
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Questao 37 o

O processo de avaliagdo de desempenho em uma
organizacao visa embasar as decisOes da gestao
guanto ao aumento de salarios, promocdes e até
permanéncia de seus funcionarios. Acerca desse
assunto, assinale a Unica alternativa incorreta:

a) A avaliacdo 360° é uma das mais completas, pois
proporciona a todas as pessoas e dreas que lidam
diretamente com o funcionario avaliado que o
avaliem.

b) A avaliagdo por uma comissdo costuma ser um
método caro e demorado, tendo como vantagem
uma maior padroniza¢do dos critérios de avaliacdo.
c) Na avaliagdo de baixo para cima, os subordinados
sdo avaliados diretamente pelos seus superiores.

d) A avaliacdo realizada pelo gerente em relacdo aos
seus subordinados é considerado o método mais
comum dentro das organizagdes.

e) A autoavaliagdo também é um método utilizado
para medir-se o desempenho, contudo deve-se
estabelecer critérios a fim de se evitar excessiva
subjetividade.

Questao 38 o

Maridulce é proprietaria de uma revenda de roupas
intimas femininas, a Lan Jerri Ltda. Atualmente,
Maridulce possui cinco vendedoras externas em seu
guadro, mas estd buscando uma forma de reduzir o
nimero para trés e permanecer apenas com as
melhores. Para isso, ela estd promovendo uma
avaliagdo do desempenho de todas. Ela escreve em
um papel algumas caracteristicas que considera
indispensaveis para uma boa vendedora e algumas
caracteristicas que entende ser intolerdveis para
qguem trabalha com vendas. Ao final, Maridulce
pediu para Celena, a supervisora de vendas,
responder. De acordo com a melhor doutrina, é
correto dizer que o método utilizado por Maridulce
foi o:

a) Método da pesquisa de campo.

b) Método dos incidentes criticos.

c) Método da escolha forgada.

d) Método da lista de verificagao.

e) Método das escalas graficas.

Questao 39 o

Acerca das recompensas que uma organizag¢ao pode
entregar aos seus funciondrios, observe os itens
abaixo e, em seguida, assinale a alternativa correta:
I. Reconhecimento e estabilidade.

II. Saldrio e comissdes.

lll. Férias e décimo terceiro.

IV. Promogdes e descanso semanal remunerado.

a) | sdo recompensas financeiras diretas.

b) Il sdo recompensas ndo-financeiras.

c) Il sdo recompensas financeiras indiretas.

d) IV sdo recompensas ndo financeiras.

e) Il e lll sdo recompensas financeiras diretas.

Questdo 40 o

O trabalho realizado em grupos sdo de extrema
importancia para os bons resultados de uma
organizacdo. Acerca desse assunto, assinale a Unica
alternativa incorreta:

a) Os grupos de trabalho podem ser formais ou
informais.

b) Na fase da formacdo ocorrem o inicio dos
relacionamentos e aproximacdo daqueles que
integrarao o grupo.

c) Na fase da erupgdo é onde ocorrem os primeiros
conflitos, inclusive os relacionados a disputas pela
lideranca do grupo.

d) Na fase da normalizagdo sdo estabelecidas as
regras de convivéncia e funcionamento do grupo.

e) A fase do desempenho, no ambito dos grupos
permanentes, é a Ultima fase.

Questao 41 «

As organizagGes sindicais recebem protecdo
constitucional pelo papel que desempenham pelas
classes trabalhadoras. De acordo com os seus
conhecimentos, assinale a alternativa correta acerca
do sindicalismo:

a) Um sindicato pode ser a unido de empregados ou
de empregadores, desde que aqueles que se
associarem sejam da mesma categoria profissional
ou, no caso de sindicatos patronais, empregadores
do mesmo ramo de atividade.

b) A Assembleia ndo é um drgdo que integra a
estrutura de um sindicato.

c) E possivel a presenca de mais de um sindicato da
mesma categoria em uma mesma base territorial
como, por exemplo, dois sindicatos de motoristas de
Onibus em um mesmo Municipio.

d) Se autorizado pelo sindicato de empregadores, o
sindicato de empregados pode estar presente nas
negociacdes coletivas de trabalho.

e) Os sindicatos ficam sujeitos a intervencdo do
Poder Publico em sua organizagdo a qualquer tempo.
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Questao 42 «

Acerca das RelagBes Trabalhistas e suas politicas,
observe os itens abaixo e, em seguida, assinale a
alternativa correta:

I. A politica paternalista fortalece o sindicalismo e
leva as empresas a concederem com maior
facilidade o que é reivindicado pelos trabalhadores.
Il. A politica de reciprocidade é a mais sustentdvel a
longo prazo e ocorre pela forte confianga entre os
trabalhadores e as dire¢cdes do sindicato e da
empresa.

lll. A politica de autocracia é marcada pela maior
intransigéncia por parte da empresa com as
reivindica¢des da classe trabalhadora.

a) Apenas | estd correto.

b) Apenas Il esta correto.

c) Apenas lll estd correto.

d) Apenas | estd errado.

e) Apenas Il estd errado.

Questao 43 «

Observe as afirmativas abaixo acerca da andlise de
processos e assinale a Unica alternativa incorreta:

a) Pode-se dizer que a maior vantagem de um
processo é que ele sé precisa ser analisado e
aperfeicoado uma Unica vez.

b) Um processo pode permanecer em rotina ou
pode entrar em uma fase chamada melhoria.

c) O momento em que os diversos aspectos do
processo sdao examinados para que as melhorias
sejam viabilizadas é chamado de modelagem.

d) Figurativamente, pode-se comparar a
reengenharia a uma folha em branco, de onde pode-
se recomecar do zero o desenho dos processos.

e) Enquanto na melhoria, a mudanca ocorre de
forma gradual, na reengenharia ela é radical.

L 4

Questao 44 o

Sabendo que a modelagem tornou-se uma
importante ferramenta na gestdo de organiza¢des
modernas, observe as afirmacées abaixo e assinale a
Unica alternativa incorreta:

a) Um dos beneficios dos modelos é que eles
promovem o entendimento entre as diferentes
areas de processos.

b) Segundo a metodologia de aperfeicoamento de
processos de Harrington, a eliminacdo de erros e
facilidade de uso sao dois pontos sobre os quais ela
se baseia.

c) Para a metodologia de gerenciamento de
processos (GAV), a andlise de processo é a 12 etapa,
vindo antes da definicdo do processo, que é a 22
etapa.

d) Segundo a metodologia de gerenciamento de
processos (GAV), na etapa da garantia de melhoria
do processo, elabora-se um plano de acdo e
acompanha-se a sua implantacdo e manutencdo
periddica.

e) Para a metodologia IBM de gerenciamento de
processos, a melhoria continua inicia pela etapa da
definicdo do processo, seguida pela etapa da andlise
do processo e, por fim, da melhoria do processo.

Questao 45 ¢

A algoritimos Ltda, empresa de producdo de
software estd reorganizando seu processo de
producdo na busca de melhores resultados. Para
isso, passou a adotar um novo fluxograma, o qual
indica detalhadamente todas as etapas dentro da
empresa pelas quais o produto deve passar até estar
pronto para a entrega. Acerca dos fluxogramas,
observe as alternativas abaixo e assinale a correta:

a) Uma das vantagens de um fluxograma é por ele
ser um meio que simplifica e facilita o entendimento
objetivo dos processos da empresa.

b) Pela simbologia convencional dos fluxogramas, é

correto dizer que o simbolo direcdo de fluxo (=)
serve para identificar a sequéncia dos passos.

c) De acordo com a simbologia convencional dos
fluxogramas, o simbolo do retdngulo com os cantos

arredondados () representa um evento.

d) Um tridangulo invertido (V) representa um
arquivamento definitivo, conforme a simbologia
convencional dos fluxogramas.

e) Apesar de existéncia de uma simbologia
convencional para os fluxogramas, nada impede que
uma organizacdo utilize simbolos diferentes, desde
gue ndo fique prejudicada a sua compreensdo.
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Questao 46 o

Na recepc¢ao de determinada empresa ha um grande
quadro com todos os cargos, setores e relacdes
entre eles. Um visitante, ao observar o quadro, pode
identificar varios aspectos da organizacdo. Observe
as afirmacdes abaixo e assinale a Unica alternativa
que se apresenta incorreta:

a) Trata-se do organograma da empresa e a
estrutura que ele visualiza é a chamada estrutura
formal.

b) Apenas pela observagdo atenta do quadro, é
possivel compreender a divisdo de trabalho, assim
como as relagbes de supervisdo dentro da
organizagao.

c) Tratando-se de um organograma, o0s niveis
hierdrquicos também sdo possiveis de serem
identificados.

d) Por retratar a estrutura formal da organizacao,
nao é correto um organograma apresentar os canais
de comunicacdo operantes dentro da empresa.

e) Além da estrutura formal, pode-se dizer que uma
organizacao também possui uma estrutura informal.

Questao 47 o

Acerca das estruturas organizacionais, observe os
itens abaixo e, em seguida, assinale a alternativa
correta:

I. O rodizio de cargos e tarefas, os treinamentos e a
implementacdo de desafios sdo acdes da empresa
gue visa o enriquecimento dos cargos.

Il. Diz-se que ocorre um enriquecimento lateral
guando um funciondrio passa a executar uma tarefa
semelhante as que ele ja realizava, mas agora em
um nivel hierarquico superior.

lll. Diz-se que, quando um funciondrio recebe
tarefas mais dificeis e que demandam maior
responsabilidade, ocorreu um enriquecimento
vertical.

a) Apenas | estd correta.

b) Apenas Il esta correta.

c) Apenas lll esta correta.

d) Apenas | e lll estdo corretas.

e) Apenas ll e lll estdo corretas.
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Questao 48 o

A Sabugo S/A, empresa fabricante de produtos
alimenticios derivados do milho, promoveu uma
reorganizacdo de sua estrutura recentemente,
passando a dividir-se em departamento de
marketing, departamento financeiro, departamento
de recursos humanos e departamento de
atendimento ao comerciante. De acordo com a
organizacdo realizada pela Sabugo S/A, é correto
dizer que foi utilizada o sistema de:

a) Departamentalizacdo funcional.

b) Departamentalizacdo por produto.

c) Departamentalizacgdo territorial.

d) Departamentaliza¢do por cliente.

e) Departamentalizagdo por processo.

Questao 49 o

A empresa Bebeu Bebidas realizou uma campanha
publicitdria entre os meses de janeiro e fevereiro
com o objetivo de aumentar as vendas dos chas
gelados e, assim, reduzir a grande quantidade que
tinha em estoque. Para isso, ela posicionou
vendedores com expositores nas principais pracas
do bairro entregando panfletos sobre a importancia
do consumo de chas e amostras gratis de cada sabor
de cha que tinha em estoque, como erva doce, erva
cidreira, gengibre e limdo. No fim da campanha, uma
pesquisa mostrou que cerca de 80% dos moradores
do bairro passaram a consumir chds, mas para a
surpresa dos administradores da Bebeu Bebidas, seu
estoque quase ndao diminuiu, pois os potenciais
compradores passaram a consumir chds de ervas
plantadas em suas préprias casas ou sitios. Desta
forma, de acordo com os conceitos de controle
organizacional, pode-se dizer que a acdo de vendas
da empresa:

a) Foi efetiva, pois conscientizou a populacdo dos
beneficios dos chas, levando a um aumento no
consumo da bebida, por isso pode-se dizer que foi
eficaz.

b) Foi eficiente, pois utilizou os recursos que
possuia, contudo ndo foi eficaz, pois ndo atingiu o
objetivo pretendido de reduzir o estoque de chas
gelados da empresa.

¢) N3o foi eficiente, pois ndo atingiu o objetivo
pretendido, que era aumentar as vendas da
empresa.

d) Foi eficiente, eficaz e efetiva.

e) N3o foi efetiva, nem eficiente, mas certamente
foi eficaz.
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Questao 50 o

Acerca das eras da gestdo da qualidade, assinale
abaixo a organizacdo que melhor exemplifica a era
da garantia da qualidade:

a) A empresa que realiza uma inspecdo de cada
produto, durante algum de seus processos ou logo
apos sua finalizagdo.

b) A empresa que utiliza amostragem para realizar o
controle da qualidade, buscando descobrir e corrigir
0S erros nos Processos.

c) A empresa que entende que a qualidade é o
principal fator no atingimento dos anseios de seus
clientes.

d) A empresa que entende que dever ndo somente
atender aos anseios dos clientes, mas também dos
seus proéprios funcionarios, por saber que a gestdo
da qualidade abrange toda a organizacdo e nao
somente a produgao.

e) A empresa que possui uma preocupagdo maior
com o planejamento da qualidade, treinamento e
motivacdo de seus funcionarios, bem como com o
design de seus produtos e processos de producgao.
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