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CADERNO DE PROVAS
  AGENTE OPERACIONAL

INSTRUÇÕES
Verifique se este caderno:
☑ ️Corresponde a sua opção de cargo.
☑ ️Aguarde autorização para abrir o caderno de provas.
☑ ️ A interpretação das questões é parte do processo de avaliação, não sendo permitidas perguntas aos
Aplicadores de Prova.
☑ ️Nesta prova, as questões são de Múltipla Escolha com quatro alternativas cada uma, das quais somente
uma é a correta.

VOCÊ DEVE
☑ ️Ao receber o cartão-resposta, examine, e assine-o no campo superior esquerdo ou no verso.
☑ ️ Transcreva  para  o  cartão-resposta  o  resultado  que  julgar  correto  em  cada  questão, preenchendo
completamente o  espaço  correspondente.  A  marcação  da  resposta  deve  ser  feita  com  caneta
esferográfica azul ou preta.
☑ ️Preencher corretamente a alternativa exemplo:    1
☑ ️Ao concluir a prova, permaneça em seu lugar e comunique ao fiscal. Aguarde autorização para devolver o
cartão-resposta.

ATENÇÃO
☑ ️ No  cartão-resposta,  marcação  de  mais  de  uma  alternativa  em  uma  mesma  questão,  rasuras  e
preenchimento além dos limites do espaço destinado para cada marcação, anularão a questão.
☑ ️Não haverá substituição do cartão-resposta por erro de preenchimento.
☑ ️ Não serão permitidas consultas, empréstimos e comunicação entre candidatos,  bem como o uso de
livros,  apontamentos  e  equipamentos  eletrônicos.  O  não  cumprimento  dessas  exigências  implicará  a
exclusão do candidato.
☑ ️O tempo para o preenchimento do cartão-resposta está contido na duração desta prova.
DURAÇÃO DESTA PROVA: 3 HORAS

CONTEÚDO  NR DE QUESTÕES  PONTUAÇÃO  TOTAL 

Língua Portuguesa 10 0,25 2,50

Matemática 05 0,30 1,50

Conhecimentos Gerais e Atualidades 05 0,30 1,50

Conhecimentos Específicos 10 0,45 4,50

TOTAL 30 - 10,00

CRONOGRAMA PREVISTO
Atividade Data Local

Divulgação do Gabarito Provisório e caderno de provas 29/04/2024 www.bombinhas.sc.gov.br e Mural da Prefeitura
Municipal

Prazo de recursos do Gabarito Provisório 30 e 02/05/2024 Protocolo da Prefeitura Municipal

Divulgação do Gabarito Oficial 03/05/2024 www.bombinhas.sc.gov.br e Mural da Prefeitura
Municipal

NOME: N° DE INSCRIÇÃO:

Cargo: 

http://www.bombinhas.sc.gov.br/
http://www.bombinhas.sc.gov.br/


Língua Portuguesa

Texto I para responder as questões 01, 02, 03, 04, 05 e 06.

          Bombinhas é um município localizado no litoral centro-norte de Santa Catarina. A cidade é 
uma península que avança para o Oceano Atlântico com apenas 35,913 km² e 25.058 habitantes 
(IBGE 2022).
          As principais atividades econômicas de Bombinhas são o turismo, a pesca artesanal e a 
maricultura (criação de mariscos e ostras), herança dos colonizadores dessa região, que foram 
povos indígenas, e mais tarde, açorianos. 

Fonte:https://turismo.bombinhas.sc.gov.br/sobre-a-cidade/#:~:text=Bombinhas%20%C3%A9%20considerada%20um%20dos,por
%20trilhas%20ou%20pelo%20mar.

Questão 01
Na frase: “Bombinhas é um município localizado no litoral centro-norte de Santa Catarina”, a 
palavra “Bombinhas” nesse contexto, refere-se a:

A) Substantivo primitivo;
B) Substantivo próprio;
C) Substantivo simples;
D) Substantivo abstrato.

Questão 02
Referente ao texto I, qual é uma das principais atividades econômicas de Bombinhas?

A) Agricultura;
B) Pecuária;
C) Indústria;
D) Turismo.

Questão 03
Quanto a separação silábica da palavra “península” pode ser:

A) pe-nín-su-la;
B) pe-nin-sula;
C) pe-ni-nsu-la;
D) nenhuma das anteriores.

Questão 04
Sobre acentuação tônica, a palavra Bombinhas, corresponde à: 

A) Oxítona;
B) Proparoxítona;
C) Paroxítona;
D) Esdrúxula.

Questão 05
No último parágrafo do texto I temos a frase: “...herança dos colonizadores dessa região, que foram 
povos indígenas, e mais tarde, açorianos”. A palavra destacada é um verbo conjugado no tempo:



A) Presente do indicativo;
B) Pretérito imperfeito do indicativo;
C) Pretérito perfeito do indicativo;
D) Pretérito imperfeito do subjuntivo.

Questão 06
Na frase : “A cidade é uma península que avança para o Oceano Atlântico com apenas 35,913 km² e
25.058 habitantes”, a palavra destacada (e) apresenta:

A) uma explicação;
B) uma intensidade;
C) uma adição;
D) uma dúvida.

Questão 07
Analise a charge e responda ao que é solicitado.

Fonte: https://portalodia.com/blogs/jotaa/confira-a-charge-de-jota-a-publicada-na-edicao-desta-terca-do-jornal-o-dia-378863.html

O chargista Jota A, através do seu trabalho, apresenta uma:

A) Crítica sobre o desmatamento no Brasil;
B) Problematização sobre as crianças que não vão à escola;
C) Tirinha cômica sobre o conto Chapeuzinho Vermelho;
D) Crítica social referente ao assédio sexual infantil.

Questão 08
Leia o texto abaixo e responda a pergunta que segue:

O início de 2024 tem sido marcado pelo aumento de casos de doenças como a dengue, a Covid-19
e as viroses de verão, decorrentes do aumento das chuvas e do relaxamento por parte da população
com os cuidados relacionados às doenças respiratórias, impactando diversos setores da sociedade,
incluindo o de bares e restaurantes.

Fonte:https://abrasel.com.br/revista/gestao-do-setor/afastamento-dengue-bares-e-restaurantes/?gad_source=1&gclid=CjwKCAjwnv-
vBhBdEiwABCYQA6_jENrFx6kQxbQD8Rc-cB74bbtlIbiwC6GBXc93EI9By71szFxPURoCNcwQAvD_BwE

Qual é o principal motivo mencionado no texto para o aumento de casos de doenças no início de
2024?

A) A queda nas temperaturas;
B) As intensas chuvas;



C) A redução da umidade do ar;
D) A diminuição da circulação de pessoas.

Questão 09
Analise a imagem e responda ao questionamento, abaixo.

Fonte: https://expressoana  l  is  e  ecritica.blogspot.com  

Na imagem apresentada com linguagem mista, temos:

A) uma propaganda;
B) uma notícia;
C) uma carta;
D) um bilhete.

Questão 10
Bolo de Fubá da tia Maria, a verdadeira receita de família.

Ingredientes (8 porções)

4 ovos
2 xícaras (chá) de açúcar
2 xícaras (chá) de fubá
1 latinha de milho (com a água)
1/2 copo (americano) de óleo
200ml de leite
1 colher (sopa) de fermento em pó

Modo de preparo

Passo 1. Bata todos os ingredientes no liquidificador.
Passo 2. Coloque em uma forma untada e enfarinhada.
Passo 3. Leve ao forno preaquecido e deixe assar, por cerca de 40 minutos.

A finalidade do gênero textual apresentado é:

https://expressoanaliseecritica.blogspot.com/
https://expressoanaliseecritica.blogspot.com/
https://expressoanaliseecritica.blogspot.com/
https://expressoanaliseecritica.blogspot.com/
https://expressoanaliseecritica.blogspot.com/


A) informar sobre as propriedades nutricionais do fubá;
B) ensinar a se divertir com as dicas da tia Maria;
C) contar a origem indígena do milho;
D) instruir o leitor acerca de um determinado procedimento.

Matemática

Questão 11
Dona Jurema foi ao supermercado e comprou 2 Kg de farinha de trigo, no valor de R$ 3,80 o Kg. 
Comprou também uma dúzia de ovos por R$ 7,50. Ela pagou suas compras com uma nota de 
R$ 50,00. Quanto recebeu de troco?

A) R$ 7,60
B) R$ 11,30
C) R$ 15,10
D) R$ 34,90

Questão 12
Carlinhos realiza um trabalho na qual recebe o valor de R$ 120,00 por dia trabalhado. Se no mês de 
março Carlinhos trabalhou 22 dias, qual o valor total recebido nesse mês de março?

A) R$ 1.200,00
B) R$ 2.400,00
C) R$ 2.640,00
D) R$ 4.800,00

Questão 13
Em uma empresa trabalhavam 4975 funcionários no mês de janeiro de 2024. Em fevereiro de 2024, 
foram contratados mais 170 funcionários. Em março de 2024, a empresa demitiu 1230 funcionários. 
Quantos funcionários ainda estavam trabalhando nessa empresa no início de abril de 2024?

A) 1230
B) 3915
C) 5145
D) 6999

Questão 14
Na Páscoa de 2024, uma rede de supermercados vendeu 1.245.688 ovos de chocolate a menos que
na Páscoa de 2023. Sabendo que em 2023, essa rede de supermercados vendeu 5.690.003 ovos de
chocolate, quantos ovos de chocolate foram vendidos na Páscoa de 2024?

A) 4.444.315
B) 4.455.685
C) 6.455.685
D) 6.935.691

Questão 15
A lavanderia  Bolha Azul  teve um faturamento no mês de dezembro de 2023 de R$ 157.000,00
aproximadamente. Porém, devido a alguns equipamentos terem estragado, seu faturamento no mês



de janeiro de 2024 foi a metade do faturamento de dezembro de 2023. Qual seu faturamento em
janeiro de 2024?

A) R$ 57.500,00
B) R$ 78.500,00
C) R$ 100.000,00
D) R$ 125.500,00

Conhecimentos Gerais e Atualidades

Questão 16
De acordo com a Constituição Federal, qual destes é um direito fundamental?
Assinale a alternativa correta:

A) Direito à educação;
B) Direito de fumar em locais públicos;
C) Direito de não pagar impostos;
D) Direito de dirigir sem habilitação.

Questão 17
Bombinhas é  uma  cidade  conhecida  por  suas  belezas  naturais  e  sua  rica  história.  Qual  das
seguintes  afirmações  descreve  corretamente  um  aspecto  histórico  ou  cultural  significativo  de
Bombinhas e do estado de Santa Catarina?
Assinale a alternativa correta:

A) Bombinhas foi um importante centro industrial no início do século XX e contribuiu 
significativamente para a economia de Santa Catarina com suas fábricas de tecido.
B) Bombinhas tem uma forte tradição cultural ligada à pesca artesanal, que é uma herança dos 
primeiros colonizadores açorianos do estado de Santa Catarina.
C) A principal atividade econômica de Bombinhas sempre foi a agricultura, especialmente o cultivo 
de arroz, que é um prato típico em toda a região de Santa Catarina.
D) Bombinhas é famosa por ter sido a primeira capital do estado de Santa Catarina, antes de 
Florianópolis.

Questão 18
Qual é o trabalho principal do Presidente do Brasil?

Assinale a alternativa correta:

A) Construir escolas e hospitais em cada cidade;
B) Decidir os casos de justiça no Supremo Tribunal Federal;
C) Governar o país e executar as leis federais;
D) Criar leis municipais em cada cidade.

Questão 19
Qual a importância de votar nas eleições?

Assinale a alternativa correta:
A) Para escolher os nossos líderes;
B) Para pagar impostos;



C) Para ir ao trabalho;
D) Para ter acesso à saúde.

Questão 20
O que faz um vereador no município?

Assinale a alternativa correta:
A) Comanda a polícia local;
B) Julga processos na justiça;
C) Propõe e vota leis municipais;
D) Gerência hospitais municipais.

Conhecimentos Específicos

Questão 21
No serviço de capina e retirada de lixo das vias públicas, qual ferramenta NÃO é utilizada:

A) Foice;
B) Vassoura;
C) Espanador sintético;
D) Enxada.

Questão 22
Realizar a limpeza urbana é um dever do:

A) Município;
B) Empresário;
C) Estado;
D) Cidadão.

Questão 23
O local destinado para guardar e conservar corretamente materiais de uso geral, chama-se:

A) Garagem;
B) Arquivo;
C) Estoque;
D) Almoxarifado.

Questão 24
Todo servidor público tem o dever de:

A) Poder fumar quando quiser.
B) Chegar atrasado e/ou sair mais cedo sem comunicação prévia.
C) Realizar suas obrigações conforme lhe é determinado.
D) Ficar em rodas de fofocas com os colegas durante o expediente.

Questão 25
Com relação ao seu ambiente de trabalho, todo funcionário deve:



A) Organizar o seu espaço de trabalho.
B) Limpar e guardar corretamente os equipamentos que utiliza.
C) Trabalhar com atenção e cuidado.
D) Todas as alternativas estão corretas.

Questão 26
São atitudes éticas no trabalho, exceto.

A) Honestidade.
B) Respeito à hierarquia e normas da empresa.
C) Senso coletivo.
D) Desrespeitar os colegas de trabalho.

Questão 27
Qual das opções abaixo, NÃO é considerada um EPI – Equipamento de Proteção Individual:

A) Máscara de proteção.
B) Capacete.
C) Corrimão.
D) Botas, botinas e sapatos.

Questão 28
São exemplos de comportamentos adequados do servidor público:

A) Levar vantagens indevidas e se aproveitar da boa vontade de seus colegas.
B) Executar seu serviço de forma eficiente e eficaz.
C) Carregar materiais pesados de forma inapropriada.
D) Negar-se a utilizar os itens de segurança.

Questão 29
O serviço de limpeza urbana serve:

I. Deixar a cidade limpa e bem organizada para os moradores e turistas.
II. Para impedir o entupimento das bocas de lobos durante os períodos de chuva;
III. Para impedir e controlar a presença de vetores que se proliferam com o acúmulo de lixo. 

Assinale a(s) alternativa(s) correta(s):
A) I
B) I e II
C) III
D) Todas as alternativas.

Questão 30
Para evitar problemas musculares e de coluna, o modo CORRETO de erguer ou carregar materiais
pesados é:

A) Dobrar a coluna e manter as pernas esticadas.
B) Erguer uma carga maior que a sua resistência.
C) Sempre que possível, utilizar um carrinho para transportar os materiais.
D) Carregar os materiais sobre a cabeça.                                                                          BOA PROVA!


