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Instrucoes

Confira o nimero que vocé obteve no ato da
inscricdo com o que esta indicado no cartdo-
resposta.

* A duracdo da prova inclui o tempo para o preenchimento
do cartdo-resposta.

Para fazer a prova vocé usara:

= este caderno de prova.
= um cartdo-resposta que contém o seu nome, nimero
de inscricdo e espaco para assinatura.

Verifique, no caderno de prova, se:

= faltam folhas e a sequéncia de questdes esta correta.
= h3 imperfeicdes graficas que possam causar ddvidas.
Comunique imediatamente ao
fiscal qualquer irregularidade!

Atencao!

= Ndo é permitido qualquer tipo de consulta durante
a realizacdo da prova.

® Para cada questdo sdo apresentadas 5 alternativas
diferentes de respostas (a, b, ¢, d, ). Apenas uma
delas constitui a resposta correta em relacdo ao
enunciado da questdo.

= A interpretacdo das questdes é parte integrante da
prova, ndo sendo permitidas perguntas aos fiscais.

= Ndo destaque folhas da prova.

Ao terminar a prova, entregue ao fiscal o caderno
de prova completo e o cartdo-resposta devidamente
preenchido e assinado.

@ 31 de outubro |V| 40 questdes
@ 15h as 18h30 3 3h30 de duracao*
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Conhecimentos Gerais 5 questdes
|

1. O termo Home Office tem sido bastante utilizado
diante do impacto da pandemia causada pela COVID-19.

Analise as afirmativas abaixo a respeito do Home Office:

1. Trabalhar em Home Office pode ser compren-
dido como trabalhar a partir do ambiente
doméstico.

2. Esse modelo de trabalho tem perdido cada
vez mais adeptos, tendendo a deixar de existir
atualmente.

3. O Home Office sempre independe da discplina
do trabahador que o executa.

4. Maior autonomia do trabalhador é uma das
caracteristicas que pode ser observada no
Home Office.

Assinale a alternativa que indica todas as afirmativas
corretas.

oY)

. O E correta apenas a afirmativa 2.
b. O E correta apenas a afirmativa 4.

(O Sao corretas apenas as afirmativas 1 e 3.
. Séo corretas apenas as afirmativas 1 e 4.
. O Sao corretas as afirmativas 1, 2,3 e 4.

™o n

2. Analise as afirmativas abaixo a respeito da pande-
mia ocasionada pelo novo coronavirus:

1. A doenca causada pelo novo coronavirus
chama-se COVID-19.

2. O Ministério da Saude Brasileiro langou o
APP CORONAVIRUS-SUS, para conscientizar a
populacao sobre a doencga.

3. Distanciamento social é uma das medidas de
prevencao da doenca.

4. Atualmente ja existem vacinas aprovadas para
uso em territério brasileiro.

Assinale a alternativa que indica todas as afirmativas
corretas.

E correta apenas a afirmativa 1.

E correta apenas a afirmativa 2.

E correta apenas a afirmativa 4.

Séo corretas apenas as afirmativas 3 e 4.
Séo corretas as afirmativas 1, 2, 3 e 4.

Pan oy
noooo

3. Sobre Inteligéncia Artificial, é correto afirmar:

E uma area de pesquisa exclusiva da medicina.
Com a evolugao dos computadores, os estudos
nesse area perderam forca e foram esquecidos.
Objetiva construir dispositivos que, a seme-
Ihanca do ser humano, tém a capacidade de
pensar e resolver problemas.
d. O Os primeiros laboratérios de Inteligéncia Artifi-
cial foram argentinos.
e. [ Os estudos nessa area tiveram inicio apenas
com o advento da pandemia causada pela
CovID-19.

oo
oo
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4. Analise a frase abaixo:

O ultimo censo, realizado no ano de 2010 pelo IBGE,
identificou que a populagao de Santa Catarina é

de e pessoas, e sua densidade demo-
gréfica de hab/km?, respectivamente.

Assinale a alternativa que completa corretamente as
lacunas do texto.

a. J 728.200-8,95

b. 6.248.436 + 65,27
c. O 2620452.12,27
d. O 12.452.002-19,90
e. J 25.630.700+6,30

5. A cidade de Criciima possui uma populagao de
aproximadamente 202.000 habitantes e é conhecida
por ser a capital brasileira do carvao.

Localiza-se no:

Extremo Norte catarinense.
Centro-Noroeste catarinense.
Centro-Oeste catarinense.
Sul catarinense.

Oeste catarinense.

Panoy
onooo
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Lingua Portuguesa 5 questdes
1 —

Leia o texto.

Recuperamos a fala,

Mas as palavras de brasa,

as terriveis palavras perseguidas
pelas quais nos amarraram a boca,
hoje entram em todas as casas,
proferidas em cores,

pelos antigos mordaceiros da luz,
mas lavadas por dentro,
esvaziadas de tudo o que nelas
era poder de pdssaro e de cangao.
(Thiago de Mello)

6. Assinale a alternativa que apresenta o tema de que
trata o texto.

a. A liberdade de expressao.

O poder da palavra que queima.

As palavras que trazem alegria a quem as
pronuncia.

O significado das palavras no passar do tempo.

A fala tem poder de trazer palavras que ferem.

no
00 00~

7. Assinale a alternativa correta.

a. O Nafrase:".. nos amarraram a boca’, o sujeito é
“boca”.

b. O Na frase:“As palavras proferidas em cores’, a
expressao “em cores” completa o sentido do
substantivo “proferir”.

c. O Afrase:“As palavras perseguidas pelas quais nos
amarram a boca” também estaria correta, pela
norma culta, se assim fosse escrita: “As palavras
perseguidas pelas quais amarraram-nos a boca”

d. O Asduas Unicas palavras acentuadas grafica-
mente no texto recebem acento pela mesma
regra: “todas as proparoxitonas sao acentuadas
graficamente”.

e. Na frase: “Recuperamos a fala, mas nao as pala-
vras de brasa’, as oragdes se unem por uma
conjuncao adversativa que traz o sentido de
contradicao entre elas.

Pagina 4

8. Leia afrase, ela apresenta sérios problemas,
segundo a norma culta.

Naquele escritério publico, fazem cinco anos que a
mesma ordem didria em voz alta é dada pelo chefe:
“mandem-me ja o relatério”. No entanto ninguém
nunca o informou que os relatérios somente sdo
entregue a cada final de semestre.

Assinale a alternativa em que a frase esta correta-
mente reescrita.

a. O Naquele escritério publico, fazem cinco anos que
a mesma ordem didria, em voz alta, é dada pelo
chefe:“mandem-me ja o relatério” No entanto,
ninguém nunca o informou de que os relatérios
somente sao entregue a cada final de semestre.

b. O Naquele escritério publico, fazem cinco anos que
a mesma ordem didria, em voz alta, é dada pelo
chefe:“mandem-me ja o relatério”. No entanto,
ninguém, nunca lhe informou que os relatdrios
somente sao entregue a cada final de semestre.

<. O Naquele escritério publico, faz cinco anos que
a mesma ordem didria em voz alta é dada pelo
chefe:“mandem-me ja o relatorio”. No entanto,
ninguém nunca o informou que os relatérios
somente sdo entregue a cada final de semestre.

d. Naquele escritdrio publico, faz cinco anos que a
mesma ordem didria, em voz alta, é dada pelo
chefe:“me mandem ja o relatério”. No entanto,
ninguém nunca lhe informou que os relatérios
somente sao entregues a cada final de semestre.

e. O Naquele escritério publico, faz cinco anos que
a mesma ordem didria em voz alta é dada pelo
chefe:“me mandem ja o relatério”. No entanto,
ninguém, nunca lhe informou de que os rela-
térios somente sdo entregue a cada final de
semestre.

9. Considerando o uso da crase, assinale a alternativa
correta.

a. O mordaceiro da luz saiu a meia-noite, voltou
somente a tarde e caminhava as pressas.

b. O Todos viram as palavras proferidas em cores,
entrarem porta a dentro pelas casas.

c. O Nao contei a ninguém que proferiram palavras
nao apropriadas a luz do dia.

d. O Vourevelar a Vossa Senhoria todas as informa-
¢oes referentes aquelas denuincias.

e. O Estou disposto a falar dia a dia, hora a hora com
bravura e disposicao.
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10. Sobre o uso da virgula, assinale a alternativa
correta.

a. O A primeira virgula usada no texto é optativa.

b. Esta correto o uso da virgula na frase: “Quando
eu chego do trabalho, tudo parece bem”.

c. O Sempre ha virgula entre sujeito e predicado.
Assim esta correta a virgula em: “Os mordaceiros
da luz, com muita énfase, proibiram a passeata”

d. O Esté correto o uso da virgula em: “O impor-
tante, é que me tens no coracdo e ndo sé nas
palavras”

e. O Esta correto o uso da virgula na frase: “Eu, disse
aquele homem nunca mais usarei a palavra,
para ferir”.

Nocdes de Informatica 5 questdes

11. O Google possui uma tecnologia que permite que
impressoras sejam utilizadas por APPs em smartphones,
tablets e até por PCs, conectando as impressoas a web.

Qual o nome dessa tecnologia?

O Google Print

O Google Smart Print
Google Cloud Print

O Google Share Print

O Google Print Anywhere

o0 oe

12. Qual recurso do MS Excel do Office 365 em por-
tugués permite ao usuario ficar de olho nos valores
conforme atualizam-se outras partes da planilha?

O Vvalidacdo de Dados

. O Rastrear Precedentes
O Rastrear Dependentes
. ™ Janela de Inspecao
O Planilha de Previsdo

Qo N T Y

13. Qual o nome do recurso do MS Word do Office
365 em portugués que possibilita ao usudrio impedir
alteracoes de formatacao, impor que todas as altera-
¢Oes sejam controladas ou permitir apenas comen-
tarios? E um recurso Util, especialmente quando ha
multiplas pessoas editando um dado documento.

Proteger controle de Alteracoes
Proteger Documento

Restringir Edicao

Controlar Revisoes

Controlar Alteragbes

Pongow
O0orOo0Oo

14. Qual o tipo de redes de computadores que os
computadores com o Windows 10 implementam por
padrdo ou default?

TCP/IP
SPX/PX
IPX/SPX
OSI/SPX
osl/sl

o0 oe

a
a
a
a

15. Qual a funcao do recurso denominado Marcar
Entrada do MS Word do Office365 em portugués?

a. Criar uma alteracdo no documento.

Adicionar o texto selecionado ao indice.
Marcar a posicdo no documento para facilitar a
navegacao pelas areas do documento.

Marcar o texto selecionado para revisao
posterior.

Associar uma referéncia bibliografica ao texto

selecionado.

oo
O 0 OO

Noc¢oes de Matematica 5 questdes

16. Do total de animais em um sitio, 45 sao galinhas
e o restante sao porcos. Um certo més, a metade das
galinhas e %5 dos porcos foram comidos.

Ap0ds este més, os animais que sobraram no sitio cor-
respondem a que fracdo da quantidade inicial?

)
%
¥%
3
s

Pongow
ROOOoOo

17. Uma pessoa aluga um brinquedo inflavel para a
festa de seu filho. Para encher o brinquedo ela dispoe
de dois infladores, que assumimos encherem o brin-
quedo a uma taxa constante. Utilizando-se apenas

o inflador A, o brinquedo fica completamente cheio
em 5 minutos. Usando-se apenas o inflador B, o brin-
quedo fica completamente cheio em 15 minutos.

Portanto, utilizando-se os infladores A e B, simultanea-
mente, o brinquedo fica completamente cheio em:

4 minutos.
3 minutos e 45 segundos.
3 minutos e 30 sequndos.
3 minutos e 15 segundos.
3 minutos.

Pongow
O00xO
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18. Um investidor aplica uma certa quantia a taxa de
juros simples mensais de 0,62% por 50 meses. Apds
este periodo, o valor obtido em juros é igual a R$ 341.

Logo, o valor inicial investido é:

Maior que R$ 1300.

Maior que R$ 1250 e menor que R$ 1300.
Maior que R$ 1200 e menor que R$ 1250.
Maior que R$ 1150 e menor que R$ 1200.
Menor que R$ 1150.

Pongow
ROOOoO

19. O preco de um nUmero para participar de um
sorteio de R$ 220.000 é de R$ 200. Dois amigos com-
pram conjuntamente um ndmero, sendo que um paga
RS 120 e o outro paga o valor restante.

Se eles forem sorteados, e dividirem o prémio de
maneira proporcional ao valor pago por cada um, entao
o valor que o amigo que pagou mais ira receber é:

Maior que R$130.000.

Maior que R$129.000 e menor que R$130.000.
Maior que R$127.000 e menor que R$129.000.
Maior que R$126.000 e menor que R$127.000.
Menor que R$126.000.

Pongow
0000

20. Em uma fabrica de reldgios, 4 funcionarios produ-
zem 16 reldgios a cada 12 horas.

Logo, 6 funcionarios produzem quantos relégios a
cada 27 horas?

Mais de 60

Mais de 55 e menos de 60
Mais de 50 e menos de 55
Mais de 45 e menos de 50
Menos de 45

Pongow
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Conhecimentos Especificos 20 questdes

21. Assinale a alternativa que aponta qualidade rele-
vante para que o atendimento ao publico seja profis-
sional na administracao publica.

Clareza
Imprecisdao
Intemperanca
Paternalismo
Tecnicismo

Pongow
0000
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22, Assinale a alternativa que lista corretamente
atividade tipica do setor de protocolo de uma organi-
zagao publica.

a. O Assessoria juridica

b. O Consultoria legislativa

C Classificacao de documentos

d. O Preparacao de pregao eletronico
e. O Classificacdo contabil de despesas

23. Assinale a alternativa que lista corretamente ativi-
dades essenciais e tipicas do controle da tramitacao de
documentos no setor de protocolo do servico publico.

a. Autuacao - classificacao - distribuicao
b. O Registro - traducao de contetdo de textos «
estocagem de produtos

O Distribuicdo - estocagem de produtos -
licitagbes

O Controle financeiro « empenho de despesas
exportagao

O Licitacées « contratacdo de pessoal
importacao

24. A primeira etapa do controle de tramitagdao de
documentos no setor de protocolo de uma organiza-
¢do publica é a:

redacao de documentos.

abertura de processo licitatorio.

apuracao da arrecadacao tributaria.
divulgacao da distribuicao de dividendos.
que registra os documentos que entram na
organizagao.

Pongow
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25, Assinale a alternativa correta no tocante a gestao
de arquivos no setor publico.

a. O Os documentos devem ser arquivados exclusi-

vamente conforme seu marco temporal.

A tecnologia nao deve ser empregada na ges-

tao de arquivos.

Os documentos devem ser arquivados de

acordo com sua classificacao.

Todos os documentos arquivados devem ser

descartados a cada 3 meses para reduzir gastos

desnecessdarios com a guarda de documentos.

e. O Todos os documentos arquivados devem ser
descartados a cada 2 meses para reduzir gastos
desnecessarios com a guarda de documentos.

b.

@ O

o
(]
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26. Assinale a alternativa que indica corretamente o
comportamento que deve ser considerado adequado

no atendimento telefénico profissional no setor publico.

a. Os cuidados com a linguagem sdo importantes
e devem primar pela clareza e concisao.

b. O Os cuidados com a linguagem néo sao impor-
tantes, pois o importante é ser considerado
simpatico.

c. O Os cuidados com o uso da linguagem devem
valorizar o uso de muitas girias para permitir ser
compreendido corretamente e ser considerado
simpatico.

d. O Os cuidados com o uso da linguagem devem
valorizar o uso de muitas expressdes regionais
para permitir ser compreendido corretamente
e ndo gerar satisfacao.

e. 0 Os cuidados com o uso da linguagem devem
valorizar o uso de muitas expressoes estrangei-
ras, para permitir ser compreendido correta-
mente e ndo gerar insatisfacao.

27. Pode ser considerada pratica indevida no uso de
correio eletrénico na administracao publica:

1. Acesso nao autorizado a contas de terceiros.

2. Enviar mensagem a pessoa que nao faga parte
do quadro de servidores da administracao
publica.

3. Uso do correio eletronico institucional para
envio de mensagem ao seu superior imediato.

4. Uso do correio eletronico institucional para
envio de mensagens com contetido obsceno.

Assinale a alternativa que indica todas as afirmativas
corretas.

a. O E correta apenas a afirmativa 2.

b. O Sao corretas apenas as afirmativas 1 e 2.
c. O Sao corretas apenas as afirmativas 1 e 3.
d. Séo corretas apenas as afirmativas 1 e 4.
e. O Sao corretas apenas as afirmativas 3 e 4.

28. O Microsoft Word é um programa, produzido pela
Microsoft, de:

Comunicagao de voz.
Comunicagao de video.
Langcamentos contébeis.
Processamento de texto.
Tradugdo de documentos.

Pongow
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29. Analise a frase abaixo:

“O correio eletrénico pode ser definido como um ser-
vico que permite elaborar, enviar e receber .....(1).....de
comunicacao, por meio....(2)..... "

Assinale a alternativa que completa corretamente as
lacunas numeradas do texto.

a. O (1) cartas - (2) dos correios
b. (1) mensagens eletronicas »

(2) da rede mundial de computadores
c. O (1) produtos « (2) dos correios
d. O (1) mensagens eletrénicas «

(2) da rede de distribuicao dos correios
e. O (1) mensagens eletrénicas «

()

30. Analise o texto abaixo que trata de redacéo oficial.

O Unico pronome de tratamento utilizado na
comunicacao com agentes publicos federais

B e " independentemente
do nivel hierarquico, da natureza do cargo ou
da fun¢ado ou da ocasiao.

(Decreto Presidencial n. 9.758, de 11 de abril de 2019)

Assinale a alternativa que completa corretamente a
lacuna do texto.

a. O Mestre

b. O Doutor

C. Senhor

d. O Professor
e. 0 Autoridade

31. O Decreto 9.758, de 11 de abril de 2019, veda o
uso de formas de tratamento na comunicagao com
agentes publicos federais.

Assinale a alternativa que lista formas de tratamento
vedadas pelo referido decreto.

llustre « Dignissimo « Senhor

Vossa Senhoria « Senhor - Vossa Exceléncia
Vossa Magnificéncia « Senhor - Respeitével
Senhor « Vossa Magnificéncia « Excelentissimo
Vossa Exceléncia « Excelentissimo -

Vossa Magnificéncia

Pongow
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32. O termo redacdo oficial é definido de forma obje-
tiva no Manual de Redacao Oficial da Presidéncia da
Republica (2018):

“Redacao oficial é a maneira pelaqual............coocovevene.
redige comunicacgdes oficiais e atos normativos”

Assinale a alternativa que completa corretamente a
lacuna do texto.

o setor privado

o setor nao governamental
o partido politico

o Poder Publico

o lider popular

Pongoow
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33. Analise as afirmativas abaixo que tratam da rotina
de expedicao de correspondéncias no setor publico:

1. O registro da correspondéncia e a escolha
de sua respectiva modalidade de envio sao
importantes para seu controle e rastreamento.

2. O registro da modalidade de envio da corres-
pondéncia é importante para seu controle e
rastreamento.

3. A expedicao das correspondéncias deve ser
realizada somente por SEDEX.

4. A modalidade de envio ndo guarda relagao
com o tempo de chegada da correspondéncia
ao destino.

Assinale a alternativa que indica todas as afirmativas
corretas.

a. [ E correta apenas a afirmativa 3.
b. O E correta apenas a afirmativa 4.
C. Séo corretas apenas as afirmativas 1 e 2.
d. O S&o corretas apenas as afirmativas 2 e 3.
e. O Sao corretas apenas as afirmativas 3 e 4.

34. No Microsoft Word, o comando “Control + C"é
utilizado para:

copiar.

colar.

recortar.

recortar e colar.

copiar somente figuras.

Pongow
O000®
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35. No Microsoft Excel, o sinal de (=) deve ser utili-
zado dentro da célula para anteceder:

oY)

. O textos que se deseja redigir.
. férmulas matematicas que se deseja calcular.
O graficos que se deseja representar.
. O representacoes graficas que se deseja desenhar.
. O desenhos que se deseja formar.

o

man

36. No uso do Microsoft Word, é possivel utilizar
comandos de alinhamento automatico do contetdo.

Assinale a alternativa que lista os comandos automati-
cos de alinhamento do conteudo desse programa:

a. O Alinhamento a Esquerda « Alinhamento a
Direita » Alinhamento para cima « Centralizado.

b. O Alinhamento a Esquerda « Alinhamento a
Direita » Alinhamento para cima « Alinhamento
para baixo.

c. O Alinhamento a Esquerda « Alinhamento a
Direita « Alinhamento para o alto - Alinhamento
para baixo.

d. Alinhamento a Esquerda « Alinhamento a
Direita « Centralizado - Justificado.

e. O Alinhamento a Esquerda « Alinhamento a
Direita » Alinhamento para o alto - Alinhamento
para baixo.

37. Analise as afirmativas abaixo que tratam do uso
do Microsoft Excel:

1. E um programa que permite criar planilhas.

2. E um programa que permite realizar célculos.

3. E um programa voltado exclusivamente para
a edicao de apresentacdes graficas.

4. E o programa da Microsoft especializado em
edicdo de textos.

Assinale a alternativa que indica todas as afirmativas
corretas.

E correta apenas a afirmativa 1.

Séo corretas apenas as afirmativas 1 e 2.
Séo corretas apenas as afirmativas 1 e 4.
Séo corretas apenas as afirmativas 2 e 3.
Séo corretas apenas as afirmativas 3 e 4.

Pongow
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38. No tocante ao uso racional de arquivos em orga-
nizagcoes publicas, é correto afirmar:

a. O Permite que documentos e informacées este-
jam desorganizados, de modo que ndo sejam
facilmente acessados quando necessario.

b. O Permite que somente documentos impressos
estejam organizados, de modo que sejam facil-
mente acessados quando necessario.

c. O Permite que somente documentos eletrénicos
estejam organizados, de modo que sejam facil-
mente acessados quando necessario.

d. O Permite que somente documentos relaciona-
dos a legislacao federal estejam organizados,
de modo que sejam facilmente acessados
quando necessario.

e. Permite que documentos e informacdes este-
jam organizados, de modo que sejam facil-
mente acessados quando necessario.

39. Analise as afirmativas abaixo sobre o uso profis-
sional e a operagao de equipamentos de escritério na
administracdo publica:

1. Os equipamentos de escritério servem para
auxiliar os usuarios na execugao de suas ativi-
dades operacionais.

2. Os equipamentos de escritério servem para
auxiliar os usuarios na execugao de suas ati-
vidades profissionais, assim como nas suas
atividades de cunho particular.

3. A manutencao dos equipamentos deve
orientar-se pelas instru¢des do manual do
fabricante.

4. A manutencao dos equipamentos deve
orientar-se pelas instru¢des fornecidas pela
Procuradoria.

Assinale a alternativa que indica todas as afirmativas
corretas.

Séo corretas apenas as afirmativas 1 e 2.
Séo corretas apenas as afirmativas 1 e 3.
Séo corretas apenas as afirmativas 1 e 4.
Séo corretas apenas as afirmativas 2 e 3.
Séo corretas apenas as afirmativas 2 e 4.

Pongow
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40. Analise as afirmativas abaixo relacionadas ao
SEDEX:

1. Ha diferentes modalidades de envio de corres-
pondéncias por SEDEX.

2. SEDEX Hoje, SEDEX 10 e SEDEX 12 sao exem-
plos de modalidades de SEDEX.

3. SEDEX é Servico Expresso de Entrega de Mer-
cadorias e Documentos.

4. H4 uma Unica forma de envio de correspon-
déncias por SEDEX.

Assinale a alternativa que indica todas as afirmativas
corretas.

E correta apenas a afirmativa 1.

E correta apenas a afirmativa 3.

E correta apenas a afirmativa 4.

Séo corretas apenas as afirmativas 3 e 4.
Séo corretas apenas as afirmativas 1,2 e 3.

Pongow
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GRADE DE RESPOSTAS
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