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F2 Agentede

ervicos

Instrucoes

Confira o nimero que vocé obteve no ato da CO N C U R S O X
inscricdo com o que esta indicado no cartdo- i
O\ PUBLICO CRICIUW.

* A duracdo da prova inclui o tempo para o preenchimento
do cartdo-resposta.

Para fazer a prova vocé usara:

= este caderno de prova.
= um cartdo-resposta que contém o seu nome, nimero
de inscricdo e espaco para assinatura.

Verifique, no caderno de prova, se:

= faltam folhas e a sequéncia de questdes esta correta.
= h3 imperfeicdes graficas que possam causar ddvidas.

Comunique imediatamente ao
fiscal qualquer irregularidade!

Atencao!

= Ndo é permitido qualquer tipo de consulta durante
a realizacdo da prova.

® Para cada questdo sdo apresentadas 5 alternativas
diferentes de respostas (a, b, ¢, d, ). Apenas uma
delas constitui a resposta correta em relacdo ao
enunciado da questdo.

= A interpretacdo das questdes é parte integrante da
prova, ndo sendo permitidas perguntas aos fiscais.

= Ndo destaque folhas da prova.

Ao terminar a prova, entregue ao fiscal o caderno
de prova completo e o cartdo-resposta devidamente
preenchido e assinado.

@ 31 de outubro |V| 35 questoes
@ 15h as 18h30 3 3h30 de duracao*
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Conhecimentos Gerais 10 questdes

1. Quanto alocalizacdo do Brasil, é correto afirmar:

a. O Encontra-se na Asia.

b. O Localiza-se na Oceania.

C. Localiza-se na América do Sul.

d. O Localiza-se no continente europeu.
e. O Encontra-se no continente africano.

2, Sao regioes brasileiras:

a. O Litoral e Sul somente.

b. O Somente Leste.

c. O Somente Centro-Noroeste e Noroeste.
d. O Somente Centro-Oeste.

e. Norte e Centro-Oeste.

3. O estado do Rio Grande do Sul é conhecido por
localizar-se no extremo sul brasileiro.

A capital desse estado é:

) Porto Alegre.

b. O Florianépolis.
O Curitiba.

. O sao Paulo.

. O Rio de Janeiro.

oY)
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4. No Brasil, o Pantanal pode ser encontrado nos esta-
dos do Mato Grosso e Mato Grosso do Sul.

Esses estados brasileiros localizam-se na regido:

. O Sulense.

. O Litoral sul.
Centro-Oeste.

. O Centro-noroeste.

. O Leste.

o Y
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5. Analise a frase abaixo?

A colonizagao de Criciuma no século XIX ocorreu pela
Presenca de ........creeineeesnennenen , predominante-
MENE ... , respectivamente.

Assinale a alternativa que completa corretamente as
lacunas do texto.

europeus - italianos
europeus - africanos
europeus - franceses
asiaticos - franceses
australianos - portugueses

Pongow
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6. No dia 5 de setembro é celebrado o dia da Amazo-
nia, conforme Lein®11.621 de 2007.

Analise as afirmativas abaixo a respeito da Amazonia:

1. A floresta amazoOnica abriga uma grande
biodiversidade.

2. Em 2021 ja foram registradas mais de 40.000
focos de incéndio na Amazonia.

3. Queimadas e desmatamentos dao problemas
gue ndo afetam a vegetacao da regiao.

4, Afauna é impactada pelo desmatamento.

Assinale a alternativa que indica todas as afirmativas
corretas.

oY)

. O E correta apenas a afirmativa 3.
. O E correta apenas a afirmativa 4.
(O Sao corretas apenas as afirmativas 1 e 2.
. Séo corretas apenas as afirmativas 1,2 e 4.
. O Sao corretas as afirmativas 1, 2,3 e 4.

o

man

7. Avioléncia pode ser considerada um tema de
debate nacional, podendo ser verificada atualmente
no campo ou na cidade.

Analise as afirmativas abaixo sobre o fendémeno da
violéncia:

1. Ela sempre ocorreu, mas dependendo do
momento histérico de sua ocorréncia, assu-
miu formas diferentes.

2. Avioléncia pode ser compreendida com varia-
¢Oes de uma cultura para a outra.

3. Avioléncia pode gerar mais segregacao social.

4. Avioléncia urbana estd presente apenas na
sociedade brasileira.

Assinale a alternativa que indica todas as afirmativas
corretas.

. O E correta apenas a afirmativa 1.
. O E correta apenas a afirmativa 4.
(O Sao corretas apenas as afirmativas 1 e 3.
. O Sao corretas apenas as afirmativas 2 e 4.
. Séo corretas apenas as afirmativas 1,2 e 3.

o v
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8. Sao cidades proximas a Criciuma:

oY)

. Ararangud, Icara e Morro da Fumaca.
. O Joinville, Camborit e Nova Veneza.
O Rio Negrinho, Porto Unido e Séo Bento do Sul.
. O Siderépolis, Florianépolis e Mafra.
. O Urussanga, Jaragua do Sul e Lages.

o

man
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9. Segundo o IBGE, o desemprego se refere as pes-
soas que tentam encontrar trabalho, e que estao dis-
poniveis e tenham idade para trabalhar.

Analise as afirmativas abaixo a respeito do desem-
prego no Brasil:

1. O segundo semestre de 2021 registrou a taxa
de desemprego de cerca de 14%, represen-
tando mais de 14 milhées de desempregados.

2. Uma dona de casa que néo trabalha fora pode
ser considerada desempregada.

3. Receber um beneficio de programa social sem-
pre exclui o beneficidrio da forca de trabalho.

4. Os dados quantitativos de desempregados no
Brasil sdao obtidos pelo PNAD Continua do IBGE.

Assinale a alternativa que indica todas as afirmativas
corretas.

O E correta apenas a afirmativa 3.

. O E correta apenas a afirmativa 4.

(O Sao corretas apenas as afirmativas 2 e 3.

. Séo corretas apenas as afirmativas 1,2 e 4.
O Sao corretas as afirmativas 1,2, 3 e 4.

™o N T Y

10. Santa Catarina possui regides fronteiricas ao Norte,
ao Sul, a Leste e a Oeste.

A Oeste, o estado faz fronteira com:

O Chile.

O Uruguai.

A Argentina.

O Rio Grande do Norte.
O Ceara.

Pongow
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Lingua Portuguesa 5 questdes

Leia o texto.
Abismo azul

Chovera toda a noite. O peso da dgua sobre 0 nosso
telhado fazia com que uma poeira Umida baixasse
sobre minha rede, borrifando-me levemente o rosto.
Assim adormeci sob o troar” do aguaceiro, como se
viajasse num mar tempestuoso.

O dia, porém, amanheceu limpido. Tomei café e sai
descalco caminhando pela rua de barro, onde ainda se
viam restos de chuva da noite.

Pagina 4

Ao chegar ao Campo do Ourique, onde o chao era de
areia firme, deparei-me com uma grande poca d’agua
transparente. Quis entrar nela, mas, ao ensaiar o passo,
detive-me em panico: tinha diante de mim um abismo
tao fundo quanto o céu azul sem nuvens que a agua
refletia.

Logo me refiz do susto e entrei na poca. Meus pés
levantaram o barro do fundo que turvou a 4gua e apa-
gou a imagem vertiginosa daquele céu de verao.
(Ferreira Gullar)

* soar

11. Assinale a alternativa correta, considerando o
texto.

a. O O narrador viajou em um mar tempestuoso.

b. O O narrador observa a chuva da janela de sua
casa.

<. O 0O panico que o narrador sentiu foi porque a
chuva era continua e muito forte.

d. O Ao chegar ao Campo de Ourique, o narrador

viu uma poca de dgua da chuva que estava
turvada de barro.

e. O reflexo do céu azul na dgua transparente
da poca deu, ao narrador, a impressao de um
abismo ou precipicio.

12. Assinale a alternativa em que a palavra esta corre-
tamente separada em silabas.

a. O aguaceiro: a-gua-ce-i-ro
b. borrifando: bor-ri-fan-do
c. O baixasse: ba-i-xas-se

d. O &gua: 4-gu-a

e. O diante: dian-te

13. Assinale a alternativa em que os dois substantivos
estao no masculino plural.

céu — dias

redes — pés

panico - rosto
imagens — pocgas
telhados — abismos

Panoe
noooo
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14. Assinale a alternativa que mostra corretamente o
plural do adjetivo.

Ele olhava as aguas turvas.

Colocou os pés na pocga e a turvou.

Os campos, naquele dia, estava molhado.

Um abismo celeste e azul fazia os meninos
brincarem.

As estrelas do céu azul, lindo de perder o folego,
refletiram na agua.

anoe
0 000
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15. Assinale a alternativa que apresenta todas as
palavras escritas corretamente.

a. O L& no meu servico espero nao encontrar
poblemas.

b. Comi um doce crocante naquela confeitaria, foi
de franzir a sobrancelha.

c. O Aquele cabelerero ndo quiz fazer o corte que
pedi.

d. O Aquele mindigo parecia com priguica, talves
seja a fraquesa da fome.

e. O Oscidadées de Criciima tem o previlégio de
poder reinvindicar seus direitos.

Noc¢oes de Matematica 5 questdes

16. José tinha uma divida de RS 900, que combinou
pagar em 12 parcelas iguais.

Apds José pagar 3 parcelas, o valor remanescente da
divida, em reais, é:

. O Maior que 690.

. O Maior que 680 e menor que 690.
Maior que 670 e menor que 680.

. O Maior que 660 e menor que 670.

. O Menor que 660.

o Y
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17. Um terreno retangular tem area de 1088 m>.

Se um dos lados do terreno mede 34 m, entao o outro
lado mede, em metros:

Mais de 39.

Mais de 36 e menos de 39.
Mais de 33 e menos de 36.
Mais de 30 e menos de 33.
Menos de 30.

Pongow
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18. Em uma segunda-feira, um lavador de carros
levou 23400 segundos para lavar 8 carros.

Se nesse dia o lavador comecou a trabalhar as 9:20 h
e trabalhou ininterrumpitamente, entdo ele terminou
de lavar os carros as:

16:20 h.
15:50 h.
15:30 h.
15:20 h.
14:50 h.

Pongow
O00x0O

19. Em uma fila por atendimento, observa-se que 26
pessoas sdo atendidas a cada 20 minutos.

Quantas pessoas sao atendidas a cada 8 horas?

. O Maisde 675

. O Mais de 650 e menos de 675
O Mais de 625 e menos de 650

) Mais de 600 e menos de 625

. O Menos de 600

o Y

man

20. Uma empresa com 87 funcionarios ira dar um
bonus a 5 de seus funcionarios.

Portanto, o nimero de funcionarios que ird receber o
bonus é igual a:

30.
29.
28.
27.
26.

Pongow
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Conhecimentos Especificos 15 questdes

21. Sobre a limpeza e higienizacao de locais como
cozinha, copa, refeitérios, escritérios e banheiros, é
correto afirmar:

macanetas nao devem ser limpas.

o banheiro deve ser limpo diariamente.
corrimaos nao devem ser limpos e higienizados.
as lixeiras devem estar sempre sujas e com lixo
transbordando.

a cozinha deve ser limpa somente uma vez ao
ano.

o0 oo
0 0O00rO
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22. Um Agente de Servicos, no exercicio de sua fun-
¢ao, ao atender uma chamada externa, deve falar:

O que vocé quer?

O que vocé quer? Fale rapido.

Quem é e 0 que quer essa hora?

Fala rapido, que estou trabalhando.

O nome da sua instituicdo em que estd e em
seguida cumprimentar o interlocutor com um
bom-dia, boa-tarde ou boa-noite.

Pongow
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23. Um Agente de Servicos no exercicio de sua fun-
¢ao, deve ser, no atendimento ao publico:

a. paciente e cordial.

b. O grosseiro e rapido.

c. O rude e explosivo.

d. O ofensivo e grosseiro.
e. O antipatico e ofensivo.

24. O simbolo ilustrado ao lado refere-se
a um material considerado:

toxico.
reciclavel.
inflamavel.
impermeavel.
genético.

®aon o
000 0o

25, Assinale a alternativa que indica um material que
deve ser descartado como lixo reciclavel.

pilhas

etiqueta adesiva

grampos de papel

lata de aluminio de refrigerante
guardanapo engordurado

Pongow
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26. Qual a cor da lixeira de coleta seletiva em que
devemos descartar materiais reciclaveis de metal?

amarela
azul
cinza
verde
vermelha

Pongow
0000
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27. Micaela se deparou com um produtc
que contém a ilustracdo ao lado.

Micaela esta frente a um produto
considerado:

inflamavel.
reciclavel.
toxico.
radioativo.
comburente.

Pongow
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28. Um objeto plastico considerado reciclavel deve
ser descartado na lixeira seletiva de cor:

amarela.
azul.
cinza.
verde.
vermelha.

Pongow
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29, Assinale a alternativa que indica corretamente o
nome do servico que retira a vegetacao daninha pela
sua raiz, com a proposito de conter o seu crescimento.

. O poda
.M capina
O colheita
. O autenticacdo
. O pulverizacao

o v
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30. Assinale a alternativa que indica corretamente
o nome do objeto ilustrado ao lado e que é muito
utilizado na limpeza de patios e terrenos.

pa

rodo
serrote
ancinho
vassoura

Panoco
ORO0O0O

31. Assinale a alternativa que indica um material que
deve ser descartado como lixo nao reciclavel.

jornais

revistas

espelho

tampinhas de garrafas
potes de conserva em vidro

Panoco
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32. Para o manuseio de lixo, é indispensavel o uso de:

O boné.

. O paleto.

O gravata.

) luvas de protecéo.
O chinelos de dedo.

™o N T Y

33. Os produtos téxicos devem ser armazenados:

em freezers, junto aos alimentos.

em geladeiras, junto aos alimentos.

na dispensa, ao lado dos alimentos.

na dispensa, misturados aos alimentos.

em locais totalmente distintos dos alimentos.

Pongow
ROOOoOo

34. Na limpeza de pisos com agua e produtos liqui-
dos deve-se colocar uma placa com o aviso:

Cuidado. Piso molhado.

Atencao. Use alcool gel.

Perigo. Material nuclear.

Atencao. Altas temperaturas.
Cuidado. Uso obrigatério de mascara
descartavel.

Pongow
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35. O utensilio ilustrado ao lado é muito
utilizado na limpeza de ambientes.

Qual o nome deste utensilio?

pa

rodo
vassoura
esfregao
escova

Pon oW
ooao
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GRADE DE RESPOSTAS

7
Utilize a grade ao lado para anotar as suas respostas. ! Og:; 9
Nao destaque esta folha. Ao entregar sua prova, 2 E 20
o fiscal ird destacar e entregar esta grade de respostas : &
que vocé poderd levar para posterior conferéncia. 3 g 21
4 8 22
5 23
6 24
7 25
8 26
9 27
10 28
11 29
12 30
13 31
14 32
15 33
16 34
17 35
18

CONCURSO
PUBLIC CRICIUW/.
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