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Instruções

 Confira o número que você obteve no ato da 
inscrição com o que está indicado no cartão-
resposta.

* A duração da prova inclui o tempo para o preenchimento 
do cartão-resposta.

Para fazer a prova você usará:

 � este caderno de prova.
 � um cartão-resposta que contém o seu nome, número 
de inscrição e espaço para assinatura.

Verifique, no caderno de prova, se:

 � faltam folhas e a sequência de questões está correta.
 � há imperfeições gráficas que possam causar dúvidas.

Comunique imediatamente ao  
fiscal qualquer irregularidade!

Atenção!
 � Não é permitido qualquer tipo de consulta durante  
a realização da prova.

 � Para cada questão são apresentadas 5 alternativas 
diferentes de respostas (a, b, c, d, e). Apenas uma  
delas constitui a resposta correta em relação ao  
enunciado da questão.

 � A interpretação das questões é parte integrante da  
prova, não sendo permitidas perguntas aos fiscais.

 � Não destaque folhas da prova.

Ao terminar a prova, entregue ao fiscal o caderno  
de prova completo e o cartão-resposta devidamente  
preenchido e assinado.

4 de setembro

14 às 18h

40 questões

4h de duração*



.
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Língua Portuguesa 5 questões

1. Assinale a alternativa em que todas as palavras 
estão separadas corretamente.

a. Check-square i-di-o-ma • i-dei-a • as-sa-du-ra
b. SQUARE a-mei-xe -i-ra • sa-ú-de • u-ti-li-zar
c. SQUARE co-mu-ni-tá-rio • im-per-me-ável • lam-pião
d. SQUARE as-sis-tên-cia • ca-cho-rra-da • man-ho-so
e. SQUARE re-u-ni-ão • im-pos-sí-vel • dia-gnós-ti-co

2. Assinale a alternativa em que todos os substanti-
vos são femininos.

a. SQUARE noite • pernoite • dilema
b. Check-square testemunha • cal • alface
c. SQUARE herpes • dinamite • idioma
d. SQUARE hematoma • cicatriz • quilograma
e. SQUARE televisão • telefonema • champanhe

3. Assinale a alternativa que contém o plural correto 
da frase “O cidadão acordou cedo e foi buscar pão e 
pão de ló para seu café da manhã.”

a. SQUARE Os cidadãos acordaram cedo e foram buscar 
pães e pão de lós para seus cafés da manhã.

b. SQUARE Os cidadães acordaram cedo e foram buscar 
pães e pães de ló para seus cafés da manhã.

c. SQUARE Os cidadães acordaram cedo e foram buscar 
pães e pão de lós para seus cafés da manhã.

d. Check-square Os cidadãos acordaram cedo e foram buscar 
pães e pães de ló para seus cafés da manhã.

e. SQUARE Os cidadães acordaram cedo e foram buscar 
pãos e pãos de ló para seus cafés da manhã.

4. Assinale a alternativa em que todos os adjetivos 
são uniformes, têm uma só forma para o masculino e 
o feminino.

a. SQUARE ruim • leal • europeu
b. SQUARE alegre • inglês • cruel
c. Check-square indígena • frágil • comum
d. SQUARE israelita • excelente • pleno
e. SQUARE incolor • honesto • competente

5. Assinale a alternativa em que todas as pala-
vras estão acentuadas corretamente segundo a 
norma-padrão.

a. Check-square órfã • céu • baús
b. SQUARE pêra • você • abençôo
c. SQUARE armazém • táxi • feiúra
d. SQUARE paranóico • graúdo • pé
e. SQUARE ótimo • vôo • chapéu

Conhecimentos Gerais 5 questões

6. O Brasil está localizado em qual continente?

a. SQUARE Ásia
b. SQUARE África
c. SQUARE Europa
d. SQUARE Oceania
e. Check-square América

7. A cidade de Chapecó está localizada em qual 
região do Brasil?

a. Check-square Sul
b. SQUARE Sudeste
c. SQUARE Centro-Oeste
d. SQUARE Nordeste
e. SQUARE Norte

8. Em 2022, Chapecó completa 105 anos. Em que 
data se comemora o aniversário do município?

a. SQUARE 23 de agosto
b. Check-square 25 de agosto
c. SQUARE 26 de agosto
d. SQUARE 25 de setembro
e. SQUARE 27 de setembro

9. Chapecó conta com diversos pontos turísticos. Um 
deles é a estátua, de 14 m de altura, localizada no 
centro da cidade e que homenageia os primeiros colo-
nizadores que desbravaram e construíram o município.

Qual o nome desse monumento?

a. SQUARE Índio Condá
b. SQUARE Coronel Bertaso
c. SQUARE Memorial Paulo de Siqueira
d. Check-square O Desbravador
e. SQUARE O Viajante
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10. Santa Catarina faz divisa com dois outros estados 
brasileiros: Paraná e Rio Grande do Sul.

Suas capitais são, respectivamente:

a. SQUARE Porto Alegre e Curitiba.
b. SQUARE Porto Alegre e Florianópolis.
c. SQUARE Florianópolis e Curitiba.
d. SQUARE Curitiba e Porto Velho.
e. Check-square Curitiba e Porto Alegre.

Noções de Matemática 5 questões

11. Uma pessoa investe R$ 120 em uma aplicação 
que rende 2,2% de juros simples mensais.

Após 5 meses, esta pessoa terá obtido em juros um 
valor:

a. SQUARE Maior que R$14.
b. SQUARE Maior que R$12 e menor que R$13.
c. Check-square Maior que R$13 e menor que R$14.
d. SQUARE Maior que R$11 e menor que R$12.
e. SQUARE Menor que R$11.

12. Um terreno tem um formato triangular, sendo 
que a base mede 20 metros e a altura mede 16 metros.

Logo, a área deste terreno é:

a. SQUARE Maior que 185 m2.
b. SQUARE Maior que 175 m2 e menor que 185 m2.
c. SQUARE Maior que 165 m2 e menor que 175 m2.
d. Check-square Maior que 155 m2 e menor que 165 m2.
e. SQUARE Menor que 155 m2.

13. Em uma folha de papel estão desenhados retân-
gulos e triângulos, num total de 30 figuras e 102 lados.

Portanto, o número de triângulos desenhados nesta 
folha de papel é:

a. SQUARE Maior que 23.
b. SQUARE Maior que 20 e menor que 23.
c. Check-square Maior que 17 e menor que 20.
d. SQUARE Maior que 14 e menor que 17.
e. SQUARE Menor que 14.

14. Uma sacola com 200 balas é dividida entre algu-
mas crianças, de maneira que cada criança recebe 
13 balas e sobram 5 balas na sacola.

Logo, o número de crianças entre as quais as balas 
foram divididas é:

a. SQUARE Maior que 17.
b. Check-square Maior que 13 e menor que 16.
c. SQUARE Maior que 10 e menor que 13.
d. SQUARE Maior que 7 e menor que 10.
e. SQUARE Menor que 7.

15. Uma empresa conta com 500 funcionários. Um 
certo ano, 28% dos funcionários solicitaram adianta-
mento do décimo terceiro salário.

Logo, no referido ano, o total de funcionários que soli-
citaram adiantamento do décimo terceiro salário é:

a. SQUARE Maior que 160.
b. SQUARE Maior que 154 e menor que 160.
c. SQUARE Maior que 148 e menor que 154.
d. SQUARE Maior que 142 e menor que 148.
e. Check-square Menor que 142.

Higiene e Segurança no Trabalho 5 questões

16. No ambiente de trabalho, Zuleica  
se deparou com uma placa con-
tendo a ilustração ao lado.

Zuleica deve tomar cuidado com:

a. SQUARE degrau à frente.
b. Check-square piso escorregadio.
c. SQUARE declive acentuado à frente.
d. SQUARE produto inflamável.
e. SQUARE choque.

17. Qual o nome do Equipamento de  
Proteção Individual (EPI) ilustrado?

a. SQUARE cinta inflável
b. SQUARE cinto de proteção
c. Check-square protetor auricular
d. SQUARE corda para suspensão
e. SQUARE protetor labial
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23. Indique o nome dado para a parte da segurança 
que por meio gestão administrativa, controle de 
acesso, vigilância patrimonial, prevenção e com-
bate a incêndios, e atividades de inteligência busca 
promover, manter e garantir a incolumidade física 
das pessoas e a integridade do patrimônio de uma 
organização.

a. SQUARE Segurança Social
b. SQUARE Segurança Emocional
c. Check-square Segurança Patrimonial
d. SQUARE Segurança Ocupacional
e. SQUARE Segurança Comportamental

24. Manoela trabalha como Vigia e durante seu 
horário de trabalho presenciou um atropelamento no 
pátio da instituição para a qual presta serviço.

Qual deve ser a atitude de Manoela para a manutenção 
da segurança de todos, levando em consideração que 
a vítima é adulta, está acordada, sentada no chão, sem 
conseguir levantar, sem nenhum ferimento aparente?

a. Check-square Manter a calma, isolar o local e chamar o 
socorro.

b. SQUARE Continuar com suas tarefas normalmente, igno-
rando o que presenciou.

c. SQUARE Levantar a vítima e a levá-la para um local 
seguro.

d. SQUARE Deitá-la de bruços e alimentar a vítima 
enquanto o socorro não chega.

e. SQUARE Arrastá-la para outro ambiente pelos braços e 
torcer para que fique bem.

25. Luana trabalha como vigia e se depara com 
um colega que acaba de receber um choque elé-
trico e encontra-se desacordado, deitado no chão, 
com a barriga para cima e respirando sem nenhum 
ferimento aparente.

Qual deve ser a atitude de Luana para a manutenção 
da segurança de todos?

a. SQUARE Entrar em pânico e gritar por ajuda.
b. Check-square Manter a calma, isolar o local, procurar e desli-

gar a fonte de energia e chamar o socorro.
c. SQUARE Sair do local o mais rápido possível e pedir para 

que outras pessoas o ajudem.
d. SQUARE Continuar com suas tarefas normalmente, igno-

rando o que viu.
e. SQUARE Arrastar a vítima para outro ambiente e sacudi-

-la até que recobre a consciência.

18. Assinale a alternativa que indica uma doença para 
a qual ainda não existe vacina disponível no Sistema 
Único de Saúde (SUS).

a. SQUARE Sarampo
b. SQUARE Meningite
c. SQUARE Hepatite B
d. SQUARE Gripe (Influenza)
e. Check-square Câncer de Intestino

19. Para a manutenção de uma alimentação saudável, 
devemos consumir diariamente:

a. SQUARE balas.
b. SQUARE sorvetes.
c. SQUARE gordura animal.
d. Check-square verduras e frutas.
e. SQUARE chocolate ao leite.

20. Sobre o uso de equipamentos, máquinas e ferra-
mentas no ambiente de trabalho, é correto afirmar:

a. Check-square devemos observar e obedecer aos avisos e 
sinalizações sobre eventuais riscos.

b. SQUARE devemos ignorar avisos e sinalizações sobre 
eventuais riscos.

c. SQUARE devemos utilizar ferramentas inadequadas para 
determinadas funções.

d. SQUARE devemos utilizar ferramentas que estejam 
estragadas e sem manutenção.

e. SQUARE devemos utilizar equipamentos e máquinas, 
mesmo se estiverem com defeitos.

Conhecimentos Específicos 20 questões

21. Qual a cor da lixeira de coleta seletiva para lixos 
recicláveis de metal?

a. SQUARE azul
b. Check-square amarela
c. SQUARE verde
d. SQUARE vermelha
e. SQUARE cinza

22. Assinale a alternativa que indica corretamente 
um material reciclável.

a. Check-square tubos de PVC
b. SQUARE clipe de metal
c. SQUARE etiqueta adesiva
d. SQUARE vidro de espelhos
e. SQUARE papel de fotografia
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26. Assinale a alternativa correta em relação às 
noções de combate a incêndio.

a. SQUARE Os extintores devem sempre descarregados.
b. SQUARE Os extintores devem estar fixados sempre em 

locais de difícil acesso.
c. SQUARE Os extintores não devem ser revisados 

periodicamente.
d. SQUARE Deve se utilizar os elevadores no momento do 

incêndio.
e. Check-square Deve se evitar aglomerações para não dificultar 

a ação do socorro e manter a área junto aos 
hidrantes livre para manobras e estaciona-
mento de viaturas.

27. É um exemplo de ação de um bom atendimento 
ao público:

a. SQUARE nunca ser empático.
b. SQUARE ser grosseiro e ríspido.
c. SQUARE prestar informações conflitantes.
d. Check-square comunicar-se de maneira simples, cordial e 

objetiva.
e. SQUARE desprezar as necessidades de quem está sendo 

atendido.

28. O atendimento telefônico requer mais con-
centração do que uma conversa ao vivo, por isso é 
indispensável:

a. SQUARE ser grosseiro.
b. Check-square ser cordial e manter a voz deve soar calma e 

agradável.
c. SQUARE contar seus problemas pessoais para quem liga.
d. SQUARE deixar a pessoa esperando na linha o maior 

tempo possível.
e. SQUARE manter a voz irritada e desagradável.

29. Assinale a alternativa que indica corretamente 
o número para contato telefônico do Corpo de Bom-
beiros para emergências, disponibilizado de forma 
gratuita em todo território nacional.

a. SQUARE 190
b. SQUARE 191
c. SQUARE 192
d. Check-square 193
e. SQUARE 199

30. O Serviço de Atendimento Móvel de Urgência 
(SAMU) tem como objetivo chegar precocemente à 
vítima, após ter ocorrido alguma situação de urgência 
ou emergência, que possa levar a sofrimento, a seque-
las ou mesmo à morte.

Qual o número para contato telefônico com o SAMU?

a. SQUARE 190
b. SQUARE 191
c. Check-square 192
d. SQUARE 193
e. SQUARE 199

31. Qual o número de telefone da Polícia Militar que 
deve ser acionado em casos de necessidade imediata 
ou socorro rápido?

a. Check-square 190
b. SQUARE 191
c. SQUARE 192
d. SQUARE 193
e. SQUARE 199

32. Qual o nome dado ao conjunto de princípios e 
ações preventivas, adotadas e praticadas com o obje-
tivo de preservar e assegurar a integridade física, men-
tal, moral e patrimonial de si ou de outro?

a. SQUARE Segurança Nacional
b. Check-square Segurança Pessoal
c. SQUARE Segurança Emocional
d. SQUARE Segurança Ocupacional
e. SQUARE Segurança Comportamental

33. Para se manter seguro em condições de fumaça 
intensa deve-se:

a. SQUARE colocar óculos escuros e aguardar ajuda.
b. SQUARE passar protetor solar e gritar por socorro.
c. SQUARE colocar fones de ouvido e correr em círculos.
d. Check-square cobrir o rosto com um tecido molhado e sair do 

local da forma adequada.
e. SQUARE deitar-se no chão e se debater até que alguém 

perceba.

34. O Vigia, no exercício de sua função, deve estar 
sempre:

a. SQUARE disperso.
b. SQUARE sonolento.
c. Check-square alerta e atento.
d. SQUARE em redes sociais no seu aparelho celular.
e. SQUARE em ligações resolvendo problemas pessoais.
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35. Paulo trabalha como vigia e se deparou com uma 
colega que acabou de sofrer uma leve queimadura de 
1o grau.

Qual deve ser a atitude de Paulo para ajudar sua 
colega e mantê-la segura?

a. SQUARE Mantê-la na região próxima à fonte de calor e 
colocar pasta de dente na queimadura.

b. SQUARE Jogar água quente na queimadura para mantê-
-la aquecida.

c. SQUARE Colocar margarina na queimadura e deixar ao 
sol por 10 minutos no mínimo.

d. SQUARE Jogar pó de café na queimadura e aquecer o 
local.

e. Check-square Deve retirar a pessoa da região próxima à fonte 
de calor. Após, recomenda-se lavar o local com 
água corrente ou colocar compressas de soro 
fisiológico ou água fria na queimadura para 
reduzir a temperatura do local.

36. Antes de qualquer procedimento de primeiro 
socorro, é importante que o socorrista tenha em 
mente a necessidade de:

1. Garantir que serviço de emergência não seja 
chamado.

2. Aglomerar o máximo de curiosos.
3. Manter a calma.
4. Afastar os curiosos.
5. Garantir que serviço de emergência seja 

chamado.

Assinale a alternativa que indica todas as afirmativas 
corretas.

a. SQUARE São corretas apenas as afirmativas 1 e 2.
b. SQUARE São corretas apenas as afirmativas 1, 2 e 3.
c. SQUARE São corretas apenas as afirmativas 1, 3 e 4.
d. SQUARE São corretas apenas as afirmativas 2, 3 e 5.
e. Check-square São corretas apenas as afirmativas 3, 4 e 5.

37. Assinale a alternativa que indica corretamente o 
nome da técnica de primeiros socorros utilizada em 
casos de emergência por asfixia, provocada por um 
pedaço de comida ou qualquer tipo de corpo estra-
nho que fique entalado nas vias respiratórias, impe-
dindo a pessoa de respirar.

a. SQUARE Técnica de Clark
b. SQUARE Técnica de Seldinger
c. SQUARE Técnica Miller-Winter
d. Check-square Manobra de Heimlich
e. SQUARE Manobra de Kristeller

38. Dentre os métodos de extinção de incêndio, qual 
o nome do que consiste na diminuição da tempera-
tura e eliminação do calor, até que o combustível não 
gere mais gases ou vapores e se apague?

a. SQUARE Isolamento
b. SQUARE Abafamento
c. Check-square Resfriamento
d. SQUARE Monitoramento
e. SQUARE Extinção Química

39. Os incêndios são classificados de acordo com as 
características dos seus combustíveis. Somente com 
o conhecimento da natureza do material que está se 
queimando, pode-se descobrir o melhor método para 
uma extinção rápida e segura.

Qual a classe de incêndio que se caracteriza por fogo 
em materiais sólidos que queimam em superfície e 
profundidade e após a queima deixam resíduos, bra-
sas e cinzas?

a. Check-square classe A
b. SQUARE classe B
c. SQUARE classe C
d. SQUARE classe D
e. SQUARE classe E

40. O que devemos falar ao atender o telefone 
durante horário de trabalho?

a. SQUARE O que é?
b. SQUARE Belezinha?
c. SQUARE Fala rápido.
d. SQUARE Fala, camarada.
e. Check-square O nome da instituição, o seu nome e uma sau-

dação como bom-dia, boa-tarde ou boa-noite.
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G R A D E  D E  R E S P O S TA S

Utilize a grade ao lado para anotar as suas respostas.

Não destaque esta folha. Ao entregar sua prova,  
o fiscal irá destacar e entregar esta grade de respostas  

que você poderá levar para posterior conferência.

CONCURSO 
PUBLICO
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