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F02 Auxiliar de Serviços Externos

Instruções

 Confira o número que você obteve no ato da 
inscrição com o que está indicado no cartão-
resposta.

* A duração da prova inclui o tempo para o preenchimento 
do cartão-resposta.

Para fazer a prova você usará:

	� este caderno de prova.
	� um cartão-resposta que contém o seu nome, número 
de inscrição e espaço para assinatura.

Verifique, no caderno de prova, se:

	� faltam folhas e a sequência de questões está correta.
	� há imperfeições gráficas que possam causar dúvidas.

Comunique imediatamente ao  
fiscal qualquer irregularidade!

Atenção!
	� Não é permitido qualquer tipo de consulta durante  
a realização da prova.

	� Para cada questão são apresentadas 5 alternativas 
diferentes de respostas (a, b, c, d, e). Apenas uma  
delas constitui a resposta correta em relação ao  
enunciado da questão.

	� A interpretação das questões é parte integrante da  
prova, não sendo permitidas perguntas aos fiscais.

	� Não destaque folhas da prova.

Ao terminar a prova, entregue ao fiscal o caderno  
de prova completo e o cartão-resposta devidamente  
preenchido e assinado.

4 de setembro

14 às 18h

40 questões

4h de duração*



.
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Língua Portuguesa	 5 questões

1.  Assinale a alternativa em que todas as palavras 
estão separadas corretamente.

a.	 Check-square	 i-di-o-ma  •  i-dei-a  •  as-sa-du-ra
b.	 SQUARE	 a-mei-xe -i-ra  •  sa-ú-de  •  u-ti-li-zar
c.	 SQUARE	 co-mu-ni-tá-rio  •  im-per-me-ável  •  lam-pião
d.	 SQUARE	 as-sis-tên-cia  •  ca-cho-rra-da  •  man-ho-so
e.	 SQUARE	 re-u-ni-ão  •  im-pos-sí-vel  •  dia-gnós-ti-co

2.  Assinale a alternativa em que todos os substanti-
vos são femininos.

a.	 SQUARE	 noite  •  pernoite  •  dilema
b.	 Check-square	 testemunha  •  cal  •  alface
c.	 SQUARE	 herpes  •  dinamite  •  idioma
d.	 SQUARE	 hematoma  •  cicatriz  •  quilograma
e.	 SQUARE	 televisão  •  telefonema  •  champanhe

3.  Assinale a alternativa que contém o plural correto 
da frase “O cidadão acordou cedo e foi buscar pão e 
pão de ló para seu café da manhã.”

a.	 SQUARE	 Os cidadãos acordaram cedo e foram buscar 
pães e pão de lós para seus cafés da manhã.

b.	 SQUARE	 Os cidadães acordaram cedo e foram buscar 
pães e pães de ló para seus cafés da manhã.

c.	 SQUARE	 Os cidadães acordaram cedo e foram buscar 
pães e pão de lós para seus cafés da manhã.

d.	 Check-square	 Os cidadãos acordaram cedo e foram buscar 
pães e pães de ló para seus cafés da manhã.

e.	 SQUARE	 Os cidadães acordaram cedo e foram buscar 
pãos e pãos de ló para seus cafés da manhã.

4.  Assinale a alternativa em que todos os adjetivos 
são uniformes, têm uma só forma para o masculino e 
o feminino.

a.	 SQUARE	 ruim  •  leal  •  europeu
b.	 SQUARE	 alegre  •  inglês  •  cruel
c.	 Check-square	 indígena  •  frágil  •  comum
d.	 SQUARE	 israelita  •  excelente  •  pleno
e.	 SQUARE	 incolor  •  honesto  •  competente

5.  Assinale a alternativa em que todas as pala-
vras estão acentuadas corretamente segundo a 
norma-padrão.

a.	 Check-square	 órfã  •  céu  •  baús
b.	 SQUARE	 pêra  •  você  •  abençôo
c.	 SQUARE	 armazém  •  táxi  •  feiúra
d.	 SQUARE	 paranóico  •  graúdo  •  pé
e.	 SQUARE	 ótimo  •  vôo  •  chapéu

Conhecimentos Gerais	 5 questões

6.  O Brasil está localizado em qual continente?

a.	 SQUARE	 Ásia
b.	 SQUARE	 África
c.	 SQUARE	 Europa
d.	 SQUARE	 Oceania
e.	 Check-square	 América

7.  A cidade de Chapecó está localizada em qual 
região do Brasil?

a.	 Check-square	 Sul
b.	 SQUARE	 Sudeste
c.	 SQUARE	 Centro-Oeste
d.	 SQUARE	 Nordeste
e.	 SQUARE	 Norte

8.  Em 2022, Chapecó completa 105 anos. Em que 
data se comemora o aniversário do município?

a.	 SQUARE	 23 de agosto
b.	 Check-square	 25 de agosto
c.	 SQUARE	 26 de agosto
d.	 SQUARE	 25 de setembro
e.	 SQUARE	 27 de setembro

9.  Chapecó conta com diversos pontos turísticos. Um 
deles é a estátua, de 14 m de altura, localizada no 
centro da cidade e que homenageia os primeiros colo-
nizadores que desbravaram e construíram o município.

Qual o nome desse monumento?

a.	 SQUARE	 Índio Condá
b.	 SQUARE	 Coronel Bertaso
c.	 SQUARE	 Memorial Paulo de Siqueira
d.	 Check-square	 O Desbravador
e.	 SQUARE	 O Viajante
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10.  Santa Catarina faz divisa com dois outros estados 
brasileiros: Paraná e Rio Grande do Sul.

Suas capitais são, respectivamente:

a.	 SQUARE	 Porto Alegre e Curitiba.
b.	 SQUARE	 Porto Alegre e Florianópolis.
c.	 SQUARE	 Florianópolis e Curitiba.
d.	 SQUARE	 Curitiba e Porto Velho.
e.	 Check-square	 Curitiba e Porto Alegre.

Noções de Matemática	 5 questões

11.  Uma pessoa investe R$ 120 em uma aplicação 
que rende 2,2% de juros simples mensais.

Após 5 meses, esta pessoa terá obtido em juros um 
valor:

a.	 SQUARE	 Maior que R$14.
b.	 SQUARE	 Maior que R$12 e menor que R$13.
c.	 Check-square	 Maior que R$13 e menor que R$14.
d.	 SQUARE	 Maior que R$11 e menor que R$12.
e.	 SQUARE	 Menor que R$11.

12.  Um terreno tem um formato triangular, sendo 
que a base mede 20 metros e a altura mede 16 metros.

Logo, a área deste terreno é:

a.	 SQUARE	 Maior que 185 m2.
b.	 SQUARE	 Maior que 175 m2 e menor que 185 m2.
c.	 SQUARE	 Maior que 165 m2 e menor que 175 m2.
d.	 Check-square	 Maior que 155 m2 e menor que 165 m2.
e.	 SQUARE	 Menor que 155 m2.

13.  Em uma folha de papel estão desenhados retân-
gulos e triângulos, num total de 30 figuras e 102 lados.

Portanto, o número de triângulos desenhados nesta 
folha de papel é:

a.	 SQUARE	 Maior que 23.
b.	 SQUARE	 Maior que 20 e menor que 23.
c.	 Check-square	 Maior que 17 e menor que 20.
d.	 SQUARE	 Maior que 14 e menor que 17.
e.	 SQUARE	 Menor que 14.

14.  Uma sacola com 200 balas é dividida entre algu-
mas crianças, de maneira que cada criança recebe 
13 balas e sobram 5 balas na sacola.

Logo, o número de crianças entre as quais as balas 
foram divididas é:

a.	 SQUARE	 Maior que 17.
b.	 Check-square	 Maior que 13 e menor que 16.
c.	 SQUARE	 Maior que 10 e menor que 13.
d.	 SQUARE	 Maior que 7 e menor que 10.
e.	 SQUARE	 Menor que 7.

15.  Uma empresa conta com 500 funcionários. Um 
certo ano, 28% dos funcionários solicitaram adianta-
mento do décimo terceiro salário.

Logo, no referido ano, o total de funcionários que soli-
citaram adiantamento do décimo terceiro salário é:

a.	 SQUARE	 Maior que 160.
b.	 SQUARE	 Maior que 154 e menor que 160.
c.	 SQUARE	 Maior que 148 e menor que 154.
d.	 SQUARE	 Maior que 142 e menor que 148.
e.	 Check-square	 Menor que 142.

Higiene e Segurança no Trabalho	 5 questões

16.  No ambiente de trabalho, Zuleica  
se deparou com uma placa con-
tendo a ilustração ao lado.

Zuleica deve tomar cuidado com:

a.	 SQUARE	 degrau à frente.
b.	 Check-square	 piso escorregadio.
c.	 SQUARE	 declive acentuado à frente.
d.	 SQUARE	 produto inflamável.
e.	 SQUARE	 choque.

17.  Qual o nome do Equipamento de  
Proteção Individual (EPI) ilustrado?

a.	 SQUARE	 cinta inflável
b.	 SQUARE	 cinto de proteção
c.	 Check-square	 protetor auricular
d.	 SQUARE	 corda para suspensão
e.	 SQUARE	 protetor labial
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23.  Limpeza com máquinas de rotação consiste no 
sistema de lavagem do piso com equipamento seme-
lhante à enceradeira doméstica, que possui escova, 
suporte para discos e discos de diversas cores, cada 
qual com uma finalidade, desde lavar o piso até:

a.	 SQUARE	 Pintar.
b.	 SQUARE	 Capinar.
c.	 SQUARE	 Descascar.
d.	 SQUARE	 lubrificar.
e.	 Check-square	 Lustrar.

24.  Qual o processo mais adequado para uma lim-
peza seca de uma área coberta, pavimentada com 
piso de madeira?

a.	 SQUARE	 capina
b.	 SQUARE	 esfrega
c.	 SQUARE	 lavagem
d.	 Check-square	 aspiração
e.	 SQUARE	 roçagem

25.  Assinale a alternativa correta sobre a lavagem de 
pisos internos.

a.	 SQUARE	 Utilizar escada para limpeza.
b.	 Check-square	 Retirar o mobiliário do local sempre que possí-

vel e iniciar o procedimento.
c.	 SQUARE	 Passar o pano com auxílio de um rodo em 

linhas paralelas, sempre de cima para baixo.
d.	 SQUARE	 Esfregar cuidadosamente todo o interior com 

vassoura, devendo atingir o mais fundo possível.
e.	 SQUARE	 Utilizar esponjas macias ou escovas de cerdas 

macias para remoção da sujidade aderida.

26.  Sobre a limpeza após a finalização de uma obra, é 
correto afirmar:

a.	 SQUARE	 Comece a limpar a partir da área mais próxima 
do local da obra, indo até o local mais afastado.

b.	 SQUARE	 Comece limpando de baixo para cima, ou seja, 
primeiro o chão, depois as paredes e por último 
o teto.

c.	 Check-square	 Para realizar uma boa limpeza, acima de tudo é 
necessário conhecer o local e saber quais pro-
dutos são necessários para o ambiente.

d.	 SQUARE	 Durante a varrição, vá abrindo espaço para a 
limpeza, removendo tudo que estiver atrapa-
lhando o procedimento.

e.	 SQUARE	 Inicie o processo removendo a sujeira acumu-
lada com água e finalize utilizando detergentes 
neutros diluídos em água e com o apoio de 
panos macios.

18.  Assinale a alternativa que indica uma doença para 
a qual ainda não existe vacina disponível no Sistema 
Único de Saúde (SUS).

a.	 SQUARE	 Sarampo
b.	 SQUARE	 Meningite
c.	 SQUARE	 Hepatite B
d.	 SQUARE	 Gripe (Influenza)
e.	 Check-square	 Câncer de Intestino

19.  Para a manutenção de uma alimentação saudável, 
devemos consumir diariamente:

a.	 SQUARE	 balas.
b.	 SQUARE	 sorvetes.
c.	 SQUARE	 gordura animal.
d.	 Check-square	 verduras e frutas.
e.	 SQUARE	 chocolate ao leite.

20.  Sobre o uso de equipamentos, máquinas e ferra-
mentas no ambiente de trabalho, é correto afirmar:

a.	 Check-square	 devemos observar e obedecer aos avisos e 
sinalizações sobre eventuais riscos.

b.	 SQUARE	 devemos ignorar avisos e sinalizações sobre 
eventuais riscos.

c.	 SQUARE	 devemos utilizar ferramentas inadequadas para 
determinadas funções.

d.	 SQUARE	 devemos utilizar ferramentas que estejam 
estragadas e sem manutenção.

e.	 SQUARE	 devemos utilizar equipamentos e máquinas, 
mesmo se estiverem com defeitos.

Conhecimentos Específicos	 20 questões

21.  Qual a cor da lixeira de coleta seletiva para lixos 
recicláveis de metal?

a.	 SQUARE	 azul
b.	 Check-square	 amarela
c.	 SQUARE	 verde
d.	 SQUARE	 vermelha
e.	 SQUARE	 cinza

22.  Assinale a alternativa que indica corretamente 
um material reciclável.

a.	 Check-square	 tubos de PVC
b.	 SQUARE	 clipe de metal
c.	 SQUARE	 etiqueta adesiva
d.	 SQUARE	 vidro de espelhos
e.	 SQUARE	 papel de fotografia
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27.  Como é denominada a ação de fricção com sabão 
ou detergente sobre a superfície com a finalidade de 
remoção de toda sujidade?

a.	 SQUARE	 lixar
b.	 SQUARE	 encerar
c.	 Check-square	 ensaboar
d.	 SQUARE	 envernizar
e.	 SQUARE	 pavimentar

28.  Assinale a alternativa que indica corretamente o 
instrumento ilustrado abaixo, utilizado em pequenas 
construções.

a.	 Check-square	 Esquadro
b.	 SQUARE	 Torquês
c.	 SQUARE	 Presilha
d.	 SQUARE	 Nível de Bolha
e.	 SQUARE	 Prumo de Face

29.  Assinale a alternativa que indica corretamente o 
instrumento ilustrado abaixo, utilizado em pequenas 
construções.

a.	 SQUARE	 Escala
b.	 SQUARE	 Sarrafo
c.	 SQUARE	 Soquete
d.	 Check-square	 Nível de Bolha
e.	 SQUARE	 Prumo de Centro

30.  Assinale a alternativa que indica corretamente 
o material feito à base de cálcio usado em forros e 
pinturas.

a.	 SQUARE	 PVC
b.	 SQUARE	 Saibro
c.	 SQUARE	 Mármore
d.	 SQUARE	 Granito
e.	 Check-square	 Gesso

31.  Assinale a alternativa que indica corretamente 
o nome que se dá à camada irregular, sem nenhum 
aspecto de acabamento feito de argamassa forte, apli-
cada sobre a superfície de alvenaria.

a.	 Check-square	 Chapisco
b.	 SQUARE	 Reboco
c.	 SQUARE	 Emboço
d.	 SQUARE	 Pintura
e.	 SQUARE	 Estrutura

32.  A poda de limpeza deve ser realizada:

a.	 SQUARE	 semanalmente, retirando os ramos de baixo 
para cima.

b.	 Check-square	 em qualquer época, tão logo detectada doença 
ou praga.

c.	 SQUARE	 mensalmente, reutilizando os ramos retirados 
da planta para adubagem.

d.	 SQUARE	 anualmente, conferindo à planta maior resis-
tência para suportar condições adversas.

e.	 SQUARE	 sempre que necessário, retirando os ramos 
superiores, alcançando a altura desejada.

33.  No que se refere a produtos utilizados em auto-
móveis, qual produto tem por objetivo formar uma 
película delgada entre duas superfícies móveis, redu-
zindo o atrito e suas consequências, que podem levar 
à quebra dos componentes?

a.	 SQUARE	 GNV
b.	 SQUARE	 Álcool
c.	 SQUARE	 Gasolina
d.	 SQUARE	 Biodisel
e.	 Check-square	 Lubrificante

34.  É(São) exemplo(s) de adubo(s) orgânico(s):

a.	 SQUARE	 Farinha de rosca.
b.	 SQUARE	 NPK - Nitrogênio, Fósforo e Potássio.
c.	 Check-square	 Esterco de gado e galinha e húmus de minhoca.
d.	 SQUARE	 Granulado - deve ser misturado à terra para 

dissolver.
e.	 SQUARE	 Líquido - deve ser diluído na água e borrifado 

nas folhas.
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35.  Em relação às lixeiras de coleta seletiva, qual a cor 
da lixeira adequada para resíduos orgânicos?

a.	 SQUARE	 Azul
b.	 SQUARE	 Amarelo
c.	 SQUARE	 Vermelho
d.	 Check-square	 Marrom
e.	 SQUARE	 Roxo

36.  Qual dos resíduos abaixo pode ser utilizado para 
se realizar a compostagem?

a.	 SQUARE	 Pilhas
b.	 SQUARE	 Celulares
c.	 SQUARE	 Lâmpadas
d.	 SQUARE	 Embalagens
e.	 Check-square	 Restos de comida

37.  Sobre cuidados com o gramado, é correto afirmar:

a.	 SQUARE	 no outono, exige muita manutenção.
b.	 SQUARE	 na primavera, os cortes são constantes.
c.	 Check-square	 no inverno, não exige muita manutenção.
d.	 SQUARE	 o verão desfavorece o crescimento e não requer 

muitos cuidados.
e.	 SQUARE	 no ano todo requer cuidados constantes e 

padronizados.

38.  Os reparos e a plaqueta para câmaras de ar utili-
zam o sistema a frio de vulcanização que não submete 
as câmaras de ar ao calor, aumentando sua:

a.	 SQUARE	 rigidez.
b.	 Check-square	 vida útil.
c.	 SQUARE	 fragilidade.
d.	 SQUARE	 calosidade.
e.	 SQUARE	 plasticidade.

39.  O sistema de lubrificação tem como função distri-
buir o óleo lubrificante entre partes móveis do motor 
para diminuir o desgaste, o ruído e auxiliar no:

a.	 square	 amolecimento do mancal.
b.	 square	 enrijecimento do bloco.
c.	 square	 esfriamento dos pneus.
d.	 Check-square	 arrefecimento do motor.
e.	 SQUARE	 aquecimento da descarga.

40.  Capina é o serviço executado para a erradicação 
da vegetação daninha nos acostamentos da rodovia, 
para conter sua expansão e possibilitar a drenagem 
rápida das águas pluviais para as:

a.	 Check-square	 sarjetas.
b.	 SQUARE	 cacimbas.
c.	 SQUARE	 montanhas.
d.	 SQUARE	 cisternas.
e.	 SQUARE	 cavernas.
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G R A D E   D E   R E S P O S TA S

Utilize a grade ao lado para anotar as suas respostas.

Não destaque esta folha. Ao entregar sua prova,  
o fiscal irá destacar e entregar esta grade de respostas  

que você poderá levar para posterior conferência.

CONCURSO 
PUBLICO



Campus Universitário • UFSC 
88040-900 • Florianópolis • SC

Fone/Fax: (48) 3953-1000 
http://www.fepese.org.br


