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Instruções

 Confira o número que você obteve no ato da 
inscrição com o que está indicado no cartão-
resposta.

* A duração da prova inclui o tempo para o preenchimento 
do cartão-resposta.

Para fazer a prova você usará:

	� este caderno de prova.
	� um cartão-resposta que contém o seu nome, número 
de inscrição e espaço para assinatura.

Verifique, no caderno de prova, se:

	� faltam folhas e a sequência de questões está correta.
	� há imperfeições gráficas que possam causar dúvidas.

Comunique imediatamente ao  
fiscal qualquer irregularidade!

Atenção!
	� Não é permitido qualquer tipo de consulta durante  
a realização da prova.

	� Para cada questão são apresentadas 5 alternativas 
diferentes de respostas (a, b, c, d, e). Apenas uma  
delas constitui a resposta correta em relação ao  
enunciado da questão.

	� A interpretação das questões é parte integrante da  
prova, não sendo permitidas perguntas aos fiscais.

	� Não destaque folhas da prova.

Ao terminar a prova, entregue ao fiscal o caderno  
de prova completo e o cartão-resposta devidamente  
preenchido e assinado.

4 de setembro

14 às 18h

60 questões

4h de duração*



.



	 Página 3

Município de Chapecó • Concurso Público • Edital 001/2022

S18  Difusor de Turismo

Língua Portuguesa	 10 questões

Texto 1

Um homem e uma mulher entraram no bar, senta-
ram-se e pediram Martini seco. Enquanto o garçom os 
servia, ela foi ao telefone, e ele foi ao toalete. Quando 
regressaram, ao tomar a bebida, a mulher caiu 
fulminada.
Excerto -  
Fernando Sabino – in Martini seco

1.  Analise as afirmativas abaixo sobre a sintaxe do 
texto 1.

1.	 O sujeito da primeira oração do texto é resga-
tado pelo pronome “os” na segunda frase.

2.	 A primeira frase do texto é um período com-
posto por coordenação e há uma oração coor-
denada aditiva.

3.	 A palavra “fulminada” é um objeto direto do 
verbo que a antecede.

4.	 O verbo “sentar” tem como complemento 
a partícula “se”, o que faz dele um verbo 
transitivo.

5.	 O texto se inicia com um sujeito composto.

Assinale a alternativa que indica todas as afirmativas 
corretas.

a.	 SQUARE	 São corretas apenas as afirmativas 2 e 4.
b.	 SQUARE	 São corretas apenas as afirmativas 4 e 5.
c.	 SQUARE	 São corretas apenas as afirmativas 1, 2 e 3.
d.	 Check-square	 São corretas apenas as afirmativas 1, 2 e 5.
e.	 SQUARE	 São corretas apenas as afirmativas 1, 3 e 5.

2.  Assinale a alternativa correta de acordo com o 
texto 1.

a.	 SQUARE	 A oração “Quando regressaram” está anteposta 
à oração principal e sua conjunção indica sen-
tido de causa; é, pois, adverbial causal. A vírgula 
nesse caso não se justifica.

b.	 Check-square	 A primeira vírgula do texto separa uma oração 
coordenada assindética em um período com-
posto por coordenação e é obrigatória.

c.	 SQUARE	 Na frase: “… ela foi ao telefone, e ele foi ao 
toalete”, o uso da vírgula está correto como na 
frase: “A moça foi ao toalete, e ela percebeu que 
não tinha dinheiro para pagar a bebida”.

d.	 SQUARE	 A frase “Enquanto o garçom os servia” é sepa-
rada por vírgula por ser uma subordinada 
adverbial e ser a oração principal do período.

e.	 SQUARE	 Na frase “Um homem e uma mulher entraram 
no bar” corretamente e de modo optativo 
poderíamos colocar a expressão “uma mulher” 
entre vírgulas de modo a enfatizá-la.

Texto 2

Leia um excerto do livro “O Guarani” de José de Alencar.

Ele mantinha, como todos os capitães de descobertas 
daqueles tempos coloniais, uma banda de aventurei-
ros que lhe serviam nas suas explorações e correrias 
pelo interior; eram homens ousados, destemidos, 
reunindo ao mesmo tempo aos recursos do homem 
civilizado a astúcia e agilidade do índio de quem 
haviam aprendido; eram uma espécie de guerrilheiros, 
soldados e selvagens ao mesmo tempo.

D. Antônio de Mariz, que os conhecia, havia estabe-
lecido entre eles uma disciplina militar rigorosa, mas 
justa; a sua lei era a vontade do chefe; o seu dever a 
obediência passiva, o seu direito uma parte igual na 
metade dos lucros.
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3.  Identifique abaixo as afirmativas verdadeiras ( V ) e 
as falsas ( F ) sobre o texto 2.

(  )	 Pode-se dizer que o perfil do personagem 
descrito é um misto de civilização e selvageria.

(  )	 O pronome “Ele” que inicia o texto é retomado 
pelo substantivo próprio que inicia o segundo 
parágrafo e ambos são sujeito da oração de 
que fazem parte.

(  )	 As palavras “ os” e “eles” do segundo parágrafo 
referem-se àqueles que serviam nas explora-
ções e correrias feitas pelo interior.

(  )	 Os pronomes “sua” (sua lei), “seu” (seu dever) e 
“seu” (seu direito) referem-se àquele que con-
tratava pessoas para seus serviços.

(  )	 Pode-se afirmar que a justiça na relação entre 
patrão e empregado era pautada na igual-
dade de classes.

Assinale a alternativa que indica a sequência correta, 
de cima para baixo.

a.	 SQUARE	 V • V • V • F • F
b.	 SQUARE	 V • F • V • F • V
c.	 SQUARE	 F • V • V • V • F
d.	 Check-square	 F • V • V • F • F
e.	 SQUARE	 F • F • F • V • V

4.  Sobre o texto 2, assinale a alternativa correta.

a.	 SQUARE	 A frase “que os conhecia” pode ser classificada 
como adverbial explicativa.

b.	 SQUARE	 Em “mas justa” não temos uma oração, pois não 
apresenta nem sujeito, nem predicado, termos 
essenciais à existência de uma oração.

c.	 SQUARE	 Dizer que os empregados tinham “astúcia” 
implica dizer que eles tinham a honestidade 
característica dos índios, segundo a visão do 
autor.

d.	 SQUARE	 Na frase “D. Antônio de Mariz, que os conhecia, 
havia estabelecido uma disciplina militar” há 
possibilidade de transformar o sujeito da ora-
ção em vocativo; basta tirar a primeira vírgula 
que o precede.

e.	 Check-square	 As palavras “ousados” e “destemidos” podem ser 
substituídas por “audaciosos” e “valentes”, res-
pectivamente, sem causar alteração de sentido 
na frase.

Texto 3

A Beleza Total

A beleza de Gertrudes fascinava todo mundo e a 
própria Gertrudes. Os espelhos pasmavam diante de 
seu rosto, recusando-se a refletir as pessoas da casa 
e muito menos as visitas. Não ousavam abranger o 
corpo inteiro de Gertrudes. Era impossível, de tão belo, 
e o espelho do banheiro, que se atreveu a isto, partiu-

-se em mil estilhaços.

A moça já não podia sair à rua, pois os veículos para-
vam à revelia dos condutores, e estes, por sua vez, 
perdiam toda capacidade de ação. Houve um engar-
rafamento monstro, que durou uma semana, embora 
Gertrudes houvesse voltado logo para casa.

O Senado aprovou lei de emergência, proibindo Ger-
trudes de chegar à janela. A moça vivia confinada num 
salão em que só penetrava sua mãe, pois o mordomo 
se suicidara com uma foto de Gertrudes sobre o peito.

Gertrudes não podia fazer nada. Nascera assim, este 
era o seu destino fatal: a extrema beleza. E era feliz, 
sabendo-se incomparável. Por falta de ar puro, acabou 
sem condições de vida, e um dia cerrou os olhos para 
sempre. Sua beleza saiu do corpo e ficou pairando, 
imortal. O corpo já então enfezado de Gertrudes foi 
recolhido ao jazigo, e a beleza de Gertrudes continuou 
cintilando no salão fechado a sete chaves.
(Carlos Drummond de Andrade)

5.  Analise as afirmativas abaixo sobre o texto 3.

1.	 A beleza pode ser bênção ou maldição.
2.	 O texto tem como conflito central a beleza de 

Gertrudes.
3.	 A descrição de Gertrudes é feita de modo 

amoroso e real.
4.	 A ideia da morte é atenuada no texto.
5.	 A inveja das pessoas matou a personagem.

Assinale a alternativa que indica todas as afirmativas 
corretas.

a.	 SQUARE	 São corretas apenas as afirmativas 1 e 5.
b.	 SQUARE	 São corretas apenas as afirmativas 4 e 5.
c.	 SQUARE	 São corretas apenas as afirmativas 1, 2 e 3.
d.	 Check-square	 São corretas apenas as afirmativas 1, 2 e 4.
e.	 SQUARE	 São corretas apenas as afirmativas 3, 4 e 5.
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8.  Sobre Regência Verbal, assinale a alternativa que 
apresenta um verbo – termo regente – em relação 
direta com seu termo regido.

a.	 SQUARE	 Gertrudes não podia sair às ruas.
b.	 SQUARE	 Sua beleza ficou pairando, imortal.
c.	 SQUARE	 O corpo de Gertrudes foi recolhido ao jazigo.
d.	 SQUARE	 Os espelhos pasmavam diante da beleza de 

Gertrudes.
e.	 Check-square	 Os condutores perdiam toda capacidade de 

ação.

9.  Assinale a alternativa que apresenta a correta jus-
tificativa para o uso da crase em “à revelia” e apresenta 
uma frase com a mesma situação para esse uso.

a.	 Check-square	 Locução adverbial composta por palavra femi-
nina. Escolheu às pressas seu presente.

b.	 SQUARE	 Locução prepositiva composta por palavra 
feminina. Vimos muitas pessoas bonitas ao 
longo do caminho.

c.	 SQUARE	 Diante de palavra feminina. À medida que 
olhava para Gertrudes, enlouquecia com sua 
beleza.

d.	 SQUARE	 Locução adverbial composta por palavra femi-
nina. À proporção que falava, uma luz ebúrnea 
lhe enchia os olhos.

e.	 SQUARE	 Diante de palavra feminina. Viajou à pé por 
longas horas para ver Gertrudes.

10.  Identifique abaixo as afirmativas verdadeiras ( V ) 
e as falsas ( F ) sobre concordância verbal e nominal.

(  )	 Férias faz bem a todas as pessoas.
(  )	 Deviam haver mais pessoas como Gertrudes 

no mundo? Eis a questão!
(  )	 Alguns de nós saímos.
(  )	 Bebida alcoólica é proibida para menores.
(  )	 Busca-se, por métodos artificiais, belezas 

iguais a de Gertrudes.

Assinale a alternativa que indica a sequência correta, 
de cima para baixo.

a.	 SQUARE	 V • V • F • F • F
b.	 Check-square	 V • F • V • F • F
c.	 SQUARE	 V • F • F • F • V
d.	 SQUARE	 F • V • F • V • V
e.	 SQUARE	 F • F • V • V • V

6.  Sobre Predicação Verbal e Colocação Nominal, 
assinale a alternativa que apresenta afirmação correta 
colocada entre parênteses.

a.	 SQUARE	 O Senado aprovou lei de emergência. (O 
verbo possui dois complementos: “lei” e “de 
emergência”.)

b.	 SQUARE	 O corpo já então enfezado de Gertrudes. (O 
verbo “enfezar” é de ligação, pois denota uma 
qualidade do sujeito da oração.)

c.	 SQUARE	 O mordomo se suicidara com uma foto de 
Gertrudes sobre o peito. (Há uma ênclise em 
relação ao verbo e seu pronome.)

d.	 Check-square	 Os espelhos pasmavam diante de seu rosto. 
(O verbo “pasmar” está dando vida a um ser 
inanimado.)

e.	 SQUARE	 A moça vivia confinada num salão em que só 
penetrava sua mãe. (O verbo “viver” é transitivo 
direto.)

7.  Analise as afirmativas abaixo sobre o texto 3.

1.	 A beleza, segundo o autor, é imortal.
2.	 A palavra “isto” no primeiro parágrafo refere-se 

à seguinte passagem: “Não ousavam abranger 
o corpo inteiro de Gertrudes”.

3.	 Os dois pontos foram usados no quarto pará-
grafo para apresentar uma explicação do que 
foi dito anteriormente.

4.	 A frase “… embora Gertrudes houvesse vol-
tado” traz a ideia de consequência.

5.	 Em: “A moça vivia confinada num salão em 
que só penetrava sua mãe”, a expressão “sua 
mãe” é complemento do verbo “penetrar”.

Assinale a alternativa que indica todas as afirmativas 
corretas.

a.	 SQUARE	 São corretas apenas as afirmativas 2 e 4.
b.	 SQUARE	 São corretas apenas as afirmativas 4 e 5.
c.	 Check-square	 São corretas apenas as afirmativas 1, 2 e 3.
d.	 SQUARE	 São corretas apenas as afirmativas 1, 3 e 5.
e.	 SQUARE	 São corretas apenas as afirmativas 3, 4 e 5.
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Conhecimentos Gerais	 10 questões

11.  A cidade de Chapecó tem destaque na economia 
por ser considerada polo:

a.	 SQUARE	 têxtil da região sul.
b.	 SQUARE	 calçadista da região sul.
c.	 SQUARE	 turístico do sul do Brasil.
d.	 SQUARE	 metal-mecânico do sul do país.
e.	 Check-square	 agroindustrial do sul do Brasil.

12.  Os estados do Maranhão, Tocantins, Espírito Santo 
e Mato Grosso do Sul estão situados, respectivamente, 
nas regiões:

a.	 SQUARE	 Norte, Centro-Oeste, Sudeste e Sul.
b.	 SQUARE	 Norte, Nordeste, Sudeste e Sul.
c.	 SQUARE	 Nordeste, Norte, Sudeste e Sul.
d.	 Check-square	 Nordeste, Norte, Sudeste e Centro-Oeste.
e.	 SQUARE	 Nordeste, Norte, Centro-Oeste e Sudeste.

13.  De acordo com notícia publicada pela Radio 
Agência Nacional, dia 20 de junho, passado, foi come-
morado o Dia Mundial do Refugiado.

Analise as afirmativas abaixo em relação ao assunto.

1.	“O número de deslocados por guerras, violên-
cia, perseguições e abusos de direitos huma-
nos no mundo alcançou este ano a marca 
inédita de 100 milhões de pessoas.”

2.	 Esse ano, o tema definido pela ACNUR (Agên-
cia da ONU para Refugiados) foi: “Seja quem 
for, seja quando for, seja onde for: todas as 
pessoas têm direitos a buscar proteção”.

3.	 A invasão da Ucrânia pela Rússia e outras 
emergências humanitárias elevaram o 
número de refugiados mundiais, pela primeira 
vez, à casa dos três dígitos.

Assinale a alternativa que indica todas as afirmativas 
corretas.

a.	 SQUARE	 É correta apenas a afirmativa 2.
b.	 SQUARE	 São corretas apenas as afirmativas 1 e 2.
c.	 SQUARE	 São corretas apenas as afirmativas 1 e 3.
d.	 SQUARE	 São corretas apenas as afirmativas 2 e 3.
e.	 Check-square	 São corretas as afirmativas 1, 2 e 3.

14.  De acordo com o site da Prefeitura Municipal de 
Chapecó, são destaques para visitação túristica no 
município, os monumentos:

1.	 Museu de História Arte de Chapecó (MHAC): 
Seus acervos, abrangem uma variada com-
posição de objetos de caráter histórico, 
artístico, etnográfico e antropológico e de 
diversas tipologias.

2.	 Museu Antonio Selistre de Campos: composto 
pelos acervos arqueológico e etnológico, de 
grupos caçadores-coletores e ceramistas e das 
etnias Yanomamis e Charruas.

3.	 Catedral Santo Antônio: inaugurada em 1956, 
possuindo duas torres com 40 metros de 
altura. A vista do alto da Catedral possui for-
mato de cruz. Atrás da Catedral há uma gruta 
em pedra com imagens de Nossa Senhora 
Aparecida, Nossa Senhora das Dores e Nossa 
Senhora das Graças, onde diariamente inúme-
ras pessoas fazem orações.

4.	 Monumento O Desbravador: inaugurado 
em 25 de agosto de 1981 com o objetivo de 
homenagear os primeiros desbravadores 
que colonizaram e construíram o Município. 
Criado pelo artista plástico Emilio Zandavalli, 
mostra a figura de um gaúcho empunhando 
um machado, simbolizando o trabalho. Na 
mão esquerda, um louro simbolizando a con-
quista e a vitória. Possui 14 metros de altura, 
5,70 metros de largura e pesa 9 toneladas.

Assinale a alternativa que indica todas as afirmativas 
corretas.

a.	 SQUARE	 É correta apenas a afirmativa 4.
b.	 Check-square	 São corretas apenas as afirmativas 1 e 3.
c.	 SQUARE	 São corretas apenas as afirmativas 2 e 3.
d.	 SQUARE	 São corretas apenas as afirmativas 2 e 4.
e.	 SQUARE	 São corretas apenas as afirmativas 2, 3 e 4.

15.  Qual a maior cidade de Santa Catarina em termos 
populacionais?

a.	 SQUARE	 Criciúma
b.	 SQUARE	 Chapecó
c.	 SQUARE	 Florianópolis
d.	 SQUARE	 Blumenau
e.	 Check-square	 Joinville
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16.  Analise as afirmativas abaixo sobre a economia de 
Chapecó.

1.	 O muncípio é destaque na exportação de 
produtos alimentícios industrializados de 
natureza animal.

2.	 O muncípio é considerado a capital latino-a-
mericada de produção de aves.

3.	 O muncípio é considerado um grande centro 
de pesquisas metal-mecânico.

4.	 O muncípio vem crescendo no setor de 
turismo rural, destacando a natureza preser-
vada e a culinária típica.

Assinale a alternativa que indica todas as afirmativas 
corretas.

a.	 SQUARE	 São corretas apenas as afirmativas 1 e 3.
b.	 SQUARE	 São corretas apenas as afirmativas 2 e 4.
c.	 SQUARE	 São corretas apenas as afirmativas 1, 2 e 3.
d.	 Check-square	 São corretas apenas as afirmativas 1, 2 e 4.
e.	 SQUARE	 São corretas apenas as afirmativas 2, 3 e 4.

17.  Territorialmente, o maior estado brasileiro é:

a.	 SQUARE	 Pará.
b.	 Check-square	 Amazonas.
c.	 SQUARE	 Minas Gerais.
d.	 SQUARE	 Mato Grosso.
e.	 SQUARE	 São Paulo.

18.  Temperado, Equatorial, Tropical, Mediterrâneo, 
Semiárido e Desértico são tipos de:

a.	 SQUARE	 Vidro.
b.	 SQUARE	 Vento.
c.	 SQUARE	 Deserto.
d.	 SQUARE	 Rocha.
e.	 Check-square	 Clima.

19.  O Brasil possui quatro principais redes hidrográfi-
cas, que são:

a.	 SQUARE	 Bacia Amazônica, Bacia do Uruguai,  
Bacia do São Francisco e Bacia Platina.

b.	 Check-square	 Bacia Amazônica, Bacia do Tocantins,  
Bacia do São Francisco e Bacia Platina.

c.	 SQUARE	 Bacia Amazônica, Bacia do Tocantins,  
Bacia do Cubatão e Bacia Platina.

d.	 SQUARE	 Bacia do Tietê, Bacia Amazônica,  
Bacia do São Francisco e Bacia Platina.

e.	 SQUARE	 Bacia Amazônica, Bacia Trasncontinental,  
Bacia do São Francisco e Bacia Platina.

20.  Oceanos são extensões de água salgada que 
cobrem a maior parte da superfície terrestre.

Qual o maior oceano do mundo?

a.	 SQUARE	 Índico
b.	 SQUARE	 Ártico
c.	 Check-square	 Pacífico
d.	 SQUARE	 Antártico
e.	 SQUARE	 Atlântico

Raciocínio Lógico	 10 questões

21.  Quatro amigas, entre elas Ana e Maria, estão pas-
seando em um parque. As amigas decidem sentar-se, 
lado a lado, em um banco de jardim.

Qual a probabilidade de Ana e Maria sentarem uma ao 
lado da outra?

a.	 SQUARE	 25%
b.	 SQUARE	 32%
c.	 SQUARE	 20%
d.	 SQUARE	 40%
e.	 Check-square	 50%

22.  Em uma sacola, há um total de 44 bolas, entre 
bolas azuis e verdes. A probabilidade de retirar uma 
bola azul da sacola é o triplo da probabilidade de 
retirar uma bola verde.

Logo, o número de bolas azuis na sacola é:

a.	 SQUARE	 Maior que 35.
b.	 Check-square	 Maior que 32 e menor que 35.
c.	 SQUARE	 Maior que 29 e menor que 32.
d.	 SQUARE	 Maior que 26 e menor que 29.
e.	 SQUARE	 Menor que 26.

23.  Um grupo com 13 casais, casados formalmente, 
se reúne.

Podemos afirmar corretamente que:

a.	 SQUARE	 Pelo menos um casal do grupo casou em 
dezembro.

b.	 SQUARE	 Em cada mês do ano, pelo menos 1 dos casais 
do grupo casou.

c.	 Check-square	 Pelo menos dois dos casais do grupo casaram 
no mesmo mês.

d.	 SQUARE	 Três dos casais do grupo casaram no mesmo 
mês.

e.	 SQUARE	 No máximo 3 dos casais do grupo casaram em 
um mesmo mês.
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24.  Um exame é formado por 8 questões do tipo 
verdadeiro ou falso, e a resposta de cada questão deve 
ser passada para um cartão de respostas. Um estu-
dante que não se preparou para o exame irá respon-
der a cada questão de maneira aleatória.

De quantas maneiras diferentes ele pode preencher o 
seu cartão de respostas? Assumimos que ele escolheu 
uma resposta, entre verdadeiro e falso, para cada uma 
das questões, isto é, não anulou nem deixou questões 
em branco.

a.	 SQUARE	 Mais de 350
b.	 SQUARE	 Mais de 300 e menos de 350
c.	 Check-square	 Mais de 250 e menos de 300
d.	 SQUARE	 Mais de 200 e menos de 250
e.	 SQUARE	 Menos de 200

25.  A soma de todos os números obtidos, permutan-
do-se os algarismos em 654, é:

a.	 Check-square	 Maior que 3300.
b.	 SQUARE	 Maior que 3200 e menor que 3300.
c.	 SQUARE	 Maior que 3100 e menor que 3200.
d.	 SQUARE	 Maior que 3000 e menor que 3100.
e.	 SQUARE	 Menor que 3000.

26.  Um professor de inglês tem 14 alunos particu-
lares. Dentre estes alunos, o professor deve escolher 
um grupo de três alunos, para acompanhá-lo em 
uma viagem.

De quantas maneiras este grupo pode ser formado, se 
dois dos alunos não podem estar no mesmo grupo?

a.	 SQUARE	 Mais de 380
b.	 SQUARE	 Mais de 370 e menos de 380
c.	 SQUARE	 Mais de 360 e menos de 370
d.	 Check-square	 Mais de 350 e menos de 360
e.	 SQUARE	 Menos de 350

27.  Doze amigos decidem participar de um campeo-
nato de canoagem em duplas.

O número de duplas diferentes que estes amigos 
podem formar é:

a.	 Check-square	 Maior que 65.
b.	 SQUARE	 Maior que 62 e menor que 65.
c.	 SQUARE	 Maior que 59 e menor que 62.
d.	 SQUARE	 Maior que 56 e menor que 59.
e.	 SQUARE	 Menor que 56.

28.  Um partido deve escolher, entre 27 pessoas, uma 
chapa formada por um presidente e um vice-presi-
dente, para participar de uma eleição.

De quantas maneiras diferentes esta chapa pode ser 
formada?

a.	 SQUARE	 Mais de 1000
b.	 SQUARE	 Mais de 900 e menos de 1000
c.	 SQUARE	 Mais de 800 e menos de 900
d.	 Check-square	 Mais de 700 e menos de 800
e.	 SQUARE	 Menos de 700

29.  Dizer que “João não é genial ou Rafael é magro” é 
equivalente, do ponto de vista lógico, a dizer que:

a.	 Check-square	 Se João é genial, então Rafael é magro.
b.	 SQUARE	 Se João é genial, então Rafael não é magro.
c.	 SQUARE	 Se João não é genial, então Rafael não é magro.
d.	 SQUARE	 Se Rafael não é magro, então João não é genial.
e.	 SQUARE	 Se Rafael é magro, então João é genial.

30.  São verdadeiras:

1.	 Se eu não corro e não ando, então eu pedalo.
2.	 Não pedalo ou jogo futebol.
3.	 Não jogo futebol.

Logo:

a.	 SQUARE	 Eu corro e ando.
b.	 Check-square	 Eu corro ou ando.
c.	 SQUARE	 Eu corro e não ando.
d.	 SQUARE	 Eu não corro e pedalo.
e.	 SQUARE	 Eu não corro e não ando.

Legislação Municipal	 10 questões

31.  Conforme disposto no Estatuto do Servidor 
Público Municipal de Chapecó (Lei Complementar 
no 130, de 2001), o servidor poderá ausentar-se do 
serviço, sem qualquer prejuízo:

a.	 SQUARE	 por dois dias, para doação de sangue.
b.	 SQUARE	 por três dias, para se alistar como eleitor.
c.	 Check-square	 por cinco dias consecutivos em razão dos pais.
d.	 SQUARE	 por cinco dias consecutivos em razão do faleci-

mento de sogra.
e.	 SQUARE	 por oito dias consecutivos em razão de 

casamento.
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34.  Nos termos da Lei Complementar no 131, de 2001, 
com as suas alterações posteriores, o Sistema Munici-
pal de Previdência de Chapecó obedecerá aos seguin-
tes princípios:

1.	 universalidade de participação nos planos 
previdenciários mediante contribuição.

2.	 valor mensal das aposentadorias e pensões 
não inferior ao salário mínimo regional.

3.	 possibilidade de criação ou extensão de bene-
fícios sem a correspondente fonte de custeio 
integral.

4.	 caráter democrático e centralizado da gestão 
administrativa, com a participação de servi-
dores públicos dos Poderes Executivo, Legisla-
tivo e Judiciário do Município.

Assinale a alternativa que indica todas as afirmativas 
corretas.

a.	 Check-square	 É correta apenas a afirmativa 1.
b.	 SQUARE	 São corretas apenas as afirmativas 1 e 3.
c.	 SQUARE	 São corretas apenas as afirmativas 1 e 4.
d.	 SQUARE	 São corretas apenas as afirmativas 1, 2 e 3.
e.	 SQUARE	 São corretas apenas as afirmativas 2, 3 e 4.

35.  Analise as afirmativas abaixo, de acordo com a Lei 
Complementar no 617, de 26 de março de 2018, que 
dispõe sobre o regime disciplinar e a apuração de 
responsabilidades dos agentes públicos do Município 
de Chapecó.

1.	 O servidor responde penal e administrativa-
mente pelo exercício irregular de suas atribui-
ções, mas nunca na esfera civil.

2.	 A responsabilidade administrativa do servidor 
será afastada no caso de absolvição criminal 
que negue a existência do fato ou sua autoria.

3.	 A obrigação de reparar os danos não se 
estende aos sucessores e nem poderá contra 
eles ser executada.

4.	 As sanções civis, penais e administrativas 
poderão cumular-se, sendo independentes 
entre si.

Assinale a alternativa que indica todas as afirmativas 
corretas.

a.	 SQUARE	 É correta apenas a afirmativa 2.
b.	 SQUARE	 São corretas apenas as afirmativas 1 e 2.
c.	 Check-square	 São corretas apenas as afirmativas 2 e 4.
d.	 SQUARE	 São corretas apenas as afirmativas 1, 2 e 3.
e.	 SQUARE	 São corretas apenas as afirmativas 2, 3 e 4.

32.  Analise as afirmativas abaixo de acordo com a 
Lei Complementar no 130, de 5 de dezembro de 2001, 
que dispõe sobre o Estatuto do Servidor Público Muni-
cipal de Chapecó.

1.	 Vencimentos é a retribuição pecuniária pelo 
exercício de cargo público, com valor fixado 
em Iei.

2.	 Vencimento é a contraprestação do cargo 
acrescida das vantagens pecuniárias perma-
nentes estabelecidas em lei.

3.	 Remuneração é o vencimento do cargo, acres-
cido das vantagens pecuniárias permanentes 
e das temporárias, estabelecidas em lei.

4.	 Nenhum servidor receberá, a título de venci-
mento, importância inferior ao salário-mínimo.

Assinale a alternativa que indica todas as afirmativas 
corretas.

a.	 Check-square	 São corretas apenas as afirmativas 3 e 4.
b.	 SQUARE	 São corretas apenas as afirmativas 1, 2 e 4.
c.	 SQUARE	 São corretas apenas as afirmativas 1, 3 e 4.
d.	 SQUARE	 São corretas apenas as afirmativas 2, 3 e 4.
e.	 SQUARE	 São corretas as afirmativas 1, 2, 3 e 4.

33.  Com fundamento na Lei Complementar no 131, 
de 5 de dezembro de 2001 (e suas alterações posterio-
res), que dispõe sobre a redefinição do Sistema Muni-
cipal de Previdência, a criação do Instituto do Sistema 
Municipal de Previdência e dá outras providências, as 
contribuições mensais previdenciárias serão fixadas 
nos seguintes percentuais: 

1.	 para os segurados compulsórios, no mon-
tante de        , calculado sobre o total da 
remuneração ou dos proventos mensais; 

2.	 para os órgãos empregadores, no montante 
de        , calculado sobre o total mensal 
creditado em folha de pagamento dos servi-
dores segurados compulsórios.

Assinale a alternativa que completa correta e sequen-
cialmente as lacunas do texto.

a.	 SQUARE	 11% • 20%.
b.	 SQUARE	 12% • 18%.
c.	 Check-square	 14% • 18%.
d.	 SQUARE	 18% • 14%.
e.	 SQUARE	 20% • 15%.
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38.  Conforme previsão da Lei Complementar no 498, 
de 17 de dezembro de 2012, que dispõe sobre a orga-
nização administrativa do Poder Executivo Municipal e 
dá outras providências, compete à Gerência de Fiscali-
zação de Trânsito da Diretoria de Segurança Pública:

1.	 gerenciar os serviços de fiscalização eletrônica 
de velocidade.

2.	 gestão da central de monitoramento eletrô-
nico com câmeras de vídeo.

3.	 fiscalizar as concessionárias do transporte 
coletivo urbano.

4.	 gerenciar a fiscalização dos transportes 
públicos.

Assinale a alternativa que indica todas as afirmativas 
corretas.

a.	 Check-square	 São corretas apenas as afirmativas 1 e 2.
b.	 SQUARE	 São corretas apenas as afirmativas 1, 2 e 3.
c.	 SQUARE	 São corretas apenas as afirmativas 1, 2 e 4.
d.	 SQUARE	 São corretas apenas as afirmativas 2, 3 e 4.
e.	 SQUARE	 São corretas as afirmativas 1, 2, 3 e 4.

39.  De acordo com a Lei Complementar no 498, 
de 2012, ao Gabinete do Prefeito subordinam-se 
diretamente:

a.	 SQUARE	 Controladoria-Geral do Município; Contado-
ria-Geral do Município; Diretoria de Segurança 
Pública; Diretoria de Incentivo ao Empreende-
dorismo e Turismo.

b.	 SQUARE	 Diretoria de Regularização Fundiária e Habita-
ção; Assessoria de Comunicação Social; Dire-
toria de Gestão de Compras; Coordenadoria 
Municipal de Proteção e Defesa Civil.

c.	 Check-square	 Procuradoria-Geral do Município; Contadoria-
-Geral do Município; Superintendências Regio-
nais; Coordenadoria Municipal de Defesa do 
Consumidor.

d.	 SQUARE	 Controladoria-Geral do Município; Coorde-
nadoria Municipal de Defesa do Consumidor; 
Consultoria Jurídica; Diretoria de Modernização 
Administrativa.

e.	 SQUARE	 Contadoria-Geral do Município; Consultoria 
Jurídica; Diretoria de Regularização Fundiária e 
Habitação; Diretoria de Captação de Recursos.

36.  Analise as afirmativas abaixo conforme a Lei 
Complementar no 132, de 2001, que dispõe sobre a 
instituição da Política Municipal de Administração e 
Remuneração de Pessoal, planifica as carreiras e dá 
outras providências:

1.	 É permitida a acumulação de dois cargos no 
Magistério público municipal, limitada a soma 
da carga horária em até 30 horas semanais.

2.	 É vedada a passagem do servidor de um 
cargo para outro, salvo aprovação em con-
curso público.

3.	 As funções de confiança serão exercidas, 
exclusivamente, por servidores ocupantes de 
cargos de provimento efetivo, de livre escolha 
do Chefe do Poder Executivo Municipal.

4.	 Para os efeitos da Lei, entende-se por Profes-
sor: o membro do magistério que desempe-
nha atividades de administração, supervisão, 
planejamento, orientação, atendimento e 
acompanhamento pedagógico.

Assinale a alternativa que indica todas as afirmativas 
corretas.

a.	 Check-square	 São corretas apenas as afirmativas 2 e 3.
b.	 SQUARE	 São corretas apenas as afirmativas 3 e 4.
c.	 SQUARE	 São corretas apenas as afirmativas 1, 2 e 3.
d.	 SQUARE	 São corretas apenas as afirmativas 2, 3 e 4.
e.	 SQUARE	 São corretas as afirmativas 1, 2, 3 e 4.

37.  Nos termos da Lei Complementar no 617, de 26 
de março de 2018, é correto afirmar a respeito da 
sindicância:

a.	 SQUARE	 A Sindicância será conduzida por comissão 
composta de 5 servidores efetivos, designados 
pela autoridade competente.

b.	 Check-square	 O ato de instauração e do julgamento da Sindi-
cância deverá ser publicado no Diário Oficial do 
Município.

c.	 SQUARE	 Da Sindicância Investigatória não poderá resul-
tar arquivamento, mesmo quando não configu-
rada infração disciplinar.

d.	 SQUARE	 Sindicância Administrativa constitui-se em proce-
dimento preparatório e investigativo de suposta 
irregularidade cometida por servidor público, 
não comportando contraditório, tendo como 
objetivo apurar os fatos e indícios de autoria.

e.	 SQUARE	 Os autos da Sindicância não integrarão o Pro-
cesso Administrativo Disciplinar, como peça 
informativa da instrução.
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42.  As revoluções surgem especialmente pela disse-
minação de ideais de grupos organizados. Defendem, 
entre outros aspectos, temas como direitos humanos, 
igualdade entre os cidadãos e soberania da população.

Assinale a alternativa correta considerando a Revolu-
ção Federalista.

a.	 SQUARE	 Aconteceu entre 1912 e 1916, em uma região 
disputada pelos Estados de Paraná e Santa 
Catarina e foi motivada pela insatisfação polí-
tica e social da população e por um elemento 
religioso, o messianismo.

b.	 SQUARE	 É considerada como o acontecimento da histó-
ria do período republicano brasileiro que pôs 
fim à chamada República Velha. Um golpe de 
Estado que depôs o presidente Washington 
Luís, no dia 24 de outubro de 1930. O movi-
mento foi articulado pelos Estados de Minas 
Gerais, Paraíba e Rio Grande do Sul.

c.	 Check-square	 Foi um conflito de caráter político, ocorrido 
no Rio Grande do Sul, envolvendo o Paraná e 
Santa Catarina entre os anos de 1893 e 1895. 
O movimento protestou, inclusive de forma 
armada, contra o regime republicano, o posi-
tivismo, a centralização de poder e a presença 
das oligarquias nos governos estaduais.

d.	 SQUARE	 Conhecida também como Revolução Farroupi-
lha, a Guerra dos Farrapos foi um conflito regio-
nal contrário ao governo imperial brasileiro e 
com caráter republicano. Ocorreu na província 
de São Pedro do Rio Grande do Sul, entre 20 de 
setembro de 1835 e 1o de março de 1845.

e.	 SQUARE	 Foi considerada um braço da Revolução Far-
roupilha para a criação do movimento seces-
sionista que objetivava, por vias democráticas 
e plebiscitárias, a separação da Região Sul do 
Brasil para a formação de um novo país.

43.  No turismo a segmentação apresenta-se como 
uma forma de organizar para planejar, gerir e promo-
ver a atividade turística. Os diferentes segmentos são 
estabelecidos a partir de elementos de identidade da 
oferta de serviços e atrativos turísticos, e da variação 
da demanda por esses elementos (MTUR, 2008).

É um segmento prioritário para Chapecó o turismo:

a.	 Check-square	 Náutico.
b.	 SQUARE	 de Aventura.
c.	 SQUARE	 Gastronômico.
d.	 SQUARE	 de Experiência.
e.	 SQUARE	 da Terceira Idade.

40.  Com fundamento na Lei Orgânica de Chapecó, é 
vedado ao Município instituir impostos sobre:

1.	 patrimônio, renda ou serviço da União, do 
Estado ou de outro Município.

2.	 templos de qualquer culto e casas pastorais a 
ele anexados ou no mesmo terreno.

3.	 livros, jornais e periódicos.
4.	 associações de Moradores e Centros 

Comunitários.

Assinale a alternativa que indica todas as afirmativas 
corretas.

a.	 SQUARE	 São corretas apenas as afirmativas 1 e 3.
b.	 SQUARE	 São corretas apenas as afirmativas 2 e 3.
c.	 SQUARE	 São corretas apenas as afirmativas 1, 2 e 3.
d.	 SQUARE	 São corretas apenas as afirmativas 1, 3 e 4.
e.	 Check-square	 São corretas as afirmativas 1, 2, 3 e 4.

Conhecimentos Específicos	 20 questões

41.  O Mapa do Turismo Brasileiro é um instrumento 
de ordenamento que auxilia no desenvolvimento das 
políticas públicas para o turismo, instituído pela Porta-
ria MTur no 313, em 3 de dezembro de 2013. Ele define 
o recorte territorial que deve ser trabalhado priorita-
riamente pelo Ministério Turismo.

Assinale a alternativa que representa um dos requisi-
tos para compor o mapa.

a.	 SQUARE	 Possuir rede hoteleira com no mínimo 2.000 
leitos com registro no Cadastur e categorizada 
pela Embratur.

b.	 SQUARE	 Apresentar via junta comercial a presença de 
entidade de classe que represente o turismo, 
sendo uma delas: Convention Bureau, ABRASEL 
ou ABIH.

c.	 SQUARE	 Evidenciar que a região abriga cursos técnicos 
ou faculdade de turismo para o desenvolvi-
mento de mão de obra para o setor.

d.	 Check-square	 Comprovar a existência de dotação orçamentá-
ria destinada ao turismo, por meio da apresen-
tação da Lei Orçamentária Anual.

e.	 SQUARE	 demonstrar lei de criação do Fundo Municipal 
com regimento interno e critérios de aprovação 
de projetos junto ao Conselho Municipal de 
Turismo.
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46.  Atrair novos clientes é o objetivo de muitas 
empresas. Entretanto, fidelizar aqueles que já desfru-
tam dos produtos e serviços oferecidos também pode 
ser muito benéfico.

Identifique abaixo as afirmativas verdadeiras ( V ) e as 
falsas ( F ) com relação aos programas de fidelidade no 
turismo.

(  )	 Os clientes acumulam pontos (ou milhas, caso 
seja empresa aérea) em um determinado 
período para que troquem por benefícios.

(  )	 Ajudam a conquistar novos públicos e os uti-
lizam como estratégia para despertar novos 
interesses nos clientes corriqueiros.

(  )	 Empresas que adotam planos, incluindo cadas-
tro de clientes, coletam informações detalhadas 
sobre público e comportamento de compra.

(  )	 Os clientes retiram a recompensa em dinheiro 
e com isso ganham a vantagem de não ter 
prazo para expirar o benefício.

Assinale a alternativa que indica a sequência correta, 
de cima para baixo.

a.	 SQUARE	 V • V • V • V
b.	 Check-square	 V • V • V • F
c.	 SQUARE	 V • V • F • V
d.	 SQUARE	 F • F • F • V
e.	 SQUARE	 F • F • V • F

47.  Os primeiros momentos referentes ao povoa-
mento regional oeste estão ligados aos paulistas em 
sua marcha rumo ao sul do Brasil.

As empresas colonizadoras representaram um marco 
para esse desenvolvimento. Estava entre seus encargos:

a.	 SQUARE	 evitar o êxodo dos habitantes originários da 
região: os indígenas e as populações caboclas.

b.	 SQUARE	 manter vivos os costumes e tradições dos ita-
lianos e alemães originários das colônias do Rio 
Grande do Sul.

c.	 Check-square	 ocupar o espaço, através da divisão e comercia-
lização das terras, para populações de descen-
dentes de europeus.

d.	 SQUARE	 fiscalizar as atividades agropecuárias, em espe-
cial as voltadas para a colheita do mate e char-
que, tão importantes para a economia do país 
neste período.

e.	 SQUARE	 cobrar impostos em nome da coroa e adminis-
trar as finanças em nome do império. Até então 
o chamado dízimo, correspondente a 10% da 
produção local.

44.  O Plano de Turismo é uma conquista para a 
cidade. Hoje é instrumento de orientação para desen-
volvimento na região.

Entre as políticas públicas que impactam positiva-
mente o desenvolvimento da atividade turística no 
Município de Chapecó, destacamos especialmente:

a.	 SQUARE	 Existência de legislação para incentivo fiscal e 
estrutural ao empreendedorismo no turismo.

b.	 SQUARE	 Existência de indicadores e pesquisas periódi-
cas a respeito da demanda turística de Chapecó.

c.	 SQUARE	 Existência de sistemas digitais de avaliação e 
monitoramento da oferta turística.

d.	 SQUARE	 Existência de projetos junto ao Governo Fede-
ral e alto grau de cooperação entre o órgão 
estadual de turismo (Santur) e Chapecó.

e.	 Check-square	 Existência de um Plano Diretor para o desen-
volvimento socioeconômico e ambiental do 
território de forma planejada e equilibrada.

45.  Políticas Públicas são o conjunto de práticas e de 
normas que emanam de um ou vários atores públicos. 
Em Santa Catarina, a SANTUR lançou um programa 
denominado ALMANACH.

Assinale a alternativa que apresenta corretamente o 
seu objetivo.

a.	 SQUARE	 Desenvolver a atividade turística de forma 
regionalizada, com foco no planejamento coor-
denado e participativo, integrando os diferentes 
atores públicos, privados e da sociedade civil.

b.	 SQUARE	 Disponibilizar um guia de bolso com dicas impor-
tantes para um turismo tranquilo. A cartilha 
reúne informações sobre a contratação de pres-
tadores de serviços, dicas de saúde, temas atuais 
como legislação sobre transporte de crianças em 
automóveis e direitos do consumidor.

c.	 SQUARE	 Promover o ordenamento, a formalização e a 
legalização dos prestadores de serviços turísti-
cos no Brasil, por meio do cadastro de empre-
sas e profissionais do setor.

d.	 Check-square	 Reunir dados abertos de órgãos oficiais, com 
informações como número de empresas, regis-
tros no Cadastur, empregos gerados, tipos de 
negócios, arrecadação de ICMS, entre outros.

e.	 SQUARE	 Incentivar o turismo seguro dentro do Estado e 
alinhar os protocolos sanitários para prevenção 
da Covid-19. Outro critério é a oferta de produ-
tos e serviços diferenciados e condições espe-
ciais para residentes ou nascidos no Estado, 
como descontos e vantagens.
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50.  Fazem parte das atrações turísticas de Chapecó:

1.	 Museu Tropeiro Velho: Localizado na Linha 
Bela Vista é um espaço particular. Em seu 
acervo há peças e utensílios domésticos, itens 
que retratam o dia a dia dos antigos morado-
res da cidade e, principalmente, dos tropeiros 
que passaram pela região.

2.	 Galeria de Artes Dalme Marie Grando Rauen: 
Em funcionamento desde 21 de agosto de 
2002, a galeria é um espaço para exposições e 
difusão das artes visuais dedicado aos artistas 
chapecoenses.

3.	 Trilha do Ratão-do-Banhado: o mirante locali-
zado no topo da unidade de conservação ECO-
PARQUE possui 191 metros de altura e o acesso 
se dá através de uma caminhada por trilha. 
Também possui algumas espécies de animais 
nativos e cachoeiras para a prática de rafting.

4.	 Mercado Público Regional: é destinado à 
comercialização dos produtos da agricultura 
familiar de toda a região. Ao visitante é ofere-
cida uma variedade de produtos em bancas 
de hortigranjeiros, queijos e vinhos, conservas, 
pescados, embutidos e produtos orgânicos.

Assinale a alternativa que indica todas as afirmativas 
corretas.

a.	 SQUARE	 São corretas apenas as afirmativas 1 e 2.
b.	 SQUARE	 São corretas apenas as afirmativas 2 e 3.
c.	 SQUARE	 São corretas apenas as afirmativas 3 e 4.
d.	 Check-square	 São corretas apenas as afirmativas 1, 2 e 4.
e.	 SQUARE	 São corretas apenas as afirmativas 2, 3 e 4.

51.  O Observatório do Turismo de Santa Catarina tem 
como principal objetivo tornar o turismo do Estado 
mais competitivo e sustentado, aportando o máximo 
de bem-estar social. Tem como missão direcionar as 
ações comerciais e promocionais do turismo por meio 
de dados e indicadores.

A partir das análises feitas em suas pesquisas, assinale a 
alternativa que indica corretamente o segundo maior 
mercado emissor internacional para Santa Catarina.

a.	 Check-square	 Chile
b.	 SQUARE	 Uruguai
c.	 SQUARE	 Argentina
d.	 SQUARE	 Paraguai
e.	 SQUARE	 Portugal

48.  O ciclo de vida das destinações turísticas é uma 
derivação do ciclo de vida aplicado às empresas, que 
serve como estratégia para detectar a sua evolução ao 
longo do tempo. Em cada fase desse ciclo o destino 
vive transformações e necessita se ajustar às mudan-
ças que possam surgir.

Indique em qual fase está um destino que vivencia a 
situação descrita abaixo:

Quando o número de visitantes passa a ser igual ou 
maior que a população local, o mercado hoteleiro 
ganha investidores externos e até internacionais, as 
atrações começam a ser comercializadas. Ocorre forte 
investimento em divulgação e marketing turístico.

a.	 SQUARE	 Fase de exploração
b.	 SQUARE	 Fase de estagnação
c.	 SQUARE	 Fase da consolidação
d.	 Check-square	 Fase de desenvolvimento
e.	 SQUARE	 Fase de rejuvenescimento ou declínio

49.  Segundo o Instituto do Patrimônio Histórico e 
Artístico Nacional (IPHAN), o patrimônio cultural de 
um povo é formado pelo conjunto dos saberes, faze-
res, expressões, práticas e seus produtos, que reme-
tem à história, à memória e à identidade desse povo.

Assinale a alternativa que se refere corretamente ao 
Patrimônio Imaterial.

a.	 SQUARE	 Conjunto de bens culturais classificados 
segundo sua natureza, conforme os livros do 
tombo: arqueológico, paisagístico e etnográ-
fico; histórico; belas artes; e das artes aplicadas.

b.	 SQUARE	 Monumentos, grupos de edifícios ou sítios que 
tenham valor universal excepcional do ponto 
de vista histórico, estético, arqueológico, cientí-
fico, etnológico ou antropológico.

c.	 SQUARE	 Formações físicas, biológicas e geológicas 
excepcionais, habitats de espécies animais e 
vegetais ameaçadas e áreas que tenham valor 
científico, de conservação ou estético excepcio-
nal e universal.

d.	 SQUARE	 Engloba pessoas e grupos sociais inteiros rela-
cionados a aspectos culturais dos quais fazem 
parte. Um exemplo são as comunidades qui-
lombolas, que existem desde o período colo-
nial brasileiro.

e.	 Check-square	 Práticas e domínios da vida social que se mani-
festam em ofícios e modos de fazer; celebra-
ções; formas de expressão cênicas, plásticas, 
musicais ou lúdicas.
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54.  O Conselho Municipal de Turismo:

a.	 Check-square	 É um órgão colegiado, com o objetivo de discu-
tir, deliberar e propor as diretrizes da política de 
desenvolvimento turístico da cidade.

b.	 SQUARE	 É composto pelos Secretários ou Representan-
tes Municipais de Turismo do Estado de Santa 
Catarina.

c.	 SQUARE	 É quem possui a competência de elaborar leis 
para o setor de turismo, regulando e fiscali-
zando desta forma as atividades do setor.

d.	 SQUARE	 É a instituição responsável por emitir a carteira 
profissional dos colaboradores do turismo e 
representá-los em todas as instâncias.

e.	 SQUARE	 É o ordenador primário dos projetos aprovado 
pelo FUNTURISMO – Fundo Estadual de Incen-
tivo ao Turismo.

55.  O modo como se fazem negócios está em cons-
tante mudança. Estar atento às tendencias é crucial 
para crescer e se manter no mercado.

Assinale a alternativa que conceitua corretamente o 
termo ominichanel:

a.	 SQUARE	 Técnica para definir o tempo entre o desen-
volvimento de um produto inovador até o seu 
lançamento no mercado.

b.	 Check-square	 Estratégia de uso simultâneo de diferentes 
canais de comunicação e venda, com o obje-
tivo de estreitar a relação entre online e offline.

c.	 SQUARE	 Espécie de financiamento coletivo, a fim de 
levantar recursos com investidores e pes-
soas físicas para financiar novas empresas ou 
projetos.

d.	 SQUARE	 Processo de pensamento crítico e criativo, pos-
sibilitando a organização de ideias de modo 
a estimular tomadas de decisão e a busca por 
soluções.

e.	 SQUARE	 Método que acompanha as métricas mais 
relevantes para mensurar os resultados de um 
negócio ou de processos de gestão.

52.  O planejamento é a função administrativa que 
determina antecipadamente o que se deve fazer e 
quais os objetivos que devem ser atingidos. Portanto, 
planejar é ter um plano para ações futuras, essencial 
para conhecer a situação atual e projetar onde preten-
de-se chegar.

De acordo com IGNARRA (2003), é correto afirmar que 
a etapa de elaboração de prognóstico consiste em:

a.	 SQUARE	 conhecer o município, o seu entorno, analisar 
a demanda e a oferta turística existente, fazer 
levantamento de dados, realizar o inventário.

b.	 SQUARE	 estabelecer as formas para se atingir os objetos 
e metas, que podem ser através de programas, 
projetos ou atividades.

c.	 SQUARE	 reunir uma equipe multidisciplinar para ela-
boração do Plano e em seguida realizar sua 
implantação.

d.	 SQUARE	 verificar se o que estava previsto no Plano está 
sendo executado e caso sejam encontrados 
erros, corrigi-los.

e.	 Check-square	 elaborar cenários futuros (pessimistas, realistas 
e otimistas), o que se espera para aquele muni-
cípio ou região.

53.  A promoção no ambiente online é fator determi-
nante para os serviços turísticos. Criar uma persona é 
um dos passos mais importantes para a estratégia de 
Marketing Digital.

Persona refere-se:

a.	 SQUARE	 à determinação de como o cliente deseja, com-
pra e recebe seu produto e serviço.

b.	 Check-square	 à representação fictícia do cliente ideal. Cria-se 
baseada em dados reais sobre comportamento 
e características demográficas do cliente.

c.	 SQUARE	 ao estabelecimento de como a sua empresa se 
relacionará com cada segmento de cliente.

d.	 SQUARE	 à definição do que sua empresa vai oferecer 
para o mercado que realmente terá valor para 
os clientes.

e.	 SQUARE	 à escolha dos parceiros e fornecedores que 
farão a divulgação de seus serviços e atrairão 
novos clientes.
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58.  O comportamento do consumidor de turismo 
vem mudando e, com isso, surgem novas motivações 
de viagens e expectativas que precisam ser atendidas. 
O espaço rural - comumente associado pela popula-
ção urbana à qualidade de vida – representa para o 
turista uma oportunidade de contato com paisagens, 
experiências e modos de vida distintos dos encontra-
dos nos centros urbanos.

São características do Turismo Rural:

1.	 Quanto à escala: uma das principais caracte-
rísticas do Turismo Rural se refere à grande 
capacidade de atendimento simultâneo de 
turistas, em espaços largos, de modo a permi-
tir atendimento padronizado e de forma ágil.

2.	 Quanto às atividades: outra característica 
básica do segmento é a descontinuação das 
atividades produtivas tradicionais da proprie-
dade. Neste caso são abandonadas por moti-
vos de segurança e em virtude da alteração 
do foco para turismo.

3.	 Quanto à qualidade da paisagem: conservação 
dos recursos naturais, preservação ou recupe-
ração da flora e da fauna nativas, inclusive das 
características arquitetônicas que permitem ao 
turista observar ou participar das rotinas das 
atividades tradicionais da propriedade.

4.	 Quanto aos aspectos culturais: manutenção 
dos elementos e das estruturas tradicionais – 
manifestações folclóricas, culinária, produção 
artesanal, celebrações, modos de vida e ideais 
das comunidades rurais que referendem a 
história da região e das famílias.

Assinale a alternativa que indica todas as afirmativas 
corretas.

a.	 SQUARE	 É correta apenas a afirmativa 1.
b.	 SQUARE	 São corretas apenas as afirmativas 1 e 2.
c.	 Check-square	 São corretas apenas as afirmativas 3 e 4.
d.	 SQUARE	 São corretas apenas as afirmativas 2, 3 e 4.
e.	 SQUARE	 São corretas as afirmativas 1, 2, 3 e 4.

56.  Realizar uma boa gestão hoteleira é essencial 
para que a empresa consiga oferecer um bom atendi-
mento e, com isso, garante a satisfação dos clientes e 
mantém sua saúde financeira.

Uma das ferramentas utilizada nesse gereciamento é 
o revenue management, que:

a.	 SQUARE	 considera um modo de precificação estática e 
prevê um valor fixo para manter uma comuni-
cação clara e eficiente com o mercado.

b.	 SQUARE	 busca por meio de ofertas acrescentar a venda 
de uma nova diária, aumentando a permanên-
cia média do turista no hotel.

c.	 Check-square	 adota uma precificação dinâmica de acordo 
com a oferta e demanda, com o objetivo princi-
pal de trazer mais rentabilidade para o hotel.

d.	 SQUARE	 estabelece um valor igualitário para as reservas 
feitas independente do canal de venda, sejam 
eles público final, OTAS ou organizadores de 
eventos.

e.	 SQUARE	 monitora os valores praticados pela concorrên-
cia para precificar sua diária. Mantém-se, assim, 
competitivo no momento de tomada de deci-
são do cliente.

57.  O Programa Especial de Retomada do Setor de 
Eventos e Turismo (PERSE), uma das grandes conquis-
tas recentes do trade, busca minimizar os danos cau-
sados ao setor impactado diretamente pela pandemia 
do coronavírus (SARS-CoV-2).

Dentre os benefícios que a Lei apresenta, destaca-se:

a.	 Check-square	 Renegociação de dívidas tributárias e não-tri-
butárias, com desconto de até 70% sobre o 
valor total, e prazo de 145 meses para quitação.

b.	 SQUARE	 Regulamentação dos protocolos sanitários para 
combate à proliferação do COVID e retomada 
imediata dos eventos presenciais.

c.	 SQUARE	 Fim das exigências de certificado de vacina-
ção e testes para viagens ao exterior e para 
ingresso ao Brasil.

d.	 SQUARE	 Indenização para todas as micro e pequenas 
empresas do país com perda de faturamento 
acima de 50%, referente à folha de pagamento.

e.	 SQUARE	 Prorrogação do prazo para reembolso, remarca-
ção de serviços de turismo e eventos culturais 
adiados ou cancelados em virtude da pande-
mia de covid-19.
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60.  Analise o texto abaixo:

Segundo a Pesquisa Nacional por Amostra de Domicí- 
lios (Pnad) – Contínua 2020-2021,                  
foi o meio de transporte mais utilizado para viajar. As 
principais razões pessoais que motivaram a viagem 
foram lazer e visita a parentes ou amigos. E dentre os 
motivos de lazer, 55,6% das viagens foram em busca 
de                                  .

Assinale a alternativa que completa corretamente as 
lacunas do texto.

a.	 square	 a van • natureza
b.	 Check-square	 o carro • sol e praia
c.	 square	 o cruzeiro • compras
d.	 square	 o avião • cultura e gastronomia
e.	 square	 o ônibus • shows e espetáculos

59.  O turismo de eventos é um segmento importante 
para a quebra de sazonalidade nos destinos. Além disso, 
atrai público qualificado de forma planejada. Tanto para 
a elaboração de políticas públicas, como para a orien-
tação aos prestadores de serviços é importante ter o 
conhecimento dos tipos e formatos de encontros.

Alguns dos tipos de maior representação no setor são 
os seminários que se caracterizam por:

a.	 SQUARE	 Determinado tema unicamente com o objetivo 
de capacitar os participantes por meio da aqui-
sição de novos conhecimentos, treinamento ou 
reciclagem.

b.	 SQUARE	 Serem o encontro de pessoas com interes-
ses comuns onde o palestrante coloca sua 
experiência e trabalho, com a realização de 
atividades práticas sobre o tema desenvolvido. 
No turismo, frequentemente são utilizados 
para contatos entre prestadores de serviços e 
contratantes.

c.	 SQUARE	 Serem eventos similares a uma palestra, no 
entanto com mais formalidades. Consistem 
na apresentação de um tema por especialista 
qualificado, para um público numeroso de bom 
nível de qualificação, com duração rápida.

d.	 SQUARE	 Serem de grande importância, amplitude, porte 
e número de participantes, e serem promo-
vidos por entidades ou associações de classe. 
Visam apresentar e discutir assuntos da atuali-
dade e de interesse específico de determinada 
área ou ramo profissional.

e.	 Check-square	 Serem estritamente técnicos e bastante seme-
lhantes a um curso. Reúnem um número limi-
tado de pessoas de mesmo nível de qualifica-
ção. São constituídos de três etapas: exposição 
do tema, discussão e conclusão.
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G R A D E   D E   R E S P O S TA S

Utilize a grade ao lado para anotar as suas respostas.

Não destaque esta folha. Ao entregar sua prova,  
o fiscal irá destacar e entregar esta grade de respostas  

que você poderá levar para posterior conferência.
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